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PRESENTACION

La UNAD es una institucién de educacion superior, referente nacional e internacional
en educacion virtual y a distancia. Teniendo en cuenta que con su cobertura busca
brindar la oportunidad de acceso a la educacién superior de la mayoria de los ciu-
dadanos avidos de conocimiento cientifico y de formacion profesional, la cual tiene
COmMOo propositos:

1. Hacer que los nuevos profesionales se conviertan en agentes transformadores
de la realidad nacional, generando para ello escenarios académicos propicios
para el encuentro de diferentes actores.

2. Lograrespaciosdedialogo para brindar soluciones a las problematicas regiona-
les en aras de construir un mejor pais de forma colectiva desde la gestion de las
organizacionesy el desarrollo regional sostenible.

3. Involucrar actores sociales y expertos de cada region en la construccion de los
diferentes escenarios econémico, social, cultural, tecnolédgico, politico y am-
biental.

Por todo lo anterior, se realizo el XIV CONGRESO INTERNACIONAL DE PROSPECTIVA
y el V. CONGRESO INTERNACIONAL DE EMPRENDIMIENTO durante los dias 26 a 29 de
octubre del afio 2021, del cual presentamos en este documento sus MEMORIAS.

Dichos eventos buscaron como objetivo general, generar un espacio de discusion aca-
démica con expertos de diferentes areas del conocimiento que les permitiera identifi-
car las diferentes oportunidades que tienen las organizaciones para la transformacion
socioeconomica desde los escenarios sustentables en la nueva normalidad donde se
le apueste a la competitividad y la distribucién de oportunidades para todos, en térmi-
nos de asignacion de recursos, preservacion ambiental y mejoramiento de la calidad
de vida de las personas.

A su vez, dichos eventos tuvieron como objetivos especificos el querer contextualizar
sobre el desarrollo de la dinamica de los negocios y tendencias de los sistemas de
informacion en e-commerce frente a los escenarios que presenta la nueva normalidad
con el fin de lograr la competitividad empresarial a nivel global; exponer las diversas
propuestas y escenarios para la transformacién de las organizaciones y los modelos
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de desarrollo sostenible con el fin de fortalecer el emprendimiento, la responsabili-
dad social corporativa, la innovacion social y la gestion de proyectos; identificar los
nuevos escenarios econdmicos y financieros actuales que originan cambios sociales,
productivos y empresariales con el fin de optimizar la administracién y la gerencia
en las organizaciones y también, reconocer las tendencias globales en la gestion de
plataformas humanasy trabajo inteligente con el fin de lograr el desarrollo de equipos
de alto desemperio.

El congreso tuvo como tema central la “Transformacion socioeconémica desde los es-
cenarios sustentables en la nueva normalidad”, definido a lo largo de las ponencias que
giraron alrededor de unos ejes tematicos bastante significativos con sus respectivos
subtemas. El primero de ellos fue la Plataforma humana y trabajo inteligente para el
desarrollo de equipos de alto desemperio, con subtemas como los pilares y herramien-
tas digitales para la efectividad del liderazgo en entornos VICA (Volatiles, Inciertos,
Complejos y Ambiguos), la incidencia de las instituciones de educacién superior en
la formacion del talento humano en la postpandemia; las realidades y escenarios de
innovacion para la generacion, transferencia y uso del conocimiento; la mentalidad
agil para acelerar el crecimiento empresarial a partir de la innovacion y la resiliencia 'y
el desarrollo de los OKR (Objectives Key Results) para la sostenibilidad y crecimiento de
emprendimientos perdurables y rentables.

El segundo eje tematico tuvo relacion con los negocios inteligentes y tendencias de los
sistemas de informacion en el e-commerce, con subtemas tan importantes como Busi-
ness Intelligence: adaptabilidad de las organizaciones en la transformacién tecnologi-
ca, la transformacién en la gestion de los modelos de negocios a partir de la tecnolo-
gia movil M2C Y M2B, las tendencias de los sistemas de informacion en el E-commerce,
una mirada desde las transformaciones productivas en las plataformas tecnolégicas
on line, e-shop, e-logistica y ciberseguridad, la digitalizacion y virtualizacion de las
organizaciones en contexto de sostenibilidad empresarial y social y, la evolucion del
marketing directo frente a la mundializacién del comercio regional.

El tercer subtema sobre el cual versaron las diferentes ponencias fue la transformacion
de la gestion y los modelos de desarrollo sostenible en las organizaciones, con subtemas
tratados tales como las tendencias financieras globales e inclusion financiera en es-
cenarios de incertidumbre, las oportunidades y desafios de las finanzas verdes como
base para el desarrollo econémico desde la RSE, los factores de crecimiento econé-
mico para la competitividad regional y el desarrollo humano vy, la economia de las
regiones con propuestas de proyectos productivos para la recuperacién empresarial.



Finalmente, el congreso tuvo como eje tematico para disertacion, exposicion y analisis
de conferencistas, ponentes y participantes en general, las nuevas realidades econo-
micas y financieras para la transformacion social, productiva y empresarial, con subte-
mas como la recuperacion econémica desde el impacto de la OPM (Organizational
Project Management) basada en equidad y sostenibilidad ambiental, el Brightline y su
impacto en la transformacion organizacional, la responsabilidad social corporativa
en contexto de la cuarta revolucion industrial y la inteligencia artificial, la innovacion
social como valor agregado para el desarrollo competitivo sustentable y perdurable,
el Spin Off y Startup como resultado de la investigacion social, el emprendimiento y
los nuevos modelos de negocio y para terminar, las apuestas de cooperacion para el
desarrollo enddégeno desde las politicas publicas, todos estos, temas y subtemas alre-
dedor de los cuales gir6 el trabajo investigativo, expositivo y argumentativo de las mas
de 25 ponencias realizadas, de las cuales presentamos a continuacién sus memorias,
con los datos de sus respectivos autores, de las instituciones a las cuales representa-
bany sus avances en la produccion de conocimiento cientifico para la transformacion
socioeconodmica desde los escenarios sustentables en la nueva normalidad.
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RESUMEN

Las diferentes economias nacen a partir de nuevas ideas, oportunidades y ne-
cesidades, lo que demanda compromiso, aspiraciones de prosperidad y em-
prendimiento de los interesados, de tal manera que, un pais como Colombia
se caracteriza por la continua creacion de micro, pequefias y medianas empre-
sas (Mipymes), que causan una transformacion en la dindmica laboral, ya que
este sector concentra la mayor parte de mano de obra y mejora la economia,
sin embargo, se presentan altos indices de fracaso o liquidacion de la Mipymes,
debido a la falta de competencias en areas organizacional, econdmica, politicay
ambiental, que las hace dia a dia menos competitivas en un ambito regional, na-
cional e internacional. Con la presente propuesta investigativa que tiene como
objetivo promover en términos de organizacion a la comunidad rural del munici-
pio de San Francisco, Cundinamarca, se pretende caracterizar la poblacion bajo
dindamicas de desarrollo organizacional partiendo del turismo rural y se genera-
ra un plan organizacional.

De igual manera, se construye el diagndstico a través de un muestreo intencio-
nal y con Investigacion Accion Participacion, IAP. El plan organizacional en la
comunidad sobre turismo rural permite potencializar econémicamente a través
de las figuras de Mipymes, fortaleciendo el turismo sostenible y responsable
utilizando esta actividad para ayudar a las comunidades rurales a salir del em-
pobrecimiento econémico y cultural enfocando este tipo de turismo como una
respuesta positiva y responsable desde el punto de vista ecoldgico.

Por lo que la cualificacion comunitaria por la transferencia de conocimiento y
habilidades incluyendo las necesidades como lo orienta el Proyecto Pedagogico
Unadista, que convoca a integrar el conocimiento técnico cientifico en un con-
texto interdisciplinar dirigido a poblaciones vulnerables con procesos de edu-
cacion comunitaria desarrolla en unién con este municipio el acompafiamiento
para generar proyectos de turismo rural, haciendo los estudios de viabilidad
que corresponden con la investigacion propuesta.

Palabras clave: MYPIMES, municipio, plan organizacional, rural, poblacion, tu-
rismo, transformacion.
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ABSTRACT

The different economies are born from new ideas, opportunities and needs,
which requires commitment, aspirations of prosperity and entrepreneurship of
the interested parties, in such a way that a country like Colombia, characteri-
zed by the continuous creation of micro, small and medium-sized enterprises
(MSMEs), which cause a transformation in labor dynamics, since this sector con-
centrates most of the workforce and improvesu economy, however, there are
high rates of failure or liquidation of MSMEs, due to the lack of competences in
the organizational, economic, political and environmental areas, which make
them less competitive day by day at a regional, national and international level.
With this research proposal that aims to promote in terms of organization to the
rural community of the municipality of San Francisco, Cundinamarca, aims to
characterize the population under organizational development dynamics based
on rural tourism and will generate an organizational plan.

Similarly, the diagnosis is constructed through intentional sampling and Action
Research IAP participation. The organizational plan in the community on rural
tourism allows to potentiate economically through the figures of MSMEs, stren-
gthening sustainable and responsible tourism using this activity to help rural
communities to come out of economic and cultural impoverishment by focusing
this type of tourism as a positive and responsible response from the ecological
point of view.

Therefore, the community qualification for the transfer of knowledge and skills
including the needs as directed by the Unadista Pedagogical Project, which
calls for integrating technical knowledge scientific in an interdisciplinary con-
text aimed at vulnerable populations with community education processes will
develop, together with this municipality, the accompaniment to generate rural
tourism projects, making the feasibility studies that correspond to the proposed
research

Keywords: MYPIMES, municipality, organizational plan, rural, population, tou-
rism, transformation.
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Desarrollo de la ponencia

En la actualidad, se evidencia una aceleracién de la ciencia y tecnologia, ademas de
cambios en lo cultural, educativo, politico, ambiental y econémico, todo ello inmer-
SO en una constante transformacion que conduce a que en medio de las crisis surjan
posibilidades de cambio, es por ello que la labor en una comunidad toma fuerza en
el sentido que debe reinventarse (Villa, 2012). En ese sentido el empoderamiento que
conduce a la generacion de nuevas ideas en los actores de la comunidad, es una labor
que requiere de orientacién y gufa, donde se desarrolle conjuntamente las capacida-
desyy se gestionen los recursos a partir de la necesidad detectada, para ello, es nece-
sario actuar de manera comprometiday lograr la verdadera transformacién del entor-
no acorde con los objetivos establecidos, (Montero, 2004), esto hace de Colombia un
pais de Micro, Pequefas y Medianas empresas (Mipymes) que convocan la realizacion
de objetivos que buscan promover un bien comun y segiin Confecamaras, indica que
durante el afio 2018 se crearon 328.237 Mipymes, 0,8% mas que en 2017 y segin Ca-
mara de Comercio de Bogota, en la capital del pais se crea una empresa cada cinco
minutos. Adicionalmente en estas empresas se concentra mas del 80% de la fuerza
laboral colombiana. Sin embargo, asi como se crean empresas asi mismo se acaban.

Discusion y propuesta

En la actualidad, se evidencia una aceleracion de la ciencia y tecnologia, ademas de
cambios en lo cultural, educativo, politico, ambiental y econémico, todo ello inmer-
SO en una constante transformacién que conduce a que en medio de las crisis sur-
jan posibilidades de cambio, es por ello que la labor en una comunidad toma fuerza
en el sentido que debe reinventarse (Villa, 2012). En ese sentido el empoderamiento
que conduce a la generacion de nuevas ideas en los actores de la comunidad, es una
labor que requiere de orientacion y guia, donde se desarrolle conjuntamente las ca-
pacidades y se gestionen los recursos a partir de la necesidad detectada, para ello,
es necesario actuar de manera comprometida y lograr la verdadera transformacion
del entorno acorde con los objetivos establecidos, (Montero, 2004), esto hace de Co-
lombia un pais de Micro, Pequefias y Medianas empresas (Mipymes) que convocan la
realizacion de objetivos que buscan promover un bien comun y segin Confecamaras,
indica que durante el afio 2018 se crearon 328.237 Mipymes, 0,8% mas que en 2017
y seglin Camara de Comercio de Bogotd, en la capital del pais se crea una empresa
cada cinco minutos. Adicionalmente en estas empresas se concentra mas del 80% de
la fuerza laboral colombiana. Sin embargo, asi como se crean empresas asi mismo se
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acaban. Segln Confecdmaras, el 70% de las empresas fracasan o se liquidan antes de
los cinco afios de haber sido constituidas, (Gerente.com, 2019).

Segln Davis et al. (1996), reconocen que la Mipymes generan un elevado nimero de
puestos de trabajo, pero gran parte del empleo se destruye como consecuencia de la
desaparicion de estas, y que esta relacionado con la inexperiencia de los fundadores
y asociados para llegar a un nivel de crecimiento en lo organizacional, econdémico,
politico y ambiental.

Las empresas surgen o se crean a partir de factores positivos, aprovechando una nue-
va oportunidad de negocio y con actitudes emprendedoras, a su vez las limitantes
se evidencian en la falta de habilidades y conocimiento para abordar un futuro cre-
cimiento que implica una gestion financiera, competencias en el recurso humano a
nivel individual y empresarial que logren permanecer en las economias fluctuantes
con conocimiento global.

De esta forma las Instituciones de Educacion Superior como la UNAD desde el CCAV
Facatativa, deben apoyar con contenido técnico cientifico orientado a fortalecer en la
comunidad rural del municipio de San Francisco, con un proceso organizacional que
potencie la gestion de proyectos de turismo rural a partir de su competitividad territo-
rial y recurso humano, que requiere de una cualificacion de competencias que a través
de nuestro Proyecto Pedagogico Unadista logramos intervenir el territorio a partir de
sus necesidades organizativas y de liderazgo para bienestar comun.

De esta manera se puede observar la necesidad de fortalecer y desarrollar la ges-
tion organizacional de turismo rural en el municipio de San Francisco, partiendo de
lo observado en su plan de desarrollo y el acompafiamiento académico de parte
de la UNAD.

La presente investigacién abordara el estudio de las fuentes que promuevan el
emprendimiento y sostenimiento econdmico bajo actividad de turismo rural, desa-
rrollando fuentes de empleo formales que mejoren la calidad de vida de los habitan-
tes del municipio de San Francisco bajo el intercambio cultural e interaccion con la
naturaleza.

Desde el punto de vista ecolégico el turismo rural y sus diferentes tipologias se con-
vierte en una respuesta objetiva a problemas medioambientales que podemos con-
trarrestar con la sostenibilidad en inversion en fincas agroturisticas, areas naturales
como paisajes que ofrecen disfrutar de paisajes, flora y fauna silvestre.
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Con esta propuesta se busca mejorar las condiciones de vida de los San Francis-
canos reconociendo las necesidades, la diversidad y la potencialidad del territorio
en su ambito natural, poblacional, social y econémico; generando asi, sostenibilidad
ambiental, desarrollo econdmico, tejido social y reconocimiento a nivel departamen-
taly nacional.

Resultados esperados

o Identificar los puntos de interés para la elaboracién de una ruta turistica que
potencialice los sectores econdmicos propuestos para esta investigacion.

« Identificar las variables que permitan calcular la capacidad de carga de los dife-
rentes sitios turisticos de la ruta.

o Optimizar los factores positivos y realizar planes de accion para superar las limi-
taciones econémicas a las que se enfrentan los emprendimientos.

» Ser reconocidos como universidad en los diferentes municipios aledafios por
nuestros proyectos de investigacion e impacto en la comunidad.

Conclusiones

Con las tendencias actuales del turismo rural, que nace como alternativa del turismo
tradicional, se esta desarrollando esta opcidn, que es un turismo mas sostenible, ge-
nerando un impacto positivo tanto en el ecosistema, como en la parte financiera.

Identificamos la necesidad latente del municipio por cumplir su plan de desarrollo en
cada una de sus metas propuestas de la dimension econémica y de productividad.

El turismo rural es una apuesta que contribuye al desarrollo social y econémico de
los territorios, que involucra a visitantes y voluntarios, fortaleciendo el tejido social,
comunitario y organizativo.

Poder impactar como universidad a la comunidad San franciscana, a través del desa-
rrollo de la investigacion, trabajo de campo y resultados obtenidos.
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RESUMEN

Actualmente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se han trans-
formado en un sector transversal de todos los sistemas modernos. Segin el dia-
rio £/ Pais, para el afio 2018 en Colombia un 96% de empresas utiliza este medio
para el desarrollo de sus actividades (El Pais, 2018).

En virtud de lo anterior, este documento se construye teniendo como referente
una metodologia de investigacion cualitativa, planteada a través de cuatro ca-
pitulos incluyendo los objetivos propuestos: 1. El desarrollo metodoldgico; 2. El
estado actual de la gestion de la ciberseguridad y de la proteccion de los datos
en las PYMES colombianas; 3. Un plan estratégico que contribuya al robusteci-
miento de las capacidades del aseguramiento digital; 4. Una propuesta tecnolé-
gica para la gestion de un evento de ciberseguridad.

Lo antes citado conlleva a la viabilidad de la creacién de un Equipo de Respuesta
a Incidentes Informaticos - CSIRT, que brinde servicios estratégicos para la ges-
tion de eventos de ciberseguridad a PYMES.

Este documento esta dirigido a las PYMES del sector econémico colombiano,
empresas del sector de la seguridad de la informacion, comunidades académi-
cas y todas las partes interesadas que estén involucradas en la reducciéon de
brechas digitales, aportando en el desarrollo de capacidades de ciberseguridad,
fortaleciendo la sostenibilidad y la continuidad del negocio.

Palabras clave: brechas digitales, desarrollo de capacidades, negocio, protec-
cion de datos, tecnologias de la informacion.
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ABSTRACT

Currently, Information and Communication Technologies have become a trans-
versal sector of all modern systems. According to the newspaper El Pais, by 2018
in Colombia 96% of companies use this medium for the development of their
activities (Pais, 2018).

By virtue of the foregoing, this document is built taking as a reference a qua-
litative research methodology, proposed through four chapters including the
proposed objectives: 1. The methodological development; 2. The current state
of cybersecurity management and data protection in Colombian SMEs; 3. a stra-
tegic plan that contributes to the strengthening of digital assurance capabilities;
4. a technological proposal for the management of a cybersecurity event.

The aforementioned leads to the viability of creating a Computer Incident Res-
ponse Team - CSIRT, which provides strategic services for the management of
cybersecurity events to SMEs.

This document is aimed at SMEs in the Colombian economic sector, companies
in the information security sector, academic communities and all stakeholders
that are involved in reducing digital gaps, contributing to the development of
Cybersecurity capacities, strengthening the sustainability and business conti-
nuity.

Keywords: Digital gap, business capacity development, data protection, infor-
mation technology.
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Desarrollo de la ponencia

Las pequefias y medianas empresas del sector colombiano vienen migrando sus
servicios a la virtualidad, lo cual ha generado grandes oportunidades relacionadas
con la proyeccion y ampliacion de sus mercados, trayendo consigo el mejorar su com-
petitividad y su reputacion. No obstante, el hecho de implementar estas estrategias
genera riesgos latentes asociados a sus activos de informacion, los cuales pueden
convertirse en eventos adversos que afecten la continuidad del negocio. Hoy en dia
el adoptar estrategias que permitan reducir el riesgo a los cuales estan expuestas las
organizaciones, representa el contar con talento humano capacitado, infraestructu-
ra tecnoldgica o aliados estratégicos que suplan estas tareas de prevencion o reme-
diacion ante un evento o incidente informatico. Desafortunadamente este escenario,
no es el comun denominador en las PYMES puesto que en la proyeccion de sus presu-
puestos se estima un bajo recurso para la implementacion de tecnologias que permi-
tan reducir el riesgo.

La metodologia de investigacion cualitativa usada para el desarrollo de este docu-
mento, se construye a partir de cuatro capitulos: primero se aborda el desarrollo me-
todologico; seguido a esto, se establece el estado actual de la gestion de la cibersegu-
ridad y de la proteccion de los datos en las PYMES colombianas; en el tercer capitulo,
se presenta un plan estratégico que contribuye al robustecimiento de las capacidades
del aseguramiento digital; y, finalmente se plantea una propuesta tecnolégica para la
gestion de un evento de ciberseguridad.

De esta forma, las pequefias y medianas empresas del sector productivo colombiano,
el sector de la ciberseguridad y sus partes interesadas, podran contar con este refe-
rente académico, que plantea la viabilidad de la creacion de un Equipo de Respuestas
a Incidentes Informaticos teniendo presente el anélisis de factores econémicos, tecno-
l6gicos, politicos y sociales.

Discusion y propuesta

La implementacion de un CSIRT es una tarea que debe ser prioritaria en las organiza-
ciones por los beneficios que se obtienen a largo plazo en cuanto a la construccion de
una cultura adecuada de prevenciény cuidado de los activos de informacion. Para lo-
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grarlo, es prioritario el levantamiento de los activos de informacion de cada empresay
de acuerdo con esto, implementar las estrategias y politica del manejo de esta misma
con el fin de mitigar la materializacién de riesgos existentes. Para esto, se recomienda
continuar trabajando en las estrategias que buscan hacer accesible a estas empre-
sas orientadas hacia la identificacion de la vulnerabilidad por medio de metodologias
para que la solucion sea conveniente y de facil implementacién y puesta en marcha
de estas actividades.

Se recomienda a futuros estudios documentales o de investigacion, abordar temas
relacionados con estimacion de costos relacionados con eventos o incidentes presen-
tados en un entorno digital y cbmo poder establecer la valoracion de un activo de
informacion de tal forma que se pueda definir el retorno de inversion de la seguridad
de la informacion - ROSI.

Asi mismo es preciso realizar estudios que aporten como establecer procesos para
el despliegue de servicios con partes interesadas o comunidades objetivos y coémo
establecer un plan de negocio que plantee estrategias relacionada con el proceso de
ventas y la proyeccion de su catalogo de servicios.

Conclusiones

A partir de la fundamentacion teérica planteada en los marcos y el desarrollo del capi-
tulo dos, se puede evidenciar que las pérdidas econdmicas debido a ataques informa-
ticos para el ano 2019 oscilaba entre 300 y 5000 millones de pesos, indicando ademas
que la baja capacidad en recursos como talento humano capacitado y la poca inver-
sion en ciberseguridad que las PyMES asignan en sus presupuestos es una realidad.
Esto sin duda alguna afecta la continuidad del negocio ocasionando pérdidas econé-
micasy reputacionales.

El capitulo tres, establece un plan estratégico que contribuye en el robustecimiento
de las capacidades de ciberseguridad, que aporta a la continuidad de negocio a partir
deldisefio de un plan director de seguridad y que se integra con una metodologia para
el desarrollo de proyectos como la ISO 21500. En este plan, se brindan lineamientos
claros para que una organizacion o para que un equipo dé respuestas a incidentes in-
formaticos, cuenten con un talento humano capacitado con unos procesos definidos
para la gestion de la informacién y la proteccion de los datos y con el uso de tecnolo-
gias que permitan mejorar el aseguramiento de sus entornos digitales.
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Asi mismo, este capitulo, soporta la necesidad de consolidar un equipo de respuestas
aincidentes informaticos que brinde servicios a PyMES, teniendo presente lo plantea-
do en la matriz de analisis de factores politicos, sociales, econémicos y tecnolégicos,
evidenciando en esta, la necesidad de ampliar un modelo de negocio en la linea de
la ciberseguridad, que impacte a las pequefias y medianas empresas a partir del des-
pliegue de servicios acorde con sus presupuestos y necesidades, que acompanen a
este sector de la economia en el cumplimiento de la legislacion y normatividad y que
fortalezca como servicio externo sus infraestructuras tecnologicas con el animo de
mejorar el estado de la ciberseguridad.

El capitulo 4, esquematiza una propuesta que sirva como infraestructura tecnologica
y fisica para el despliegue de los servicios de un CSIRT de PyMES. Esta infraestructura
se proyecta teniendo presente: 1. Recursos minimos locativos que permitan tener un
espacio fisico para la prestacion de sus servicios. 2. Recursos minimos de hardware los
cuales pueden ser considerados en un presupuesto a un costo bajo en su adquisicion.
3: Eluso de herramientas de software libre lo cual termina siendo el valor agregado en
términos de inversion. Es por esto por lo que un equipo de respuestas orientado a Py-
MES no solo se implementa con el fin de dar cumplimiento a las exigencias normativas
que se imponen en torno a la seguridad digital, sino que permite abarcar estratégica-
mente las necesidades de una pequefia y mediana empresa con el fin de contribuir en
la mejora de practicas de gobierno de Tl, generando impacto en la competitividad de
la organizacion y en su entorno digital.
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RESUMEN

En todo el mundo, el sector turistico se ha venido implementando bajo consen-
sos académicos y politicas publicas, como una alternativa de desarrollo soste-
nible. La pandemia y otros factores han venido dejado un impacto negativo en
el modelo turistico convencional, por lo que muchos paises lo han venido afron-
tando de manera casi personal, mediante dindmicas experimentales, tratando
de mitigar dichos riesgos.

En los Gltimos afios, el pais ha venido registrando un alto indice de crecimiento
en el sector turistico, gracias a factores como su biodiversidad, seguridad, tra-
tado de paz, entre otros, permitiéndole generar proyectos y experiencias turisti-
cas mas sostenibles, incluyentes y sustentables, frente al modelo convencional,
integrado simplemente desde la economia, politica y aspectos territoriales.

El objetivo de este documento es describir el desarrollo bibliografico del turis-
mo de naturaleza y ecoturismo, que se ha venido implementado en Colombia,
como alternativa real de sostenibilidad, cuidado, y transformacion cultural.

La metodologia esta basada en un analisis exploratorio de la documentacion
escrita sobre las dindmicas de turismo de naturaleza y ecoturismo en Colombia.

Finalmente, se concluye la necesidad de encontrar mecanismos que posibiliten
aln mas, el desarrollo de experiencias en turismo de naturaleza cada vez mas
efectivas, que lleven al cuidado de la misma y a proyectos sostenibles y susten-
tables en el territorio colombiano.

Palabras clave: transformacion, sostenible, turismo, ecoturismo sustentable.
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ABSTRACT

Throughout the world, the tourism sector has been implemented under aca-
demic consensus and public policies, as an alternative for sustainable deve-
lopment. The pandemic and other factors have had a negative impact on the
conventional tourism model, which is why many countries have been facing it al-
most personally, through experimental dynamics, trying to mitigate these risks.

In recent years, the country has been registering a high rate of growth in the
tourism sector, thanks to factors such as its biodiversity, security, peace treaty,
among others, allowing it to generate more sustainable, inclusive, and sustaina-
ble tourism projects and experiences, in the face of to the conventional model,
integrated simply from the economy, politics and territorial aspects.

The objective of this document is to describe the bibliographic development of
nature tourism and ecotourism, which has been implemented in Colombia, as a
real alternative for sustainability, care, and cultural transformation.

The methodology is based on an exploratory analysis of the written documenta-
tion on the dynamics of nature tourism and ecotourism in Colombia.

Finally, the need to find mechanisms that make it possible even more, the deve-
lopment of experiences in nature tourism increasingly effective, that lead to the
care of the same and to sustainable and sustainable projects in the Colombian
territory is concluded.

Keywords: Transformation; Sustainable; Sightseeing; Ecotourism; Sustainable.
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Desarrollo de la ponencia

“El Turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en la que
la principal motivacion es la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las
culturas tradicionales”. (OMT, 2002). Definicion aceptada por el Gobierno de Colombia

El ecoturismo es relativamente nuevo; ha venido en evolucion durante los ultimos 30
anos, y engloba el turismo ecoldgico, sostenible y ético con el medio ambiente. Este se
desarrolla sin alterar el ecosistema ambiental, evitando sus posibles dafios o impac-
tos, incluyendo aquellas comunidades que residen en dichos lugares. Esta ha permiti-
do el sostenimiento de las areas naturales, el crecimiento de la industria turistica y la
mejora del bienestar de las comunidades locales. De aqui, la importancia de promo-
verla, especialmente en la etapa de pos-pandemia. (Cauich, s.f.)

En los Ultimos afios, el pais ha venido registrando un alto indice de crecimiento en el
sector turistico, gracias a factores como su biodiversidad, seguridad, tratado de paz,
entre otros, permitiéndole generar proyectos y experiencias turisticas mas sosteni-
bles, incluyentesy sustentables, frente al modelo convencional, integrado simplemen-
te desde la economia, politica y aspectos territoriales.

“Colombia es el mds septentrional de los paises suramericanos y el corazén geogrdfico o
centro de todas las Américas. Su territorio, al estar bafiado por los dos grandes océanos
del planeta, se destaca entre los demds del sur continental.” (Ministerio de Comercio,
Industria 'y Turismo, p, 9).

En el gran macizo colombiano, es donde nacen los nevados, volcanes y altos sistemas
montafiosos, al igual que los grandes rios como el Patia, Cauca, Amazonas y Magda-
lena. Abundan las lagunas, las mas famosas en Narifio, Tota, Cundinamarca, Ciénaga,
entre muchas otras.

El objetivo de la investigacion es identificar en la revision bibliografica la oportunidad
que se ofrece en Colombia, respecto a experiencias de naturaleza y ecoturismo con
énfasis en sostenibilidad y sustentabilidad, como un factor de transformacion en la
llamada “nueva normalidad”, y de reactivacion econdmica, social y cultural.
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Discusion y consideraciones finales

Con el fin de allegar elementos que permitan una cabal aproximacién al tema desde
la vista de los tedricos y estudiosos que pueden considerarse referentes relevantes, se
realiza un analisis bibliogréafico, con la intencion de que se logren incorporar a la discu-
sion los hallazgos conceptuales que refuerzan, explican o brindan sustento o soporte
a la necesidad de implementar modelos de turismo y ecoturismo en Colombia, como
respuesta a la transformacion de la nueva normalidad, con estructuras sostenibles y
sustentables, desde el contexto de la pandemia.

El Gobierno colombiano ha comprendido que, la gran riqueza natural presente en
el territorio, puede ser una apuesta no solo ambiental sino de negociacién turistica
sostenible y trasformadora, en el contexto de recuperacién de la pandemia; por tan-
to, mediante leyes politicas configuradas, como por ejemplo: Ley General del Turis-
mo: Ley 300 de 1996, Articulos 26 -31; Sistema Nacional de Areas Protegidas - SINAP:
Decreto 2372 de 2010; Directrices de Ecoturismo en PNN: Resolucion 531 de 2013,
La Ley General del Turismo, el Sistema Nacional de Areas Protegidas — SINAP, permi-
te entrar en consonancia con las peticiones a nivel mundial, sobre estos temas. Sin
embargo, hacen faltas muchas herramientas, para implementar dichas estrategias
dentro de los sitios regionales y los sistemas de verificacion, seguimiento y control
sobre todas las iniciativas.

El turismo se ha convertido en un eje de empuje econdémico a nivel mundial, una in-
dustria de desarrollo social y cultural y, por tanto, muchos paises lo estan adoptan-
do, como un instrumento para poder salir del subdesarrollo y de la falta de oportu-
nidades. Desde este contexto, viene surgiendo la necesidad de ofrecer experiencias
y productos de esta indole, con mayor calidad, dinamismo vy creatividad, con el valor
agregado del cuidado ambiental, sostenible y sustentable, respetuoso de las culturas
insertas en estos lugares.

Segun el Ministerio de Cultura y Turismo de Colombia, (Ministerio de Comercio, 2009),
es necesario fortalecer la competitividad turistica, a partir de factores tales como:
orientacion filosofica del marco legal del sector - analisis de limitantes ventajas de los
sectores potencialmente turisticos - articulacion de la gestion de planificacion turis-
tica mediante convenios y alianzas departamentales - declaracion del turismo como
sector de clase mundial - impulso a la evaluacion del “rol” en materia de competi-
tividad y definicion de agendas de juntas regionales y nacionales para fortalecer la
competitividad.
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Conclusiones

Realizar un analisis significativo de la documentacion de turismo de naturaleza, no
es tarea facil dada la gran cantidad de documentacién a este respecto; dada la pan-
demia, se ha impuesto la necesidad de fomentar el turismo de naturaleza, como una
herramienta para la reactivacion del turismo en el pais, aportando a la cadena de
valor y generando un mayor valor agregado a los lugares naturales y turisticos vy las
comunidades que alli residen.

En algunas regiones de Colombia (Cali, Cartagena, Santa Marta, Sucre, entre otros),
existen ya experiencias turisticas naturales y de ecoturismo sostenible, que han ve-
nido por afos, realizando una verdadera transformacion cultural y ambiental, ofre-
ciendo contacto con la naturaleza, conocimiento cultural y de tradiciones, generando
respeto y cuidado ecoldgico y medioambiental en sus sectores, desde la dptica de la
sustentabilidad y sostenibilidad.

Gracias al desarrollo tecnoldgico en aumento, se hace mas facil acceder a dichos ser-
vicios, al igual que ofertar productos con mayor calidad, que favorezcan a los usuarios
una experiencia de turismo natural y ecoturismo real, consciente y sostenible. Sin em-
bargo, en el contexto colombiano, se hace urgente un desarrollo 6ptimo y adecuado
a cada region, pues este componente, en la mayoria de los casos, es casi nulo; no se
cuenta con la infraestructura acorde con tal fin, el acceso a las telecomunicaciones,
vias tecnoldgicas y a la misma informacion es minimo, generando atasco y atraso.
(OIT, Cadena de Valor - Cali, 2017).

A nivel empresarial, también existen muchas falencias, las grandes organizaciones
acaparan los mercados, y en este caso los segmentos turisticos a nivel natural y de
ecoturismo con su poder econdmico. Existen muchas desigualdades a nivel compe-
titivo, y especialmente el ambiente politico es poco prometedor, pues la polarizacion
sigue generando mayores conflictos, donde las regiones y culturas terminan divididas.
Todo esto implica un reto enorme en materia cultural y social, pues son lugares donde
se gesta el crecimiento de tipo turistico, al permitir alianzas y mecanismos de apoyo a
los sectores que ofrecen este tipo de producto.

Un derrotero a tener en cuenta, debido a las actualizaciones en esta materia, es ir
superando las viejas usanzas en cuanto al turismo; el abandono de aquellas “viejas
estrategias” de supeditacion simplemente del turismo a un nivel meramente econo-
mico, pues este se esta posicionando como un agente dinamizador de las economias
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locales y extranjeras, sin olvidar sectores tan importantes como el agricola y el indus-
trial y un vehiculo difusor, por qué no decirlo, de nuevas tecnologias, que impulsen un
turismo transformador, sostenible y sustentable.
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RESUMEN

La presente ponencia hace parte del desarrollo de la investigacion adelantada
dentro del proyecto PIE Cohorte 2-2020, titulada “Estrategias de gestion admi-
nistrativa y motivacion del talento humano, para superar las crisis del covid-19
y propiciar el desarrollo en las Mipymes de la actividad turistica de occidente de
Boyaca” el cual busca resaltar la importancia que tiene el turismo en la region
como oportunidad de desarrollo regional y la contribucion al desarrollo del pais.

Palabras clave: turismo, Mipymes, competitividad.
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ABSTRACT

This presentation is part of the development of advanced research within
the PIE Cohort 2-2020 project, entitled “Administrative management strategies
and motivation of Human Talent, to overcome the COVID-19 crises and pro-
mote the development of the activity in MSMEs Turistica de Occidente de Bo-
yaca” which seeks to highlight the importance of tourism in the region as an
opportunity for regional development and a contribution to the development
of the country.

Keywords: tourism, Mipymes, competitivity.
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Desarrollo de la ponencia

El turismo se perfila como un renglén de desarrollo econdmico de gran importancia
en el occidente de Boyaca por los atractivos que ofrece a los visitantes. La investiga-
cion busca en lo fundamental analizar el impacto econémico del sector turismo, las
microsy pequefias empresas que se han afectado considerablemente producto de las
medidas restrictivas generadas por el covid-19, en la cual los resultados se conviertan
en una herramienta Util para potenciar la gestion administrativa, la gestion de merca-
do la motivacion del talento humano que permita visibilizar el camino para articular
esfuerzos y potenciar del sectory el desarrollo de las empresas.

Conclusiones

La gestion administrativa tiene resultados en la medida que se tenga claridad en la
ejecucion de los objetivos y cumplimiento de metas; sin embargo, para esto es fun-
damental que la gerencia cuente con la capacidad técnica y los conocimientos nece-
sarios para ejecutar el proceso administrativo con vision estratégica, con integralidad
de la planeacion, la organizacion, la direccion y el control y no actuar meramente en
acciones intuitivas carentes de estrategia y organizacion en la que la vision se restrin-
ge a lainmediatez y en las situaciones del dfa a dia.

Las condiciones laborales del talento humano presentan muchas deficiencias motiva-
cionalesy tienden a reflejar aspectos de deshumanizacién, esto se refleja en la manera
de su trato, las jornadas de trabajo sin reconocimiento, la insatisfaccion de su salario
y el poco reconocimiento de sus opiniones y estimulo en las jornadas laborales como
factor fundamental en el engranaje administrativo y funcional de la empresa.

Recomendaciones

1. Esnecesario potenciar los liderazgos enfocados en liderazgos transformaciona-
les y democraticos.
2. Es fundamental desarrollar e implementar planes de negocios como herra-



Estudio para determinar el estado del sector turismo en occidente de Boyaca y superar el impacto del Covid-19 n

mienta de gestion y brindar capacitacion en la ampliacion.

3. Esnecesario generar presos de formacién gerencial con filosofia de gestion ad-
ministrativa y aplicacion de los principios de planeacion, organizacion, direc-
ciony control.

4. Serequiere apoyo institucional con direccionamiento de politicas publicas cla-
ras tendientes a reactivar el sector.

5. Serequiere implementar planes integrales de motivacion del talento humano
gue ves su reconocimiento en las decisiones de la empresa.
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RESUMEN

La presente propuesta “Creacion de empresas locales desde el Emprendimiento
juvenil en el municipio de Sahagun, Cérdoba” busca fomentar el empleo, la pro-
ductividad juvenil desde la creacion de microempresas locales, desarrollando las
capacidades productivas y las ideas de negocio para el desarrollo y progreso de la
comunidad sahagunense.

Por lo que también, se plantea un apoyo a la reduccion del desempleo y una
contribucion para bajar los altos indices de falta de oportunidades laborales a la
juventud. Debido a que se busca mejorar la calidad de vida de los jovenes y sus
familias mediante la puesta en marcha del proyecto que tiene una duracién de
6 meses en los cuales se busca dejar empresas locales que impulsen desarrollo.

Siendo esta investigacion de tipo de estudio cuantitativo- descriptivo, ya que se
analizan datos y caracteriza la situacion de emprendimiento de 30 jovenes del
municipio de Sahagun, Cérdoba desde su condicion de desempleo y sus ganas
de fomentar empresa desde sus ideas. Con cardcter mixto por que utiliza datos
cuantitativos como descriptivos que hacen referencias a la temdtica de interés y
los instrumentos utilizados.

Esta investigacion es producto de las ideas innovadoras de jovenes empren-
dedores que buscan fomentar empleo y progreso en la comunidad de Saha-

gln-Coérdoba a través de la creacion de nuevas empresas.

Palabras clave: creacion, empresas, emprendimiento, juvenil, empleo.
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ABSTRACT

The present proposal “Creation of local businesses from youth entrepreneur-
ship in the municipality of Sahagln Cérdoba” seeks to promote employment,
youth productivity from the creation of local micro-businesses, developing pro-
ductive capacities and business ideas for the development and progress of the
Sahagunense community.

Therefore, support is also proposed for the reduction of unemployment and a
contribution to lower the high rates of lack of job opportunities for youth. Be-
cause it seeks to improve the quality of life of young people and their families
through the implementation of the project that has a duration of 6 months in
which it seeks to leave local companies that promote development.

This research being a quantitative-descriptive type of study, since it analyzes
data and characterizes the entrepreneurial situation of 30 young people from
the municipality of Sahagin Cérdoba from their unemployment condition and
their desire to promote business based on their ideas. With a mixed character
because it uses quantitative and descriptive data that refer to the subject of in-
terest and the instruments used.

This research is the product of the innovative ideas of young entrepreneurs who
seek to promote employment and progress in the Sahagin-Cérdoba communi-

ty through the creation of new companies.

Keywords: Creation, companies, entrepreneurship, youth, employment.
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Desarrollo de la ponencia

El desempleo v la falta de oportunidades para los jovenes es una problematica que
aqueja a las nuevas generaciones. Es por ello que el proposito de la presente inves-
tigacion es fomentar la creacién de empresas locales en Sahagun, Cordoba, desde el
emprendimiento de 30 jévenes, por lo que se plantean mecanismos para la producti-
vidad eficaz y oportuna de nuevas ideas.

Pues si bien la demanda en el mercado laboral de los jovenes parece ir en aumento,
en gran escala con la desempleabilidad, situacion que no es lejana a los jovenes sa-
hagunenses, los ha llevado buscar la posibilidad de ser impulsadores y creadores de
empresas, desde la capacidad productiva para brindar a la poblacion nuevas oportu-
nidades laborales a través del emprendimiento de sus ideas productivas en la crea-
cion de nuevas empresas.

Discusion

Con lo analizado y los resultados obtenidos se puede decir que los jovenes enfrentan
el desafio laboral de emprender, pues si las oportunidades de ofertas laborales suelen
ser escasas para ellos, por la falta de experiencia o ya bien sea por la falta de educa-
cion y es por esto que deciden empezar a emprender para asi tener una actividad
economica creativa que les permita tener un ingreso economico, en el que buscan la
oportunidad de poder ellos mismos generar una innovacion emprendedora desde la
creacion de sus propias empresas.

Por lo que si bien afirmar el emprendimiento como una actividad econdmica, es un
hecho que lleva al desarrollo de ideas. Que desde el punto de vista de Ldcde (2003) el
“emprendimiento es una manera de ver las cosasy un proceso para creary desarrollar
actividades econdmicas con base en el riesgo, la creatividad y la innovacion, al gestio-
nar una organizacion nueva o una ya existente (Julien, 2005, p. 12).

Pero no obstante es necesario tener en cuenta que, para emprender, es necesario que
los jovenes posean actitudes y habilidades que le permitan desempenarse adecua-
damente, usando su creatividad en el desarrollo de actividades econémicas que le
permiten progresar.



Creacion de empresas locales desde el emprendimiento juvenil en el municipio de Sahagun - Cérdoba n

Por lo que Schumpeter, (1971) plantea que “para actuar con confianza se requieren ap-
titudes que solamente se dan en una pequefia fraccion de la poblacion y caracterizan
tanto al tipo como a la funcion del empresario. Esta funcion no consiste, esencialmen-
te, en inventar algo ni en crear de otro modo las condiciones que la empresa explota.
Consiste en lograr realizaciones” (Schumpeter, 1971, p. 181).

Sin olvidar la importancia de formarse para poder eficazmente desempefiarse como
un buen empresario, pues si con el desarrollo formativo adecuado los jovenes podran
progresary no obstante alcanzar las metas que estos se propongan por lo que Varela,
(1998) sostiene que la educacién empresarial es un proceso que permite desarrollar
una cultura empresarial, potenciar una actitud empresarial, que puede o no devenir
en el nacimiento de una empresa con finalidad econémica, pero que si debe proveer
un conjunto de valores personales que lleve al ser humano a un compromiso innova-
dory trascendente. La idea bésica tras una educacion empresarial es producir en el
mediano y largo plazo una generacion de nuevos profesionales mejor entrenados e
informados a cerca de: a) Cuando, cémo, dénde, con quién, con qué empezar un nue-
vo negocio. b) Como seguir una carrera empresarial ¢) Como maximizar sus objetivos
personales en forma equilibrada con las necesidades de una sociedad. d) Cémo desa-
rrollar una cultura empresarial. e) Como promover los cambios requeridos para facili-
tary estimular a los nuevos empresarios y a las nuevas empresas” (Varela, 1998, p. 65).

Por lo que se puede afirmar que el emprendimiento es una base fundamental de cre-
cimiento y progreso del pais colombiano, ya que este permite mejores condiciones de
vida y que son los jovenes quienes mas son capaces de aportar ideas de crecimien-
toy surgimiento de empresas en pos del desarrollo econémico, tal como lo sostiene
Murrillo (2016) “el emprendimiento juvenil desempefia un rol muy importante en el
desarrollo econémico y en la generacion de empleo de los paises latinoamericanos.
La tasa de emprendimientos en etapas tempranas (TEA) general para la Region fue de
17.6% en el aflo 2014 y en términos generales, un 36% de los nuevos emprendedores
tienen menos de 34 afios. Seglin los datos del GEM, las y los jovenes latinoamericanos
tienen un gran espiritu emprendedor, siendo una de las regiones del mundo en la que
las y los jovenes tienen las mayores intenciones emprendedoras” (GEM, 2014).
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Conclusiones

Esta investigacion es producto de las ideas innovadoras de jovenes emprendedores
que buscan fomentar empleo y progreso en la comunidad de Sahagun, Cérdoba a
través de la creacion de nuevas empresas.

La presente investigacion muestra laimportancia del rol juvenil en el emprendimiento

para la creacion de nuevas empresas, como agentes sociales que buscan el desarrollo
y el progreso para mejores condiciones de vida y oportunidad laboral.
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RESUMEN

Los laboratorios de gestion y analisis de datos son considerados como una es-
trategia de innovacion para la recopilacion y analisis de informacion que facilite
el proceso de toma de decisiones en diferentes sectores de la economia; en este
sentido se consolida un proceso de investigacion orientado hacia el disefio de
una estructura organizacional para la recoleccion y tratamiento de informacion
que apoye procesos investigativos y de innovacion en sectores agropecuario y
de promocién al turismo del departamento de Boyaca.

Inicialmente se procedera a la determinacidn de variables especificas de carac-
ter técnicas y administrativas que permitan la consolidacion y puesta en marcha
de la propuesta investigativa, posteriormente se realizara un analisis de reque-
rimientos funcionales en el cual se determinaran las areas principales de labo-
ratorio propuesto permitiendo identificar procesos y procedimientos esenciales
para la operacion.

Posteriormente se consolidara la estructura organizacional para establecer con
claridad los diferentes roles que van a desempefiar los miembros de laboratorio
definiendo metas, objetivos, autoridades y flujo de responsabilidades; asi como
herramientas utilizadas para la obtencién analisis y socializacion de la informa-
cion gestionada desde el laboratorio. Finalmente procederemos a identificar re-
cursos fisicos, humanosy financieros necesarios para la creacién del laboratorio
de analisis y gestion de datos.

Palabras clave: observatorio, datos, innovacidn, areas funcionales, sectores
econdmicos, estructura organizacional.



Disefio organizacional de un observatorio de gestion y analisis de datos e informacion en los sectores agroindustrial
y turistico del departamento de Boyaca

ABSTRACT

Data management and analysis laboratories are considered an innovation
strategy for the collection and analysis of information that facilitates the de-
cision-making process in different sectors of the economy; In this sense, a re-
search process oriented towards the design of an organizational structure for
the collection and processing of information that supports research and innova-
tion processes in agricultural sectors and tourism promotion of the department
of Boyaca is consolidated.

Initially, the determination of specific technical and administrative variables
will be carried out that allow the consolidation and implementation of the re-
search proposal, later an analysis of functional requirements will be carried out
in which the main areas of the proposed laboratory will be determined, allowing
the identification of processes and essential procedures for the operation.

Subsequently, the organizational structure will be consolidated to clearly es-
tablish the distinct roles that the laboratory members will play, defining goals,
objectives, authorities and flow of responsibilities; as well as tools used to ob-
tain analysis and socialization of the information managed from the laboratory.
Finally, we will proceed to identify the physical, human, and financial resources
necessary for the creation of the data analysis and management laboratory.

Keywords: Observatory, data, innovation, functional areas, economic sectors,
organizational structure.
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Introduccion

Actualmente estamos en un estado de constante cambio en donde la identificacion
del conocimiento y la informacion es de vital importancia para la trasformacion de
insumos en bienes y servicios con alto valor agregado, en esa dinamica las estructu-
ras organizacionales deben ocuparse por obtener informacién veridica que posibilite
acrecentar sus probabilidades de perdurar en un ambiente altamente competitivo. El
acceso a la informacion tiene como obijetivo principal crear toda la configuracion de
la estructura empresarial para que se pueda estimular la realizacion de diversas acti-
vidadesy procesos que permitan alcanzar metasy objetivos propuestos previamente.

La informacion fidedigna es determinante en el momento de la construccion de un
marco estratégico y operativo que facilite la reduccién del riesgo vy la incertidumbre;
en razon a lo anterior los laboratorios de observacion y analisis de informacién gene-
ran un beneficio fundamental para la sociedad en temas de concernientes a la gestion
y administraciéon de datos certeros facilitando, la toma de decisiones organizacionales
y el logro de objetivos.

Paratal fin se plantea la estructuracion de un laboratorio de gestion y analisis de datos
e informacion orientado al desarrollo de actividades de investigacion e innovacion, en
los sectores agroindustriales y turistico priorizados en el departamento de Boyaca,
determinando de manera clara en un primer momento parametros técnico - adminis-
trativos para la puesta en marcha del laboratorio de analisis de datos, en un segundo
momento se precisan las areas funcionales del laboratorio propuesto identificando
procesosy procedimientos necesarios para el funcionamiento del laboratorio de ana-
lisis de datos.

Finalmente se identificaran los recursos humanos, econémicos vy fisicos, necesarios
para la consolidacion de la propuesta y se formulard un modelo de estructura orga-
nizacional que permita determinar la delegacion de facultades, distribucion de las
unidades administrativas, formas de coordinarse y de generar servicio. La idea es
poder precisar la jerarquia de la informacion, traducirla en procesos estratégicos y
ponerla al servicio de sectores agroindustriales y turisticos priorizados en el departa-
mento de Boyaca.
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Desarrollo de la ponencia

Enlaactualidad las decisiones de caracter estratégico deben ser soportadas por flujos
de informacién veraces y oportunos; las organizaciones modernas deben sobrellevar
su marco decisorio en sistemas de informacion que les permita disminuir la exposi-
cion al riesgo y ser mas eficientes en el manejo de sus recursos; existe una maxima
que dice “la informacién y el riesgo son inversamente proporcionales: a mayor flujo
de informacién menor riesgo. Bajo esa premisa los sistemas y las estructuras organi-
zacionales dedicadas al analisis de datos asumen un papel fundamental en el desa-
rrollo de los diferentes sectores de la economia, ya que proveen informacion vital que
aportan al desarrollo de estrategias encaminadas al crecimiento y escalabilidad de
dichos sectores.

El departamento de Boyaca histéricamente ha soportado su desarrollo econdmico
en el sector agricola, se reconoce el alto potencial y vocacion en la produccion agro-
pecuaria, que lo convierte en una despensa productiva importante a nivel nacional.
Bajo este panorama y de manera preliminar se establece que empresas situadas en el
sector primario y terciario de la economia tienen gran inconveniente para acceder a
informacion real y oportuna que direccione la toma decisiones funcionales, la escala-
bilidad y crecimiento en materia econémica (Ochoa, 2020)

Existe una marcada ausencia de herramientas que permitan al sector agroindustrial
hacer rastreo e identificacion de tendencias tecnolégicas aplicadas a la mejora de pro-
cesos productivos; de modo idéntico la falta de acceso a informacién estadistica se
convierte en una barrera infranqueable afectando el desarrollo de sector agricola en
el departamentoy en general el desarrollo del sector a nivel pais.

Resultados esperados

De manera convencional existen diferentes formas para determinar la naturaleza de
la estructura organizacional, mas sin embargo el punto de partida de la diversidad de
conceptos sigue siendo el conjunto de relaciones establecidas entre individuos como
parte de un todo que a través de la ejecucion coordinada de una serie labores buscan
cumplir con un propésito determinado. No obstante, es fundamental entender las di-
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ferentes definicionesy apropiar el concepto que mas se ajuste a los requerimientos de
la estructura organizacional.

Constantemente, los conceptos de estructura organizacional y disefio organizacional
se ven como iguales, comunmente la composicion organizacional es simbolizada por
un organigrama formal que muestra las interrelaciones de podery mando y la manera
en que ese podery mando se difumina a través de la organizacion hasta alcanzar a los
distintos equipos formales de trabajo; de igual manera esta formalidad permite iden-
tificar de manera clara la correspondiente responsabilidad asociada a esa autoridad
y describe las interrelaciones internas, la separacion de mano de obra y el medio de
coordinar la actividad en la organizacion.

De acuerdo con lo anterior una estructura organizacional adecuada facilita la cons-
truccion de estrategias que permitan que las actividades se realicen correctamente
evitando reprocesos, lentitud, costos adicionales y duplicidad de voluntades al definir
autoridades, responsabilidadesy funcionalidades al interior de una estructura organi-
zacional, es por esto que a través de una aproximacion a los conceptos de estructura
organizacional y estructura corporativa se espera consolidar el disefio de la estruc-
tura organizacional de un observatorio de gestion y analisis de datos e informacién
orientado al desarrollo de actividades de investigacion e innovacion, en los sectores
agroindustriales y turistico priorizados en el departamento de Boyaca.

Para tal fin se requiere de establecer una serie de parametros técnico - administrativos
para la puesta en marcha del observatorio de analisis de datos; de igual forma se de-
bera determinar los procesos y procedimientos necesarios para el funcionamiento de
un observatorio de analisis de datos y posteriormente identificar los recursos huma-
nos, econdmicos y fisicos, necesarios para la creacion de un observatorio de analisis
de datos.
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RESUMEN

La presente investigacion pretende analizar la viabilidad ambiental, social y
econdmica de una propuesta ecoturistica en la finca El Quitasol del municipio
de JesUs Maria, basados en la competencia del sector en la provincia de Vélez,
departamento de Santander. Asi mismo, se requiere determinar las implica-
ciones legales y las estrategias que permitan reconocer la finca como proyec-
to piloto dentro de los destinos ecoturisticos del municipio y plantearlo como
estrategia alterna a las actividades econdmicas convencionales agropecuarias,
que permita conocer su capital natural sin dejar de lado su conservacion. Se
requiere realizar un barrido a detalle de los atractivos turisticos de la provinciay
la interpretacion del contexto socioambiental con el fin de aplicarlo al proyecto,
mediante una metodologia descriptiva cualitativa.

La investigacion en curso determina que la finca El Quitasol tiene potencial eco-
turistico debido a sus numerosas riquezas naturales como fuentes hidricas, flora
y fauna; el cumplimiento de la normatividad, los recursos naturales de la region,
y la mano de obra local, facilitara la actividad econémica en términos de trans-
portey atencidn, lo que evidencia la factibilidad de la propuesta planteada.

Palabras clave: ecoturismo, municipio de JesUs Maria, Santander.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the environmental, social, and economic viability
of an ecotourism proposal in the El Quitasol farm in the municipality of Jesus
Maria, based on the competition of the sector in the province of Velez, depart-
ment of Santander. Likewise, it is necessary to determine the legal implications
and the strategies that allow recognizing the farm as a pilot project within the
ecotourism destinations of the municipality and propose it as an alternative
strategy to conventional agricultural economic activities, which allows knowing
its natural capital without neglecting its conservation. To achieve the proposed
objectives, it is necessary to carry out a detailed sweep of the tourist attrac-
tions of the province and make the appropriate interpretation of what has been
found in order to apply it to the project, this will be achieved through a quali-
tative descriptive methodology. Finally, it is obtained that the El Quitasol farm
has ecotourism potential due to its numerous natural resources composed of
water sources, flora, and fauna, supported by the regulations and the natural
resources existing in the region that demonstrate the feasibility of the proposed
proposal. In addition, there are people in the municipality with an interest in
working who will serve as a workforce that will facilitate economic activity in
terms of transportation and care.

Keywords: Ecotourism; municipality of Jesus Maria; Santander.
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Introduccion

La investigacion expone sobre las posibilidades de proyectar la finca El Quitasol como
un destino ecoturistico, teniendo en cuenta factores como la competencia en el sector
ecoturistico, gracias a la gran cantidad de recursos naturales de la zona. De acuerdo
con el marco legal y las condiciones socioecondmicas y medioambientales, se plan-
tean estrategias de sostenibilidad para desarrollar un proyecto ecoturistico en el mu-
nicipio.

Jesus Maria, Santander tiene un alto potencial ecoturistico, las principales fuentes
hidricas que conforman este territorio son: el Rio Suarez y el Rio Minero que forman
parte de la Gran Cuenca del Magdalena, asi como también una subcuenca de la que-
brada Cuchinero y el rio del Valle y las microcuencas de la quebrada Organos y que-
brada El Hato.

La economia del municipio esta sostenida principalmente en el sector agropecuario
en relacion con las cosechas de café y la explotacion ganadera. Como es usual, la ac-
tividad comercial se centra en el area urbana la cual se ve bastante favorecida por la
ubicacion del pueblo cuya via conduce a los municipios de Albania, Florian, La Belleza
y Sucre, alli se ofertan productos veterinarios y de uso agricola como los de uso diario
para las familias del lugar.

También se tiene disposicion de personas para trabajar en actividades en el sector

transporte veredal, preparacion y distribucion de alimentos autéctonos para los visi-
tantes, asf como guianza en las atracciones naturales que se encuentran en el lugar.

Desarrollo de la ponencia

A partir de la pregunta problémica ;Cual es el potencial ecoturistico de la finca El Qui-
tasol ubicado en el municipio de Jesus Maria, Santander?, se busca establecer la rique-
za natural de la zona, relacionada con abundantes fuentes hidricas, vegetacion exube-
rante, biodiversidad local, atractivos naturales como cuevasy cafadas, avistamiento
de aves y un paisaje de bosque montafioso en clima calido con algunas muestras de
cultivos propios de la zona, los cuales no han sido sujeto de explotacion comercial
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pero que permite implementar un proyecto piloto como destino ecoturistico, que
sirva como modelo de actividad econémica sostenible en un municipio donde
no se ha contemplado el ecoturismo como alternativa economica sostenible para
sus pobladores.

Discusion

Los datos obtenidos en la presente investigacion indican que existe relacion y perti-
nencia entre lo observado al iniciar este proyecto y los resultados, que denotan un
gran potencial turistico en la Finca El Quita sol. Asi como con los objetivos que se per-
siguen al poner en marcha este proyecto, los cuales estan basados en el desarrollo
turistico del lugary el progreso. La belleza del paisaje, asi como los recursos hidricos,
animales y vegetales de la zona propician el éxito comercial, aunque se debe trabajar
en el manejo de la publicidad para lograr aprovechar la innovacién del turismo en el
municipio de Jesus Maria para hacer de esto una ventaja.

Conclusiones

Existen varias normativas que regulan el ecoturismo reconociendo de esta manera
su relevancia dentro de la economia y brindando una guia para ofrecer este tipo de
servicios.

Santander es un departamento con gran cantidad de escenarios naturales ideales
para realizar estas actividades econdmicas. La finca El Quita Sol cuenta con las condi-
cionesy atracciones naturales para hacer de este un espacio de turismo natural.

La viabilidad del proyecto ha sido respaldada por las evidencias legales, ambientales
y econdmicas que se encontraron en relacion con el ecoturismo, debido a que se evi-
dencio que en cuanto a la preservacion de las especies que habitan en él se tiene la
disposiciony la capacidad para mantenerlas y respetar su habitat ademas de ser una
actividad innovadora para la region que suele depender de actividades ganaderas y
petroleras. Generando de esta manera un nuevo sector para las personas interesadas
en trabajar dentro del municipio, fomentando de esta manera el progresoy el comer-
cio del lugar.
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Resumen

La apropiacion al marketing digital es posible cuando se implementan acciones,
estrategias y tacticas a través de las herramientas tecnoldgicas, con el fin de
ofrecer y obtener informacion relevante que permita; generar mayor valor a los
clientesy el reconocimiento de marca de las Pymes.

Esta investigacion se realizara con el objetivo de identificar, la apropiacion del
marketing digital, su caracterizacion, insercion y las capacidades empresariales
que desarrollan las empresas de servicios de Pitalito Huila, ante el vacio actual
de acciones que desde el marketing digital son ausentes en las empresas de co-
mercio y servicio del municipio de Pitalito, afectando su productividad, desa-
rrollo y posicionamiento en el mercado. Bajo una metodologia cuantitativa de
caracter cientifico analitico. Se tomaréa una muestra de 52 Pymes, con un mar-
gen de error del 5%; los resultados a obtener serviran como patrén para medir
el grado de tecnologia respecto al marketing que usan las empresas de servicios
de Pitalito.

Palabras clave: marketing digital, clientes, competencia, Pymes
ABSTRACT

Appropriation to digital marketing is possible when actions, strategies and tac-
tics are implemented through technological tools, in order to offer and obtain
relevant information that allows; generate greater value for customers and
brand recognition for SMEs.

This research will be carried out with the objective of identifying, the appropria-
tion of digital marketing, its characterization, insertion and the business capaci-
ties developed by the service companies of Pitalito Huila, given the current void
of actions that from digital marketing are absent in companies of commerce and
services of the municipality of Pitalito, affecting its productivity, development
and positioning in the market. Under a quantitative methodology of an analyti-
cal scientific nature. A sample of 52 SMEs will be taken, with a margin of error of
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5%; The results to be obtained will serve as a standard to measure the degree of
technology regarding marketing used by Pitalito’s service companies.

Keywords: Digital marketing, customers, competition, SMEs

Desarrollo de la ponencia

Las diferentes empresas de servicios que operan en el municipio de Pitalito, Huila, se
desarrollan en un mercado de libre competencia, su apreciacion del mercadeo esta
ligada, medida y fundamentada en las ventas y desconocen la alternativa del merca-
deo como un elemento potenciador para su crecimiento, ademas de no desarrollar
acciones, estrategias, y adecuaciones desde lo digital que les permita ser mas compe-
titivas a través del marketing, lo que las ubica en empresas desactualizadas y con baja
referenciacion de marca al ser practicamente desconocidas en el mercado digital, lo
que afecta la productividad y desarrollo de las mismas al competir desde lo tradicio-
nal con entes organizados que dia a dia proyectan la marca llegando a mas clientes.

En este contexto la necesidad del sector comercial de generar estrategias para su de-
sarrollo competitivo, coherentes con la filosofia empresarial del sector posibilitan la
relevancia de este estudio toda vez que el éxito de las organizaciones esta determi-
nado por la demanda de bienes y servicios en un mercado globalizado y altamente
competitivo que obliga a las empresas a planear y ejecutar métodos y estrategias en
pro de la calidad de sus productos con el fin de atraer mas clientes, donde uno de los
metodos mas utilizado es la orientacion al mercado la cual permite a la organizacion
orientar sus estrategias en la satisfaccion de las necesidades y gustos de los clientes
(Pinzén, Martinez y Maldonado, 2013).

Discusion

La apropiacion al mercado digital es un campo en construccion que se acompafia con
todas las formas tradicionales de satisfacer el mercado. De acuerdo con las hipotesis,
el contrastar las relaciones entre las variables se puede afirmar que para H1 la orien-
tacion al mercado digital se relaciona directamente con los resultados productivos de
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la empresa, toda vez que las micro y pequefias empresas del sector de servicios del
municipio de Pitalito, direccionen todos los esfuerzos y recursos disponibles desde el
exterior e interior de las mismas, que les permita generar mayor valor a traves del uso
de las capacidades del entorno.

El resultado de los datos analizados en este estudio muestra que las Pymes del sector
de servicios del municipio de Pitalito Huila, reconocen al cliente, pero no su orienta-
cion, donde la cultura de las Pymes presenta falencias en conocery predecir las nece-
sidades del consumidor. Solo el 5,56% de las empresas encuestadas ofrecen servicios
posventa para atender a los clientes. No realizan procesos de captura y analisis de
informacion sistematica sobre el grado de satisfaccion, preferencia y lealtad de los
clientes. La gran mayoria no cuentan con un plan de fidelizacion para los clientes 'y
no generan relaciones de largo plazo con los clientes. Solo un 43,08% responde las
exigencias de los clientes. El 43,06% desarrollan acciones dirigidas a que el cliente ob-
tenga mayor valor. Existe comunicacién frecuente con los clientes en un nivel medio,
aligual que en obtener constantemente, informacion respecto a gustos o preferencias
de los consumidores y analizar la percepcion del cliente sobre la marca. Sin embargo,
toman en cuenta las sugerencias que sus clientes realizan respecto a los productos o
servicios entregados.

Las diferentes microy medianas empresas de servicios del municipio de Pitalito, Huila,
afirman que las utilizaciones de herramientas digitales simplifican y agilizan proce-
dimientos y procesos administrativos de la empresa. Pero solo el 38% cuentan con
sitio web informativo e interactivo y herramientas digitales para satisfacer el merca-
do, que les permita reducir costos de comercializacion, expandir la marca, mejorar la
imagen de las empresas del sector de servicios y permitir acceder a mayores opciones
de compra de forma rapida y segura. Por lo tanto, La apropiacion al mercado digital
influye en la aplicacion de herramientas digitales en las empresas y en las estrategias
comerciales y corporativas desarrolladas.

Conclusiones

Las apropiaciones del marketing digital de las Pymes del municipio de Pitalito, Huila,
se identifican por utilizar herramientas digitales que simplifican y agilizan los procedi-
mientosy procesos administrativos de la empresa, en un 100% segun las afirmaciones
de las empresas, como lo evidencian los porcentajes de la figura 2.
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El 40% de las Pymes no posee un sitio web y quienes la poseen presentan una interacti-
vidad baja donde la utilidad dada se enmarca en procesos de comunicacion con un 46%
como el correo electronico, para los clientes en la recepcion de consultas, bajo el propo-
sito de generar relaciones y proporcionar una mejor informacion a los distintos usuarios.

Las Pymes del municipio de Pitalito, Huila, estan caracterizadas por tenerentre 1 a 5
afios y de 6 a 10 afios de antigliedad, son micro y medianas empresas del sector de
servicios que cuentan con 1 a 4 empleados, y de 5 a 10 empleados los cuales presen-
tan un grado de escolaridad entre primaria y secundaria; los profesionales se encuen-
tran ubicados en las Pymes nuevas en el mercado.

Los rasgos caracteristicos de las Micro y Pequefas Empresas, MIPYMES de Pitalito se
enmarcan en instalaciones inadecuadas, escaso nimero de empleados, desconoci-
miento del mercado digital, bajo nivel académico del talento Humano, escasez de he-
rramientas de marketing, no existe comunicacion de marca y escasez de programas
de fidelizacién. Al ser empresas familiares son demasiado tradicionales y su oferta de
valor no es asumida como una variable de fortaleza por los empresarios.

Las micro y pequefias empresas de servicios de Pitalito, Huila, se caracterizan por es-
tar orientadas al mercado digital, donde los datos graficados en la figura 2 afirman
que el 38,49% de los encuestados y el 13,89% estan totalmente de acuerdo en que
la utilizacion de herramientas digitales simplifica y agiliza procedimientos y procesos
administrativos de la empresa, al igual que permite reducir los costos de comercializa-
cion con un 76,39% segln los encuestados.

La insercion en el mercado digital en las micro y pequefias empresas de servicios se
establece desde el uso de las herramientas digitales con las que cuenta la empresa,
las cuales permiten acceder a mayores opciones de compra, con un 72.7% segun los
resultados. Las mismas estan de acuerdo en expandir la marca, mejorar la imagen
de las empresas del sector de servicios al ser rapido y seguro, segin los porcentajes
mostrados en la figura 2; estan de acuerdo el 29,17% y muy de acuerdo el 43,06% de
las empresas encuestadas.

La insercion de las micros y pequefias empresas del municipio de Pitalito, Huila, al
mercado digital, segin los datos del estudio, esta en construccion, por lo tanto pre-
sentan un panorama de mejora respecto a las bondades de contar con un mercado
digital claro y dindmico que les permita desarrollar diferentes estrategias comerciales
con el fin de incrementar mayor valor a los clientes reales y futuros, generando utilida-
desy posicionamiento de marca que les garantice la supervivencia a futuro.
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Dentro de las capacidades empresariales en la apropiacion al marketing digital de las
micros y pequefias empresas de servicios. Estas cuentan con sitio web informativo
e interactivo (emp_sit_web) y herramientas digitales para satisfacer el mercado. Evi-
denciando que en un porcentaje del 37.5% las diferentes Pymes de Pitalito cuentan
con capacidad empresarial para desarrollar su orientacion al mercado digital.

Sobre las capacidades empresariales en la apropiacion al marketing digital de las mi-
croy pequefias empresas de servicios del municipio de Pitalito, Huila, se puede afirmar
que las Pymes encuestadas presentan baja direccion y aplicacion de las mismas al no
reconocery ejecutar los diferentes conjuntos de estrategias y herramientas que desde
el mercado digital proporciona la informacion suministrada para cada particularidad
en las Pymes. El miedo y el desconocimiento de las oportunidades que ofrece el mer-
cado digital ciegan a algunas empresas a la creacion de conocimiento e innovacion
que proporciona el andlisis de datos, suministrados por las diferentes herramientas
tecnologicas. Porlo anterior la brecha entre lo tradicional y lo digital se torna desafian-
te para aquellos empresarios que quieran ser competitivos y generar clientes a futuro.

Respecto al conjunto de capacidades empresariales manejadas en la apropiacion del
marketing digital de las Micro y Pequefias Empresas, MIPYMES de servicios del munici-
pio de Pitalito Huila se puede inferir que las mayoria de ellas utilizan todos sus recur-
sos para el desarrollo de su actividad comercial, son bésicas, sus empleados carecen
de formacién técnica, en la gran mayoria de los casos las empresas son familiares por
lo tanto se pierde el horizonte de la misma en el sector, su nimero de empleados se
encuentra entre 1y 10 empleados, la tecnologia no es vista como una herramienta
de operalizacion, de oportunidad para nuevos mercados, clientes y mejora continua.

El conjunto de capacidades empresariales de las Mipymes se caracteriza por una apro-
piacion desde lo digital al uso de recursos para el desarrollo de su actividad, donde
muchas veces son basicas y las tecnologias estan desactualizadas.

La entidad cuenta con
diferentes canales de
atencién al usuario
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RESUMEN

En el presente proyecto se identifican los pasivos ambientales en el sector ur-
bano del municipio de Mosquera (Cundinamarca), relacionados con las activi-
dades de crecimiento econémico, y demografico, determinando las causas y
consecuencias, junto con las soluciones para la mitigacion de los pasivos am-
bientales que generan un gran impacto. Para lograr esto, el proyecto se basa en
una metodologia cualitativa con un paradigma interpretativo, realizada a tra-
vés de la recopilacion de fuentes documentales junto con registros fotograficos
que evidencian los pasivos identificados; lo anterior permitira establecer cuales,
como y por qué se han originado estos pasivos en el municipio, clasificados en
vertimientos, residuos sélidos y emisiones atmosféricas. Los resultados de la
investigacion apuntan necesariamente a la construccion de una memoria del
municipio sobre pasivos ambientales, donde se incluyen los actores sociales o
econdmicos que tradicionalmente han estado en los procesos de planificacion
y expansion del casco urbanistico. Este proyecto también aportara elementos
para identificar aquellos pasivos ambientales urbanos que hacen parte del mu-
nicipio de Mosquera que sirven como modelo para el analisis de las actividades
errbneas practicadas cotidianamente, y sobre todo, la incidencia que presentan
estas sobre el medio ambiente; una vez identificados los pasivos, se evaluara
como las organizaciones encargadas de preservar el medio ambiente estan
ejerciendo su gestion frente a los pasivos existentes y como han enfocado sus
actividades a atenderlos. Con la caracterizacion de estos pasivos ambientales
se pretende proponer estrategias que mitiguen dichos impactos en el sector ur-
bano del municipio, integrando las comunidades, las juntas de accién comunal
y los entes territoriales.

Palabras clave: impacto ambiental, produccion de residuos, emisiones atmosfé-
ricas, vigilancia ambiental, Mosquera.

ABSTRACT

In this project, environmental liabilities are identified in the urban sector of the
municipality of Mosquera (Cundinamarca), related to economic and demogra-
phic growth activities, determining the causes and consequences, along with
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solutions for the mitigation of environmental liabilities that generate a signifi-
cant impact. To achieve this, the project is based on a qualitative methodology
with an interpretive paradigm, carried out through the compilation of documen-
tary sources with photographic records that show the identified liabilities, these
will allow to establish which ones, how and why these have originated liabili-
ties in the municipality, classified in discharges, solid waste, and atmospheric
emissions. The results of the research necessarily point to the construction of a
memory of the municipality on environmental liabilities, which includes the so-
cioeconomic factors that have traditionally been in the planning and expansion
processes of the urban case.

This project will also provide elements to identify those urban environmental
liabilities that are part of the Mosquera municipality that serve as a model for
the analysis of erroneous activities practiced daily, and above all, the impact
of these on the environment; Once the liabilities have been identified, it will be
evaluated how the organizations in charge of preserving the environment are
exercising their management against the existing liabilities and how they have
focused their activities to attend them. With the characterization of these en-
vironmental liabilities, the aim is to propose strategies that mitigate these im-
pacts in the urban sector of the municipality, integrating the communities, the
community action boards and other territorial entities.

Keywords: Environmental impact, waste production, atmospheric emissions, en-
vironmental monitoring, Mosquera.

Desarrollo de la ponencia

El municipio de Mosquera, Cundinamarca, esta conformado por zonas industriales,
urbanas, comerciales y en gran parte por zonas rurales, donde actividades como la
agricultura, la ganaderia, la mineria y la manufactura generan beneficios para su eco-
nomia. En la presente investigacion se explican los pasivos ambientales identificados
en las zonas urbanas y se determinan las posibles soluciones para su mitigacion. El
desarrollo urbanistico del municipio ha permitido el surgimiento de impactos a nivel
ambiental que generan deudas, llamadas pasivos ambientales, los cuales muestran
la incidencia de las actividades que los ocasionan y las causas de su afectacion en el
ambito urbano.
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En el contexto anterior, se busca resolver los siguientes interrogantes: ;cual ha sido
la transformacién ambiental del territorio de Mosquera?, ;qué papel han jugado los
componentes del desarrollo econdmico y social en la transformacion del territorio
para que se presenten los pasivos ambientales?, ;qué incidencia tienen las activida-
des urbanas en la afectacion de los ecosistemas? En su respuesta se proponen los si-
guientes apartados: 1) Causas de los pasivos ambientales; 2) consecuenciasy posibles
soluciones en las zonas de afectacion donde surgen los pasivos. 3) identificacion de
los pasivos en categorias como emisiones atmosféricas, vertimientos, afectacion de
suelosy tipos de contaminacion sonora y visual, determinando su impacto ambiental
en los ecosistemas del municipio. Para buscar responder los interrogantes anteriores
se decidi6 plantear los siguientes objetivos, con su cumplimiento se espera proponer
soluciones a los pasivos identificados durante la investigacion.

Discusion o propuesta

Actualmente presentan evidentes pasivos ambientales en el sector urbanistico catalo-
gados en vertimientos, emisiones, residuos que traen como consecuencias afectacio-
nes hidricas, atmosféricas, la degradacion del suelo, deforestacién, pérdida de biodi-
versidad, sobreexplotacion de recursos renovables, contaminacion del aguay del aire.

Tanto para el &mbito social, econdmico y ambiental que son los entes involucrados y
afectados en temas como basuras, escombro, tipos de contaminacion, uso de agua
superficiales, erosion de suelos mala disposicion de residuos solidos, invasion de ron-
das, estas son consecuencias del cambio urbanistico en el municipio que representan
de manera algida efectos negativos para el mismoy quienes lo rodean a pesar de que
se han tomado medidas con las entidades publicas ambientales en la toma de educa-
cion ambiental y en disminuir las acciones que generan mas afectacion. Entendiendo
que estos pasivos no se pueden desaparecer, la mitigacion ha sido minima para ellos,
en conjunto con las mismas entidades que incluyen la alcaldia, la entidad de desa-
rrollo ambiental, la empresas de recoleccion de residuos, los administradores de los
cascos urbanos, los presidentes de junta de accion comunal en los barrios, solamente
se han logrado establecer politicas de reciclaje para la disminucion de residuos y con-
taminacion, para los cuales se propone realizar estudios mas completos que incluyan
soporte en suelos, en control de RESPEL, también que involucren la responsabilidad
social empresarial para la disposicion de los desechos en su completa totalidad de
la manera mas correcta incluyendo la posibilidad de un nuevo relleno sanitario, de
esta manera generar control en las emisiones atmosféricas; también monitoreando



Efectos de los pasivos ambientales en el municipio de Mosquera, Cundinamarca “

con métodos exactos, la calidad del aire diariamente tanto en estos sitios como en las
carreteras donde el transporte es masivo y se presenta contaminacion inclusive de las
empresas manufactureras.

En carreteras de transporte esto proporcionara tiempos de transito para los vehiculos
que contienen en su interior materias primas acreedoras de las mas altas emisiones,
incluyendo reductores de velocidad para evitar ruidos en los vehiculos y asi minimizar
la contaminacién sonora, también incorporar a las organizaciones amortiguadores
de sonido en las actividades de transformacién. En usos de agua generar conciencia
ademas de realizar un aprovechamiento Util y con ello cubrir en gran parte la falta
de alcantarillado, factor consistente en la contaminacién hidrica, la ampliacion de la
PTAR que se culmind hace poco tiempo para tratamiento completo de las aguas ne-
gras; en temas de agricultura, se reduciria el uso de las aguas limpias y estas serian
destinadas para uso residencial ampliando mas la cobertura y evitando vertimientos,
con ello se lograria un acercamiento completo en la red de acueducto y alcantarillado
del municipio.

Conclusiones

El municipio de Mosquera, Cundinamarca, se encuentra en procesos de transforma-
cion tanto productiva como urbanistica, lo cual pone en evidencia la necesidad de
identificar las principales fuentes generadoras de los pasivos ambientales que se es-
tan presentando. Al tiempo de la parcialidad en la que se encuentra la investigacion,
se puede determinar que el factor urbanistico y las actividades industriales son las
causas principales de la presencia de estos pasivos, muchos de ellos no son identifi-
cados por las organizacionesy habitantes ya sea por falta de conocimiento en el tema
0 por simplemente no tomar conciencia sobre la incidencia de las actividades en el
medio ambiente.

Como se puede comprobar, actualmente se estan presentando diferentes tipos de pa-
sivos ambientales que pueden ir categorizados de acuerdo con las caracteristicas de
la clase de residuo generado: residuos solidos, efluentes y vertimientos o emisiones
atmosféricas. Adicional, se puede deducir que las consecuencias mas relevantes ra-
dican en el punto de la pérdida a gran escala de los recursos ambientales no solo de
este espacio geografico sino del planeta en general, como se refleja principalmente
en la extincién definitiva de especies nativas o la erradicacién de los cuerpos de agua.
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Se evidencia que los organismos encargados del manejo regulatorio en tema ambien-
tal en el municipio y que son aquellas quienes deberian estar en foco con esta proble-
matica, no estan cumpliendo a cabalidad con esta labor; no obstante, es de aclarar
que preservar los recursos hidricos y los ecosistemas endémicos no solo es tarea de
estas organizaciones, sino que toda la poblacion del sector debe estar en la misma
sintonfa. Son diversas las alternativas propuestas para la mitigacion de estos pasivos;
sin embargo, es importante considerar la necesidad de implementar estrategias ba-
sadas no solo en el pago de un comparendo ambiental, sino que esto permita mitigar
en el nivel mayor posible la repercusion y el dafio causado por la realizacion de las
actividades diarias.
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RESUMEN

La competitividad es un término que ha sido de frecuente uso en varios ambitos,
y frente al cual se han venido realizando diferentes estudios a través de los afios,
que permiten tanto describirlo, identificarlo, como utilizarlo correctamente en
la sociedad. La presente propuesta de investigacion busca dar a conocer la im-
portancia que tiene el término “competitividad” dentro del contexto social y
econdmico, frente a caracteristicas que tiene en cuenta el autor Saavedra Gar-
cia, Maria Luisa, dentro de investigaciones realizadas para el entorno de México
y Latinoamérica, lo cual lleva a tener un referente que contribuye con el desa-
rrollo de futuras investigaciones y continuidad a las realizadas, permitiendo dar
una vision donde se pueda diferenciar frente a otros conceptos que lleguen a
confundir a las personas que desean incluirlas dentro de los procesos empresa-
riales, en especial el sector metalmecanico a nivel Boyaca en general.

Permitira buscar una vision externa con referente a México a lo que se encuentra
en Colombia y nivel Boyaca, cuales son los indicadores, y buscando establecer
caracteristicas que se pueden utilizar en la nueva normalidad. De igual manera
identificar con otras referencias identificadas a través de revision bibliografica,
tomar referente la visidn interna de competitividad empresarial. Son diferentes
variables que se tienen en cuenta para lograr la competitividad y una vez inte-
grada deben buscar obtener un mayor resultado, lo cual se podra identificar a
través de las cifras dadas en fuentes internas a nivel Boyaca que generen impac-
to a las empresas del sector metalmecanico de la region.

Palabras clave: Productividad industrial, sistema econdémico, productividad,
ventaja comparativa.
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ABSTRACT

Competitiveness is a term that has been frequently used in various fields, and
against which different studies have been carried out over the years, which allow
both to describe it, to identify it, and to use it correctly in society. This research
proposal seeks to publicize the importance of the term “competitiveness” within
the social and economic context, compared to characteristics that the author
Saavedra Garcia, Maria Luisa, takes into account, within research carried out for
the environment of México and Latin America, which leads to having a bench-
mark that contributes to the development of future research and continuity to
those carried out, allowing to give a vision where it can be differentiated from
other concepts that confuse people who wish to include them within business
processes, especially the metalworking sector at the Boyaca level in general.

It will allow looking for an external vision with reference to México to what is in
Colombia and the Boyaca level, what are the indicators, and seeking to establish
characteristics that can be used in the new normal. In the same way, identify
with other references identified through bibliographic review, take the internal
vision of business competitiveness as a reference. There are different variables
that are taken into account to achieve competitiveness and once integrated they
should seek to obtain a greater result, which can be identified through the fi-
gures given in internal sources at the Boyaca level that generate an impact on
companies in the metalworking sector of the region.

Palabras clave: Industrial productivity, economic system, productivity, compa-
rative advantage
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Introduccion

La competitividad es relevante conocerla, pues la educacion propicia un desarrollo
entre cada persona, empresa y sociedad trayendo consigo diferentes beneficios. De
acuerdo con ello se hace importante estar en la busqueda de mejoramiento conti-
nuo, tomando como referente las diferentes mediciones que permiten conocer el
movimiento en s contextos internacional, nacional, empresarial, personal, lo cual po-
dra generar obtener el conocimiento y herramientas que propicien un buen uso de la
competitividad.

El presente escrito se trata sobre los conceptos mas relevantes frente a competitivi-
dad, identificando que la conforman varios factores, como lo sefialan los diferentes
actores citados en las investigaciones realizadas por el autor Saavedra, Maria Luisa,
de México, las cuales tratan a fondo, siendo necesarios conocer para llegarlos a distin-
guir en el entorno e identificar posibles falencias, las cuales impactan de forma tanto
interna como externa dentro del ambito empresarial, y seguir fortaleciendo el término
dentro de las investigaciones en el sector metalmecanico de Boyaca. Es importante
llegar a conocer e identificar estos conceptos que permitan determinar el contexto en
el que se puede lograr el uso de este término que lleva desarrollo a las empresas.

Con el conocimiento de este término e identificacion de los factores involucrados se
busca brindar un énfasis con referente conceptual y comparativo frente al entorno co-
lombiano, que permita tener una vision que genere valor agregado al tener un referen-
te internacional, buscando generar una productividad, surgiendo la pregunta, ;exis-
ten semejanzas en los niveles de competitividad entre estos paisesy los factores que
mencionan los autores? De este modo se busca fomentar una revision bibliografica de
acuerdo con investigaciones realizadas externas e indicadores que toman en cuen-
ta entidades que buscan medir la competitividad en Colombia, como lo es alimentar
otras investigaciones y fortalecer el observatorio de competitividad empresarial del
sector metalmecanico de Boyaca.
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Desarrollo de la ponencia

El conocer los conceptos permite tener una vision mas clara sobre un término y asi
poder implementarlo dentro de diferentes contextos, en este caso en el &mbito em-
presarial, pues el término competitividad es conocido, a nivel general, como la capa-
cidad de competir, si nos toma un enfoque econdmico, este término se conoce como:
“capacidad que tiene una persona, empresa o pais para obtener rentabilidad en el
mercado frente a sus otros competidores” (Significados.com, 2021).

La competitividad cuenta con varios debates a nivel general, la cual incluye diferentes
factores y/o caracteristicas que se utilizan dentro de las empresas, permitiendo dar
una vision para un mejor desarrollo, por ello es importante conocer algunos citados
por autores.

Discusion o propuesta

Ante un mundo cambiante y con escenarios sorpresa de diferente tipo de eventos,
se busca estar a la vanguardia, conocer términos que permitan generar una reaccion
creando estrategias que permitan mejorary salir avante ante la adversidad, porello se
debe buscar ser competitivos abarcando los diferentes factores involucrados.

Se evidencia la existencia de factores internos y externos dentro de un entorno. Los
factores internos de competitividad permiten a las empresas generar fortalezas en
sus diferentes areas, pues se deben identificar dentro de los mercados los factores de
bienes o servicios finales las debilidades en la gestion empresarial.

Esimportante preguntarse si frente a la aparente facilidad de creacién de empresa en
Colombia, visto como un factor externo, jesto indica que esta buscando ser cada dia
mas competitiva? jL.a competitividad como término es conocido y hace parte de los
dias de los empresarios metalmecanicos?

La competitividad podra generar un escenario sustentable hoy en dia, pues darfa paso
a una transformacion productiva, que genera valor a sus procesos tomando en cuenta
factores internosy externos, llevando a describiry descubrir sila dimensién interna es
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la que afecta a la externa o mirar lo externo para mejorar en lo interno.

La prospectiva ideal seria que se cumpliran en un alto nivel todos los indicadores de
competitividad, en este caso a nivel empresarial se logre ser un mercado competitivo,
como lo podrian se podria estar identificando a través de la revision detallada de la
bibliografia sefialada.

Asi como existen los factores internos y externos estos podrian convertirse en limitan-
tes de competitividad si no se propicia una adecuada gestion.

Esta propuesta busca por medio de investigaciones realizadas distinguir como a tra-
vés de diferentes formas se llega a definir la competitividad empresarial y como trae
beneficios dentro del entorno.

Vale la pena reconocer todos los factores que se afectaron con el surgimiento de cri-
sis por COVID-19, e identificar cambios entre 2019 a 2020 de acuerdo con este factor
adverso de pandemia, se debe tener en cuenta que podrian existir otro tipo de crisis
y se busca estar en un escenario de plena atencion y confianza, creando un ambiente
de adaptacion ante los cambios de la nueva normalidad, para poder avanzary seguir
fortaleciendo cada parte empresarial que conforma el sector metalmecanico a nivel
de Boyaca, y porque no ser un referente en otros sectores y regiones.

De igual manera, el conocery utilizar la competitividad se posibilita a contribuir con el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible como los siguientes:

« Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico (aumento de empleabili-
dad aumento de los niveles de productividad y la innovacion tecnolégica)

« Objetivo 9: Industria, innovacién e infraestructura (buscar que sea dinamico 'y
competitivo en la industria para generar empleo y mejores ingresos)

« Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles (areas metropolitanas de cre-
cimiento econdmico, logrando ciudades inclusivas, seguras, resilientes y soste-
nibles)

De acuerdo con lo anterior se crea valor agregado al tener un referente internacional y
llegar a ponerlo en contexto de post pandemia con via al desarrollo con concordancia
con objetivos.
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Conclusiones

El concepto competitividad es muy amplio, el cual se debe tener claridad y no confun-
dir con otros que vienen haciendo parte de los factores que involucra.

De acuerdo con bibliografia se describen hace afios que afecta solo factores internos,
y de acuerdo con lo vivido en los Ultimos afios, los factores externos afectan a la ges-
tion empresarial, e impacta ya sea de manera positiva o negativa su buen desarrollo
para competir en un mercado.

Ante el cambio constante se deben conocer los indicadores que afectan el buen de-
sarrollo empresarial, el cual compone sus distintas areas las cuales les daran un creci-
miento constante y llegar a ser competitivos.

El tomar como referente otro pais permitird reconocer posibles falencias que se ten-
gan a nivel Colombiay asi llegar a proponer acciones de mejora.

Al disefiar un paralelo o comparativo de indicadores se busca establecer los mas pro-
picios dentro del ambito empresarial, reconociendo su nivel de importancia.

Son varios los estudios realizados frente a competitividad, lo cual lleva a estar en la

busqueda de un de aclarar e identificar los factores involucrados para que esta exista
dentro de las organizaciones.
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El tomar como referente otro pais permitira reconocer
posibles falencias que se tengan a nivel Colombia y asi
llegar a proponer acciones de mejora.
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RESUMEN

Si bien es cierto que cada afio en la ciudad de Popayan, se registran en prome-
dio 900 empresas ante la Camara de Comercio, empresas que decidieron legali-
zarse o que inician su emprendimiento, también es visible que aproximadamen-
te el 50% de ellas no renuevan su matricula mercantil después de los 10 afios
de supervivencia, segiin datos suministrados por La Camara de Comercio del
Cauca, esta es la razon principal que da pie a esta investigacion; por medio de
la cual se pretende encontrar los factores que impidieron el crecimiento de las
microempresas en la ciudad de Popayan tomando como objeto de estudio las
constituidas entre el afio 2005 Y el afio 2010 en la ciudad de Popayan.

Las microempresas hacen un gran aporte en el empleo del pais, segln el in-
forme de Confecamaras, en el 2.019 ocuparon el 99.6% del total de empresas
registradas (https://www.confecamaras.org.co/, s.f.), pero algo esta fallando,
muchas cierran antes de completar el afio de nacimiento y otras simplemente
sobreviven; las razones pueden ser varias y gracias al aporte de los microempre-
sarios realizaremos un estudio para identificar dichas razones. La investigacion
se fundamenta teéricamente en; La Teoria de El Enfoque Contingente, Teoria De
La Agencia, Teoria De Los Costes, Del Enfoque De Recursos Y Capacidades y la
Teoria De La Ventaja Competitiva: de Michael Porter.

En cuanto a la metodologia, se desarrolla con un enfoque cuantitativo con com-
ponentes cualitativos, el alcance es un estudio descriptivo, utilizando la encues-
ta como técnicay fuentes secundarias para la recoleccién de informacion.

Palabras clave: Microempresa; crecimiento empresarial; factores de crecimien-
to; emprendedor
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ABSTRACT

Although it is true that each year in the city of Popayan, an average of 900 com-
panies are registered with the Chamber of Commerce, companies that decided
to legalize or start their business, it is also visible that approximately 50% of
them do not renew their commercial registration. After 10 years of survival, ac-
cording to data provided by the Cauca Chamber of Commerce, this is the main
reason that gives rise to this investigation; Through which it is intended to find
the factors thatimpeded the growth of micro-enterprises in the city of Popayan,
taking as an object of study those established between 2005 and 2010 in the city
of Popayan.

Microenterprises make a great contribution to employment in the country, ac-
cording to the Confecamaras report, in 2.019 they occupied 99.6% of the total
registered companies (http://www.confecamaras.org.co/); but something is fai-
ling, many close before completing the year of birth and others simply survi-
ve; The reasons can be several and thanks to the contribution of the microen-
trepreneurs we will carry out a study to identify these reasons. The research
is theoretically based on; The Theory of Contingent Approach, Agency Theory,
Cost Theory, Resource and Capabilities Approach and Competitive Advantage
Theory: by Michael Porter.

Regarding the methodology, it is developed with a quantitative approach with
qualitative components, the scope is a descriptive study, using the survey as a

technique and secondary sources for the collection of information.

Keywords: Microenterprise; Business Growth; growth factors; entrepreneur.
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Introduccion

La situacion de desempleo que se vive en Colombia, hace que los ciudadanos vean
en el emprendimiento una opcion de obtener ingresos, que se toma como medida
desesperada por sobrevivir; en muchas ocasiones se asume el reto de ser empresario
incluso sin un estudio previo, ni un analisis del mercado, etc. lo mismo sucede en la
ciudad de Popayan, en donde infortunadamente no es muy notorio el crecimiento de
sus microempresas; es mas comun observar empresas que sobreviven en el mercado,
un mercado que cada vez exige mas.

Encontrar las causas que han frenado el crecimiento en las microempresas de Popa-
yan, confrontarlas con los referentes tedricos y los resultados que arroje la investiga-
cion, seran Utiles para construir herramientas de apoyo que sirvan como guia a em-
presariosy a emprendedores, que deciden brindar empleo en lugar de ser empleados.

Desarrollo de la ponencia

La Camara de Comercio del Cauca realiza el estudio: Analisis de la supervivencia de las
empresas en Popayan y el Cauca (Hoyos, 2018), en él encontramos los resultados que
arrojan las entrevistas con emprendedores que iniciaron su negocio y antes de cum-
plirun afo, lo cerraron. Uno de los aspectos que resaltaron los emprendedores, fue el
desconocimiento de la actividad que iban a ejercer, razon que puede ser muy comun
en nuestro pais, que el emprendedor decida formar empresa, como una forma de auto
emplearse, de subsanar una necesidad econémica, mas no de crear una empresa para
brindar empleoy crecer.

Los empresarios que llevan un periodo de una década en el mercado, dificilmente
podran decir que desconocen la actividad que desemperian, es por ello que preten-
demos abordar las razones o factores que han impedido el crecimiento de microem-
presas en la ciudad de Popayan.
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Discusion

Inicialmente se plantean algunas hipdtesis a cerca de cuales podrian haber sido los
factores que habian impedido el crecimiento de las microempresas constituidas entre
los afios 2005 a 2010 en la ciudad de Popayan, tales como:

« Desconocimiento de la actividad econémica: Al encuestar al microempresario,
se puede afirmar que conoce muy bien el producto que ofrece, como producir-
lo, 0 los proveedores que lo distribuyen, sin embargo, esta fallando en la fijacion
de precios, porgue no realiza un estudio de costos de produccion, ni distribu-
cion y la gran mayoria indaga sobre el precio de la competencia, para fijar el
propio un poco por debajo.

« Desconocimiento administrativo fue otra de las hipdtesis que se planted vy al
realizar las encuestas, nos encontramos con microempresarios profesionales
en areas afines al producto o servicio que ofrece la empresa, pero no en la parte
administrativa, lo cual se ha venido realizando empiricamente.

« Escogencia de personal, no por competencias, sino por familiaridad; este indu-
dablemente fue uno de los factores mas encontrados dentro de los microem-
presarios encuestados.

Siendo el desempleo una de las principales preocupaciones de los gobernantesy para
disminuirlo disefian diferentes estrategias politicas como son: acceso a créditos ban-
carios, con tasas bajas y politicas blandas, algunos subsidios a aportes parafiscales
entre otros, pero aun asf quedan en el tintero diversas preguntas por resolver: ;Qué
tantos microempresarios pueden acceder a estos créditos bancarios a diferentes be-
neficios ofrecidos?

Mejorar los conocimientos administrativos debe ser una meta de cada empresario, y
de igual forma deberia serlo del gobierno, Universidades y diferentes sistemas educa-
tivos, por tal motivo, es necesario que enfoquen alin mas la mirada a los microempre-
sarios de nuestro pais que estan sosteniendo el empleo de los colombianos y en su
gran mayoria presentan deficiencias en conocimientos administrativos.




XIV Congreso internacional de prospectiva y v Congreso internacional de emprendimiento Tomo |
“Transformacion socioeconomica desde los escenarios sustentables en la nueva normalidad”

Conclusiones

De las 2.392 empresas constituidas legalmente en la ciudad de Popayan entre los afios
2005y 2010, solamente renovaron Camara de Comercio en el afio 2.020, 1.387; 0 sea el
57% de las constituidas legalmente entre los afnos 2005 a 2010.

Las 65 empresas iniciaron con 80 empleados y en la actualidad contratan a 76, uno
de los grandes temores a contratar personal es el miedo a no poder cumplir con sa-
larios, segun informacién suministrada por los encuestados; dato que se corrobora
con la informacion del RUES en donde solo aparecen legalizados 39 empleados de
los 76 que existen en las microempresas actualmente. (RUES, s.f.) El rendimiento de
un trabajador, depende en gran parte de la motivacion, el no tener las condiciones
laborales necesarias y las prestaciones de ley desmotivany esto sin duda influye en el
crecimiento de las microempresas.

En Popayan existe la facilidad de realizar estudios de pregrado, e incluso en algunos
casos gratis como El SENA, se debe fomentar en los microempresarios la necesidad
de capacitarse para ser un mejor lider, porque esto, definitivamente puede marcar la
pauta del crecimiento de la empresa.

Generalmente las microempresas son empresas familiares y siguen a lo largo de su
historia contratando Unicamente a la familia, como bien se ve en la investigacion rea-
lizada; si se contratara al personal por competenciasy no por parentesco, los resulta-
dos serfan otros en cuanto a crecimiento empresarial. O si definitivamente la politica
es contratar a la familia, se debe capacitar continuamente para que adquierany forta-
lezcan las competencias necesarias para desempenfar el cargo.

Es muy comudn encontrar en Popayan microempresas que visualmente no han realiza-
do innovaciones que inspiren a sus clientes, pasan los afios y vemos que ni siquiera el
mobiliario ha sido cambiado y el producto sigue siendo el mismo que se ha ofrecido
siempre. Asi como también encontramos ideas innovadoras que rapidamente son co-
piadas por la competencia.

En la actualidad un factor que definitivamente influird en el crecimiento de las mi-
croempresas sera el de estar en internet con una plataforma dinamica que conquiste
todos los dias a sus clientes y el manejo de las redes sociales sera de gran importancia
para los lideres de las microempresas.
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RESUMEN

Uno de los elementos centrales de las sociedades del conocimiento, tiene que
ver con la “capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y
utilizar la informacién, con el fin de construir y aplicar el conocimiento para el
desarrollo humano” (Unesco, 2003, p. 10). Por tanto, tales sociedades, “requie-
ren una vision social que abarque la pluralidad, la inclusidn, la solidaridad y la
participacion” (Unesco, 2003, p.10)

Segln lo que ha manifestado la UNESCO, se interpreta entonces que el con-
cepto en donde se concentra el conocimiento se genera desde la capacidad de
desarrollo del ser humano dentro de un fuerte sistema econémico en donde el
crecimiento econdmico se basa en el hecho de que las fuerzas detras de un de-
sarrollo duradero son el conocimiento creciente y el cambio tecnolégico, no la
acumulacion de capital, maquinaria o equipos de alto contenido tecnolégico.

Ahora bien, la pregunta es ;como se logra formar una sociedad de conocimien-
to? ;Como un pais como Colombia en donde existe tanta desigualdad social y
escases de oportunidades puede lograr que conformar una sociedad de conoci-
miento? Pues la respuesta esta en el papel que juega la ciencia, la tecnologiay la
Innovacidon, como dinamizadores de la sociedad. Como lo sefiala Garnett (1999),
“la innovacion juega un papel central en los procesos econémicos dentro de la
nueva economia del conocimiento”.

Palabras clave: ciencia; tecnologia; innovacion: conocimiento:
educacion; sociedad.
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ABSTRACT

One of the central elements of knowledge societies has to do with the “ability to
identify, produce, process, transform, disseminate and use information, in order
to build and apply knowledge for human development” (UNESCO, 2003, p. 10).
Therefore, such societies “require a social vision that encompasses plurality, in-
clusion, solidarity and participation” (UNESCO, 2003, p.10)

According to what UNESCO has stated, it is then interpreted that the concept in
which knowledge is concentrated is generated from the development capacity
of the human being within a strong economic system where economic grow-
th is based on the fact that the forces Behind lasting development are growing
knowledge and technological change, not the accumulation of capital, machi-
nery or equipment with a high technological content.

Now, the question is: How is it possible to form a knowledge society? How can
a country like Colombia, where there is so much social inequality and scarce
opportunities, succeed in forming a knowledge society? Well, the answer lies
in the role played by science, technology, and innovation, as dynamizers of so-
ciety. As Garnett (1999) “points out, innovation plays a central role in economic
processes within the new knowledge economy”.

Keywords: Science; Technology; Innovation: knowledge: education; society.
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Desarrollo de la ponencia

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de educacion superior
colombiano concierne a los altos niveles de desercion académica en el pregrado.
Pese a que los Ultimos afos se han caracterizado por aumentos de cobertura e
ingreso de estudiantes nuevos, el nimero de alumnos que logra culminar sus estudios
superiores no es alto, dejando entrever que una gran parte de éstos abandona sus
estudios, principalmente en los primeros semestres. Segln estadisticas del Ministe-
rio de Educacion Nacional-MEN, de cada cien estudiantes que ingresan a una institu-
cion de educacion superior cerca de la mitad no logra culminar su ciclo académico'y
obtener la graduacion.

Segln Universia (2019), la desercion universitaria en Colombia coincide con la situa-
cion inestable del palfs y el marcado desinterés de los jovenes por la educacion su-
perior formal. Las esperanzas y expectativas del alumnado no se ven satisfechas con
los programas lectivos actuales y los jovenes no confian en las virtudes econémicas
de Colombia en este sentido. Dentro de las principales causas de la desercion estan:
encarecimiento de los estudios, el efecto demografico, la falta de innovacion, la im-
portancia de la visibilidad en red. Para el afio 2018, la tasa de desercion anual para los
programas universitarios se ubico en 8,79%, para los tecnologicos en 10,75%y para los
técnicos profesionales en 17,41%.

Conclusiones

Las organizaciones que incluyan la CT+i en sus procesos de gestion estaran en capa-
cidad de comprender, desarrollar y aplicar el significado de los temas directamente
asociados a los de la CT+i, dando solucion a situaciones como:

« Crearvalora través del conocimiento que se genera con la experiencia del capi-
tal humano en las organizaciones, potencializando su aprendizaje y formacion,
promoviendo mayor creatividad y capacidad de generar ideas que se integren
en la busqueda de una mayor innovacion.

o Cumplir con la satisfaccion de las necesidades presentes y futuras de los clien-
tes al buscar un mejor servicio, mediante el reconocimiento y analisis de sus
necesidades, comportamiento frente a sus gustos y expectativas.
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» Descubrir,aprovechar, valorary generar las oportunidades para innovary mejo-
rar la posicion competitiva, generando nuevos modelos de negocio que conlle-
ven la creacion de valor como respuesta al mercado y su entorno.

En Colombia se deben establecer estrategias claras, pertinentes y efectivas, en donde
el gobierno utilice la CT+i como Unico camino en el que se enfatiza la necesidad que
esta sea el” sine qua non” del desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais. En
donde el Plan Nacional de Desarrollo- PND, presente una propuesta clara a la nece-
sidad de formacién de las personas, que les permita trabajar, gestionar y comercia-
lizar los resultados de investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica orientados
hacia la consolidacion y creacion de empresas que generen un crecimiento social y
economico totalmente sostenible en las diferentes regiones del pais; ademas, que se
constituya en una mejor practica de asociacion entre la Universidad, el sector publico
y el sector productivo, dentro de la llamada triple hélice de colaboracion Universidad,
empresa, Estado.

Siguiendo a Bortagaray y Scott (2000), se puede decir que la [+D e innovacién en Co-
lombia se sigue caracterizando por:

1. Bajaintensidad de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion.
2. Sobrerrepresentacion del sector publico y baja presencia del sector privado.

3. Enfasis en la investigacion basica y muy baja concentracion en la investigacion
aplicada.

4. Bajos niveles de transferencia de tecnologia entre los sectores publicos y priva-
dosy dentro del propio sector privado.

5. Escasa participacion en proyectosinternacionales de 1+Dy redes de innovacion.

Estas diferencias cualitativas hacen pensar que la inversion de fondos publicos en 1+D
de actividades tecnologicas y de innovacion en Colombia podria producir menos be-
neficios econdmicos que invertir en otras actividades productivas tradicionales. Por lo
tanto, se tendra que hacer mas hincapié en el sector privado.

Lo cual implica, que las empresas deben participar mas en actividades de I+D e in-
novacion, y las autoridades nacionales vy locales, deben facilitar dicha participacion
mediante acciones como las siguientes:
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o Lacreacion de un marco estratégico claro para integrar la innovacion en la es-
tructura productiva de las regiones de Colombia.

o Lacreacion de redes de cooperacion entre empresasy, entre empresasy el sec-
tor publico.

« Reforzar la oferta de I4+D e innovacion en la region.

Todo lo anterior, debe, no solo ser establecido en las politicas y estrategias operacio-
nales, niestaren linea con la filosofia y los objetivos anteriores, el verdadero propoésito
es desarrollar y potencializar la capacidad competitiva del pais, garantizando que las
politicasy las estrategias que se han descrito en leyes, acuerdos y convenios se movi-
licen, recorran los caminos que abarcan los propdésitos de CTel y que estan orientados
hacia una sociedad de conocimiento. Con lo anterior, se esta hablando sin duda, de
fortalecer, elevar y desarrollar el activo méas importante de la nueva economia “el co-
nocimiento”.
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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la intencidn y actividad empren-
dedora de los estudiantes de pregrado de la Universidad de los Llanos. La in-
vestigacion de Naminse y Zhuang reveld que el espiritu empresarial tiene una
relacion con el alivio de la pobreza, asi como con el desarrollo regional y creci-
miento econdmico; por ello es un tema de investigacionctdal y relevante (2018).
En el contexto del departamento del Meta no se encuentran publicaciones en
revistas indexadas relacionadas con el topico de investigacion, de alli la impor-
tancia de esta. Este estudio toma como referente principal el Global University
Entrepreneurial Spirit Students’ Survey (GUESSS), cuyo propésito es estudiar y
documentar de manera sistematica la intencion y actividad emprendedora de
los estudiantes universitarios alrededor del mundo (GUESSS, 2018). El objetivo
de este proyecto es analizar la intencidén y actividad emprendedora de los estu-
diantes de pregrado de la Universidad de los Llanos, aplicando un instrumento
basado en la encuesta disefiada por el GUESSS, la encuesta sobre percepcion,
intencién y actitud emprendedora en estudiantes universitarios desarrollada
por el Semillero de Investigacion en Emprendimiento y Gestion de Empresas
(SIEDGE) de la Universidad EAFIT y la encuesta del grupo de investigacion SuyE
basado en el GEM; esta investigacion es de tipo exploratorio descriptivo con en-
foque mixto, se espera poder obtener una base de datos con la informacion re-
colectada que permita plantear proyectos de futuro para el fortalecimiento del
emprendimiento y la cultura emprendedora de nuestra comunidad educativa 'y
la region de la Orinoquia colombiana.

Palabras clave: Emprendimiento, intencidon emprendedora, emprendimiento
universitario
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ABSTRACT

This research aims to analyze the intention and entrepreneurial activity of un-
dergraduate students at the University of Los Llanos. Research by Naminse and
Zhuang revealed that entrepreneurship has a relationship with poverty allevia-
tion, as well as regional development and economic growth (2018); therefore,
it is a current and relevant research topic. In the context of the departamento
del Meta, there are no publications in indexed journals related to the research
topic, hence its importance. This study takes as its main reference the Global
University Entrepreneurial Spirit Students 'Survey (GUESSS), whose purpose is
to study and systematically document the entrepreneurial intention and activi-
ty of university students around the world (GUESSS, 2018). The objective of this
project is to analyze the entrepreneurial intention and activity of undergraduate
students of the Universidad de los Llanos, applying an instrument based on the
survey designed by GUESSS, the survey on entrepreneurial perception, inten-
tion and attitude in university students developed by the Research Center for
Entrepreneurship and Business Management (SIEGDE) of the EAFIT University
and the survey of the SUyYE research group based on the GEM; This research is of
adescriptive exploratory type with a mixed approach, it is expected to be able to
obtain a database with the information collected that allows to propose future
projects for the strengthening of entrepreneurship and the entrepreneurial cul-
ture of our educational community and the region of the Colombian Orinoquia.

Keywords: Entrepreneurship, entrepreneurial intention, university entrepre-
neurship
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Introduccion

La intencion emprendedora es un fendmeno empresarial de interés que se ha expan-
dido a diversos paises, hecho que ha desencadenado la creacion de proyectos inter-
nacionales como el GUESSS. En el entorno nacional distintas instituciones de educa-
cion superior han participado de este proyecto. A su vez han desarrollado estudios
relacionados con la percepcion, intencion y actitud emprendedora. Ante el interés de
conocer y estudiar a profundidad la intencién emprendedora de los estudiantes de
pregrado de la Universidad de los Llanos se realizo un analisis del estado del arte, don-
de se encontro que los estudios en este sentido son escasos en la region orinoquense.
El objetivo del proyecto es analizar la intencion y actividad emprendedora de los es-
tudiantes de pregrado de la Universidad de los Llanos; se espera obtener informacién
sobre laintenciony actividad emprendedora de los estudiantes de pregrado de la Uni-
versidad que sirva como referente para posteriores estudios que se desarrollen en la
Institucion, el departamento o la region de la Orinoquia colombiana.

Desarrollo de la ponencia

De acuerdo con la ley de fomento a la cultura del emprendimiento decretada por el
Congreso de Colombia -la Ley 1014 “el emprendimiento es una manera de pensar, ra-
zonary actuar orientada hacia la creacion de riquezas” (2006), segun la cartilla de em-
prendimiento del Sena el interés primordial no es buscar un ingreso econdémico per-
manente o consolidar una empresa, el emprendimiento se relaciona con el desarrollo
humano y econdémico, con el mejoramiento de las condiciones de vida en los contex-
tos en los que tiene impacto la idea y el cumplimiento de las aspiraciones personales
que motivan al emprendedor(2016). Por ello, como se cita en el Informe de la encuesta
sobre la percepcion, intencion y actitud emprendedora de los estudiantes universita-
rios realizada por la Universidad EAFIT, “desde la década de los 90 el emprendimiento
es percibido como un motor de desarrollo econémico y social alrededor del mundo
(Audretsch, Keilbach, y Lehmann, 2006)” (2016, pag. 2), lo que ha contribuido a que en
los Ultimos afios, aumente la conciencia sobre el papel del espiritu empresarial, evi-
dencia de ello es que Laguia, Moriano, Molero, y Gamez, citan que “Dentro del estudio
de la conducta emprendedora, la intencion emprendedora (fase prelanzamiento) es el
antecedente mas estudiado de la creacion de empresas (Krueger, 2009; Lifidn, Nabi, y
Krueger, 2013; Moriano, Gorgievski, Laguna, Stephan, y Zarafshani, 2012)” ( 2017).

Autores como Al-Jurabi, Hassan, y Lifian,( 2019) investigan la Intencion emprendedora
entre estudiantes universitarios en Malasia estos integran la teoria de la autodeter-
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minacién ( SDT) v la teoria del comportamiento planificado (TCP), en sus hallazgos
confirman que tanto la SDT como la TCP proporcionan explicaciones complementa-
rias de los procesos motivacionales del comportamiento empresarial, otros estudios
que destacan son Nabi, walmsley, Lifian, Akhtar, y Neame,( 2018); Mukhtar, Wardana,
Wibowo, y Narmaditya, (2021); Suratno, Narmaditya, y wibowo, (2021); Ahmed, Chan-
dran, Klobas, Lifian, y Kokkalis,(2020), estos investigadores han relacionado y soporta-
do con sus resultados como la educaciéon emprendedora tiene relacion con la inten-
cion emprendedora de los estudiantes.

Discusion

Ajzen (1991) expone en su teoria del comportamiento planificado que el comporta-
miento de las personas se ve influenciado por variables actitudinales que pueden
afectar positiva o negativamente su intencién emprendedora, de acuerdo con los
resultados se evidencia que los estudiantes valoran el emprendimiento, esto como
consecuencia de que perciben un apoyo favorable de su entorno cercano si realizara
actividades emprendedoras, lo anterior refleja que para los estudiantes de la Universi-
dad las normas subjetivas como las presiones sociales, expectativas y opinién de sus
familiares, amigos y compafieros de estudio incide en su comportamiento vy afecta
de manera positiva sus creencias frente a convertirse en emprendedores, a su vez se
identifica que los estudiantes consideran tener las caracteristicas personales de un
emprendedor, lo cual refleja que estos al evaluar la situacion, piensan que tienen las
habilidades personales para convertirse en emprendedores.

La teoria propuesta por Mohanty, (2006) considera que el emprendimiento surge como
resultado de fuerzas internasy externas, es decir el emprendimiento no solo depende
del individuo sino de fuerzas internas y externas que propicien y motiven a las perso-
nas para ser emprendedoras; por medio de los resultados obtenidos se identificd que
en relacién a las fuerzas internas que motivan a los estudiante estos se perciben con
las habilidades y caracteristicas personales necesarias para emprender, a su vez los
factores externos como el entorno social y el entorno universitario son factores que
perciben como poco favorables para el emprendimiento, esto como consecuencia de
que los estudiantes consideran que el papel del emprendedor es poco valorado en
la economia regional, existe una ineficiente educacién emprendedora brindada por
la Universidad y una baja motivacion e inspiracion de la Universidad en relacion al
emprendimiento; esto nos permite inferir que aunque los estudiantes poseen altas
motivaciones internas para ser emprendedores estas fuerzas externas pueden influir
significativamente en su decisién de emprender.
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De acuerdo con la teoria de la oferta emprendedora Thomas Cochram (1971) los fun-
damentos del desarrollo econémico no se relacionan con la economia, sino con fac-
tores que contribuyen a la oferta emprendedora, por ello la importancia de que la
Universidad de los Llanos fortalezca su educacién y enfoque emprendedor con el fin
de brindar a la comunidad educativa un entorno que proporciones lo medios, herra-
mientas y estrategias para promover la creacion de empresas, convirtiendo a la insti-
tucion en un modelo a seguir para la sociedad en temas de emprendimiento.

Conclusiones

Mediante la aplicacion del instrumento se pudo identificar que el 29,69% de los estu-
diantes de la Universidad de los Llanos tiene la intencion profesional de ser empren-
dedor apenas culminen sus estudios de pregrado, esto representa casi una tercera
parte de los estudiantes encuestados, a su vez al preguntar a los encuestados que
camino intentarfan seguir tras 5 afios al haber terminado sus estudios, el 60,75% de los
estudiantes se ve como emprendedor de su propia empresa, esto permite identificar
que los estudiantes que manifestaron ser empleados tras graduarse después de alglin
tiempo su intencion profesional se inclina a ser emprendedor, por ello se identifica
que el factor tiempo y experiencia es clave para que la mayoria de los estudiantes
decidan emprender.

En el analisis del entorno universitarios se pudo identificar que los estudiantes de la
Universidad de los Llanos se consideran altamente emprendedores pero no conside-
ran ala Universidad una institucién que motive, inspire e involucre a sus estudiantes en
el emprendimiento, por ello aunque tengan estudiantes con una fuerte intencion em-
prendedora, estos no podran desarrollar sus iniciativas empresariales en un ambiente
poco favorable para el emprendimiento; a su vez uno de los factores donde la mayoria
de los estudiantes no estan totalmente de acuerdo es el conocimiento que brindan los
cursos vy servicios dispuestos por la Universidad para fortalecer el emprendimiento,
estos perciben que su aporte a la generacion de conocimiento sobre emprendedores
es bajo, no aumentan en gran medida los conocimientos sobre las actividades a llevar
a cabo para crear una empresa, no mejoran las habilidades para establecer redes de
contactoy son poco efectivos para identificar oportunidades de negocio.

Es importante resaltar la brecha que se identificod entre estudiantes de la sede San
Antonio vy la sede Barcelona donde su percepcion sobre los cursos y servicios ofre-
cidos por la Universidad fue peor calificada en la sede Barcelona, estos estudiantes
son los que mas consideran que en los cursos no les han ensenado lo necesario para
emprender, identificar oportunidades y especialmente las actividades a llevar a cabo
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para crear una empresa, por ende se concluye que existe una concentracion de la en-
sefianza en emprendimiento en la sede San Antonio por su enfoque a los programas
econémicos.

En lo referente a los determinantes de la intencion emprendedora, los estudiantes
consideran que su entorno familiar reaccionaria de manera favorable ante su inten-
cion de crear empresa, del mismo modo considera que sus amigos y compaferos de
estudio tendrian una opinion favorable, lo que permite concluir que el contexto fami-
liar es uno de los factores determinantes e importantes para que el estudiante decida
tomar como opcidn de carrera el ser emprendedor.

El analisis al contexto social y cultural permiti¢ identificar que los estudiantes perci-
ben que la cultura de la region favorece el desarrollo de actividades emprendedoras,
sin embargo a su vez estos mencionan que aun asi el papel del emprendedor en la
economia no recibe el reconocimiento y valor adecuado, hecho que puede ser expli-
cado con base a que los estudiantes consideran que en la region se tiende a pensar
que los propietarios - gerentes de negocios se aprovechan de los demas, lo cual crea
un estereotipo que afecta la percepcion positiva de la sociedad hacia el individuo em-
prendedor y que presuntamente puede condicionar la iniciativa emprendedora del
individuo.

Los resultados permitieron identificar que los principales factores motivacionales para
que los estudiantes se conviertan en emprendedores son: la busqueda de la indepen-
dencia, la autonomia, la rentabilidad y los retos personales, a su vez se pudo apreciar
que factores como el reconocimiento social, la tradicion familiar y la dificultad para
encontrar trabajo no son determinantes para incentivar la actividad emprendedora
de los estudiantes. Los factores motivacionales para los estudiantes solteros son la in-
dependencia, rentabilidad y reto personal mientras que para los estudiantes casados
la rentabilidad, la dificultad para acceder a empleo, reto personal y el deseo de dirigir
una empresa son factores que inciden en su intencion emprendedora.
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion buscar realizar un analisis sobre el proce-
so contable que llevan a cabo los pequefios negocios de la comuna 2 del muni-
cipio de Soacha Cundinamarca.

Sin duda alguna, la gestion contable dentro de cualquier tipo de organizacion
sin importar su tamafio toma una gran relevancia para quienes los adminis-
tra, pues es gracias a esta que se pueden tomar unas decisiones adecuadasy a
tiempo, asi como conocer su salud financiera, poder llevar a cabo control de su
operatividad y dar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Todo tipo de
organizacion no puede inventar cualquier tipo de proceso contable, ya que este
no permitira detectar alguna problematica administrativa que pueda poner en
riesgo la continuidad y prevalencia de la organizacion. Es por lo anterior que
quienes ejerzan alguna una funcién contable deben ser personas idoneas, las
cuales sepan organizar la informacion contable por medio de las herramientas
tecnologicas existentes.

Teniendo como referente la informacién primaria consultada, se conoce como
debe ser manejada la gestion contable en los pequefios y medianos negocios.
Posteriormente se aplica un instrumento encuesta a especialistas conocedores
de la contabilidad para pequefias empresas, con el fin de conocer su percepcion
en este tema y con ello plantear unos aspectos minimos contables que se pro-
ponen deben tener presente las organizaciones estudiadas.

Palabras clave: gestion contable, pequefios negocios, pymes, idoneidad, co-
municacion
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ABSTRACT

This research project seeks to carry out an analysis on the accounting process
carried out by small deals in commune 2 of the municipality of Soacha, Cundi-
namarca.

Undoubtedly, accounting management within any type of organization regard-
less of its size, takes great relevance for those who administer them, because it
is thanks to these that adequate and timely decisions can be made, as well as
knowing their financial health, being able to carry out control of its operation
and comply with its tax obligations. Every type of organization cannot invent
any type of accounting process, since this will not allow detecting any type of ad-
ministrative problem that could put the continuity and prevalence of the organi-
zation atrisk. It is for the above that those who exercise some type of accounting
function must be suitable people, who know how to organize accounting infor-
mation through existing technological tools.

Taking as a reference the primary information consulted, it is known how ac-
counting management should be handled in small and medium businesses.
Subsequently, a survey instrument is applied to knowledgeable specialists in
the accounting for small deals, in order to find out their perception on this sub-
ject and thus raise some minimum accounting aspects that the organizations
studied must bear in mind.

Keywords: Accounting management, small businesses, mipymes, suitability,
communication
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Introduccion

Esta ponencia de semillero es una investigacion cualitativa, exploratoria y descriptiva,
que desarrolla un diagndstico sobre, ;Como es el manejo de la gestion contable en los
pequefios negocios de la comuna 2 del municipio de Soacha Cundinamarca?

Con base a los aportes de los diferentes autores y expertos, se observa las formas como
deber ser trabajada la parte contable de los pequefios y medianos negocios, tema que
en algunas de estas organizaciones no es manejado de una forma adecuada e informal,
aspecto que puede tener consecuencias negativas. Sumando a lo anterior se revisa la
bibliografia que existe sobre el tema con el fin de identificar cual es el contexto de la ges-
tion contable en los pequefios negocios y cuales serian sus principales problematicas.

Con lo anterior se aplica un instrumento con preguntas de seleccion multiple y abier-
tas a contadores que han investigado o trabajado el tema contable en las pequefas
empresas, se consulta a expertos y conocedores del tema, para asi exponer cuales
serfan los mecanismos que facilitarian el tema de la gestion contable en los pequefios
y medianos negocios de sector la comuna 2 del municipio de Soacha Cundinamarca.

Desarrollo de la ponencia

Las pequefas empresas en Colombia tienen un movimiento constante en la econo-
mia del pafs y generan una gran cantidad de empleo, sin embargo, la organizacion
de estas compafiias es basica e inexperta circunstancia que las llevar al fracaso en
sus primeros afios de vida. Estas empresas son catalogadas asi porque aun no han
alcanzado cierto nivel de ventas y porque aun no cumplen los topes ni los requisitos
para constituirse formalmente; dentro de las caracteristicas encontradas de este tipo
empresas se pueden describir, por ejemplo: no poseer muchos trabajadores, no cuen-
ta con grandes inversiones y ocupan un lugar pequefio en el mercado.

Discusion y propuesta

El mayor problema de las pequefias empresas es el poco interés contable que tienen
sus propietarios, es por lo anterior que (Trujillo, 2016) manifiesta que:

Es claro que todas las empresas, sin importar su tamafio o capacidad econémica de-
ben presentar informacién financiera relevante que sirva de base para la medicion de
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indicadores economicosy de engrosamiento de las estadisticas nacionales en materia
de referencia para todos los actores de la economia. (Trujillo, 2016, pag. 54).

En este sentido es fundamental que los empresarios le den la debida importancia a un
proceso contable adecuado, tal y como lo sefiala (Arboleda, 2018), es representativo
“Concientizar a estos pequefios comerciantes sobre la idea de que llevar una contabi-
lidad permite tener un conocimiento y control absoluto de la empresa; permite tomar
decisiones con precision, conocer de antemano lo que puede suceder en su negocio”
(Arboleda Castro, 2019, pag. 6).

Desde el punto de vista legal, Colombia se encuentra con dos escenarios que deben
cumplir las pequefias empresas; el primero con la aplicacion de los Estandares Inter-
nacionales de Informacion Financiera (NIIF /IFRS), en el cual los pequefios negocios de
la comuna 2 de Soacha se encuentran en el grupo 3 de convergencia. Estas entidades
no estan obligadas a aplicar Estandares Internacionales, sino un marco de contabili-
dad simplificada, que omite muchos de los requerimientos de las entidades que apli-
can el Estandar para Pymesy el Pleno, debido a que su base principal de medicion es
el costo; dicho marco de contabilidad esta compilado en el anexo 3 del DUR 2420 de
2015. (Actualicese.com, 2021). Las principales tematicas de este marco son: a) Estados
financieros obligatorios para las microempresas. B) Conceptos generales de la conta-
bilidad simplificada. C) Elaboracion de politicas contables. D) Reconocimiento, medi-
cion en las microempresas. E) Indicadores financieros basicos para microempresas.

El segundo escenario legal que todas las pequefias empresas deben cumplir se en-
cuentra enmarcado en el articulo 19 del cédigo de comercio que obliga a todas las
empresas y comerciantes a llevar contabilidad; en él se indica que esta debe hacerse
en debida forma, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente acepta-
dos, adicional de llevar un registro de operaciones de la empresa ya que es un medio
de prueba oponible a terceros. (Gerencie.com, 2019)

En cuanto al tema de Herramientas tecnologicas, es de vital importancia el manejo de
un software contable, adicional de algunas herramientas que le puedan servir de apo-
yo al mismo, tal como lo menciona (Moran Uriarte & Tasiguano Simbafia, 2017) quien
plantea que las herramientas tecnolédgicas que podrian dar solucion a los problemas
planteados en la presente ponencia de investigacion.

De acuerdo con lo investigado, es de vital importancia que los propietarios de peque-
fios negocios no solamente sepan, sino que también empiecen a aplicar la practica
contable al interior de sus operaciones pues con ello tendra una vision mas clara de
su negocio el impacto de esta practica sera positivo ya que podran tener una vision
mas clara del funcionamiento de su negocioy asi lograran cuestionarse acerca de sus
decisiones buscando un mejor porvenir.
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Conclusiones

En los pequefios negocios de la comuna 2 del municipio de Soacha Cundinamarca, no
existe un método estandarizado para llevar el proceso contable, la gestion adminis-
trativa y empresarial se realiza de forma muy subjetiva y superficial, teniendo en cuen-
ta el dia a dia sin plantearse un analisis mas profundo de lo que podria brindar cada
empresa. Es por lo anterior que esta ponencia de semillero recomienda unos minimos
de procedimiento contable, con el fin de que estas organizaciones no se les presente
las probleméticas descritas y puedan tomar a tiempo las decisiones.
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RESUMEN

El turismo es una de las fuentes econdmicas principales en el mundo, ya que
permite que las personas con intereses en determinada region acudan para
conocer dicho destino, aportando econdmicamente durante su estadia y moti-
vando con su testimonio a sus conocidos a vivir su experiencia. De esta manera
los extranjeros van conociendo destinos, adquiriendo culturas, explorando y
mostrando lo vivido, a raiz de esto se han disefiado diferentes tipos de turismo,
como el ambiental, industrial, de compras, creativo, entre otros y a su vez cuen-
tan con subtipos.

Esta investigacion se va a realizar como analisis para conocer el motivo por el
cual el municipio de El Banco, no aprovecha sus recursos ambientales, se desea
investigar los conocimientos que poseen los jovenes sobre su region para que
por medio del ecoturismo se aumente su economia, creando fuentes de empleo
que permitan el desarrollo empresarial y la preservacion de sus riquezas natu-
rales y cultura a lo largo del tiempo, fomentando el emprendimiento para que
los jovenes tengan conocimientos para que por medio del ecoturismo vean una
alternativa de generacion de ingresos y desarrollo.

Palabras clave: emprendimiento, ecoturismo, cultura ambiental, desarrollo
sostenible
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ABSTRACT

Tourism is one of the main economic sources in the world, since it allows people
with interestsin a certain region to know that destination, contributing economi-
cally during their stay and motivating their acquaintances with their testimony
to live their experience. In this way, foreigners are getting to know destinations,
acquiring cultures, exploring, and showing what they have lived, as a result of
this different types of tourism have been designed, such as environmental, in-
dustrial, commercial, creative, among others and in turn. they have subtypes.

This research will be carried out as an analysis to know the reason why the muni-
cipality of El Banco does not take advantage of its environmental resources, it is
desired to investigate the knowledge that young people have about their region
so that through ecotourism their economy can be increased., creating sources of
employment that allow business development and the preservation of its natu-
ral resources and culture over time, promoting entrepreneurship so that young
people have knowledge so that through ecotourism they see an alternative for
income generation and development.

Keywords: Entrepreneurship, tourism, environmental culture, sustainable de-
velopment.
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Introduccion

A medida que avanzamos en las diferentes areas nos hallamos con problematicas am-
bientales que requieren soluciones o mitigaciones para que el impacto no afecte el fu-
turo del planeta, hemos avanzado en tecnologfa, educacion y asi mismo en el turismo,
encontrandonos con diferentes tipos de turismo principalmente sostenible, los cuales
buscan el beneficio y conservacion de ecosistemas.

Se entiende como turismo sostenible “todas las formas de desarrollo turistico, ges-
tion, y actividad que mantienen la integridad ambiental, social y econémica, asi como
el bienestar de los recursos naturales y culturales a perpetuidad” (FNNP, 1993) siendo
un fuerte modelo de desarrollo para las comunidades.

Por lo anterior, conocer los paisajes y los recursos con los que cuenta una region es
vital para el aprovechamiento de los mismos, atrayendo a extranjeros para que co-
nozcan cierto destino y su cultura, de esta manera por medio del turismo se aumenta
la economia de la region. Esto se busca hacer en El Banco, Magdalena fomentando la
cultura de emprendimiento para los jovenes para que puedan crear empresasy gene-
rar empleo, mientras cuidan los paisajes y fuentes con las que se cuenta con ecotu-
rismo, ofreciendo experiencias propias que atraigan y generen vivencias que motiven
a volver y replicar este modelo en el pais capacitandolos y disefiando guias que les
permitan tener ese conocimiento necesario para divulgarlo, replicarlo y hacer de este
municipio un destino ecoturistico llamativo y en especial el orgullo de sus habitantes
porque aprovechan sus recursos, mientras los cuidan.

Desarrollo de la ponencia

La diversidad natural de Colombia permite que los recursos naturales sean atractivos
para los extranjeros, motivando a que se visiten lugares sin condiciones a los altos
costos, debido a que el ecoturismo es asociado a la conservacion de la naturaleza. En
la costa caribe colombiana se cuenta con grandes atractivos turisticos ubicados en
El Cabo de la vela, Santa Marta, Valledupar, Barranquilla y Cartagena, contando con
ingresos que permiten la conservacion de los mismos. Se busca que El Banco también
sea visto como atractivo turistico cultural, logrando emprendimiento y desarrollo local.
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El Banco, Magdalena un municipio con diversas fuentes naturales para explorary dis-
frutar, se conoce que hay empresas del sector primario, pero carece de empresas in-
dustriales grandes y es un punto estrategico en el que acuden muchas personas de
sus alrededores para abastecerse, por lo que el comercio es fuerte. Sin embargo, no
sucede lo mismo con el turismo a pesar de contar con diversidad en fuentes hidricasy
paisajes que favorecen al territorio riverefio.

Marco referencial

El equilibrio dinamico de los ecosistemas actualmente esta siendo afectado por la
mas espinosa crisis ambiental en la historia de la humanidad a consecuencia del dete-
rioro global del medio natural (Trejo Castro & Marcano Navas, 2016) provocando mul-
tiples problematicas que necesitan ser mitigadas, generar desarrollo y sostenibilidad
ambiental.

El ecoturismo es una actividad que combina la pasion por el viaje con la preocupacion
por el ambiente. Los expertos que han tratado el tema sugieren como objetivos del
ecoturismo la sostenibilidad, la conservacion y la participacion de la comunidad local
(Vanegas Montes , 2006) Un pais que tenga una amplia riqueza en recursos naturales
0 con caracteristicas especificas que atraigan a visitantes extranjeros, puede determi-
nar qué tipo de impulso va a brindar a la produccion turistica, generando asi el incre-
mento y mejora de los destinos turisticos (Porto, 2004)

De acuerdo con Porto, cualquier pais puede considerar que tipo de turismo acoge para
lograr atraer a visitantes. El ecoturismo como un tipo de turismo sostenible es aplica-
do en paises actualmente como estrategia para lograr mitigar el impacto ambiental y
como modelo de negocio para el desarrollo interno. El impacto del ecoturismo no es
solamente econémico, sino socio-econdmico, puesto que involucra a las comunida-
des (Moncada Mendoza, 2020).

Seglin Acerenza en su libro Conceptualizacion origen y evolucion del turismo, Argenti-
na fue el primer pais en Latinoamérica, y el tercero en el mundo, en crear un parque
nacional. El primero fue Estados Unidos, al fundar Yellowstone National Park en 1872,
y Canada, en 1885, con el Parque Nacional Banff, en la provincia de Alberta (Aceren-
za, 2006) La mayoria de los parques nacionales y areas protegidas mas importantes
de Latinoamérica que atraen turistas internacionales, con excepcion de los parques
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nacionales Nahuel Huapi e Iguazl en Argentina, que fueron creados en 1934, son pos-
teriores a la recomendacion de la Unién Panamericana de 1935. El Parque Nacional de
lguazy, en Brasil, cuyo principal atractivo, al igual que el de su homonimo de Argenti-
na, son las Cataratas del Iguazu, fue creado en 1939

Acerenza también afirma que en Colombia el eje cafetero en 2004 contaba con 400
fincas que permitian el desarrollo de actividades de agroturismo, también menciona
que destinos turisticos en este pais con tendencias a ecoturismos son San Andrés,
Cartagenay Santa Marta Destinos que, en su conjunto, reciben mas de 80 % de todo el
turismo del Caribe, sin considerar el turismo de cruceros. De hecho, el Caribe es el des-
tino mas importante en la region en la recepcion del turismo masivo (Acerenza,2006)
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RESUMEN

El empleo informal es un fendmeno que brinda sustento econémico a una im-
portante porcion de la poblacion de la capital del departamento de Antioquia.
La comuna 10 de Medellin acoge una importante cantidad de venteros informa-
les de la ciudad. Se realiza una revision de fuentes de informacién secundaria
sobre las estrategias de comercializacion mas utilizadas por comerciantes no
formalizados del sector La Candelaria mediante el empleo de método de anali-
sis documental inductivo-deductivo, historico-ldgico y dialéctico. No se eviden-
cia una teoria bien estructurada sobre estas formas de comercializacion, pero si
se identifican vertientes o corrientes como la estructuralista, dualista, volunta-
rista y mixta que han tratado de establecer el origen de la economia informal,
de la cual hacen parte los venteros informales. Durante el arqueo documental
no se encuentran entidades dedicadas especificamente a mejorar la condicion
de esta poblacién tan vulnerable, cosa que si se da en relacidn con las personas
que tienen un empleo formal, quienes estan cobijados por la regulaciony la ges-
tion de la Organizacion Internacional del trabajo (OIT, 2021).

Al desarrollar este estado del arte, se descubre que las estrategias que utilizan
los venteros informales en la ciudad de Medellin se encuentran inmersos en lo
que se conoce como mercadeo intuitivo, el cual se basa en el voz avozy en sen-
sibilidad del vendedor informal que le permite identificar la mejor manera de lo-
grar sus resultados dependiendo de diferentes factores como: la fecha, la hora,
el clima, la ubicacion geografica, el mensaje con que se promueve el producto
o servicio, la forma de presentacion del producto, el bajo costo debido (entre
otras cosas) al no cobro de impuestos y muchos otros aspectos que resultan
determinantes al momento de concretar las ventas.

La documentacion de las diferentes estrategias de las ventas que se desarro-
llan en medio de la informalidad puede servir como punto de partida para la
generacion de modelos de comercializacién no formal para dar paso a mejores
condiciones laborales y de vida para esta comunidad, asi mismo puede ayudar
a conocer mas profundamente el fenémeno de la economia informal que, tal
como lo menciona la teoria estructuralista, es el refugio para las personas que
no encuentran un lugar en la economia formal.

Palabras clave: estrategias de comercializacion, economia informal, vendedo-
res ambulantes, informalidad.
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ABSTRACT

Informal employment is a phenomenon that provides economic support to a
significant portion of the population of the capital of the department of Antio-
quia. Commune 10 of Medellin is home to a significant number of informal land-
lords from the city. A review of secondary information sources is carried out on
the marketing strategies most used by non-formalized traders in the La Can-
delaria sector through the use of an inductive-deductive, historical-logical and
dialectical documentary analysis method. There is no evidence of a well-struc-
tured theory on these forms of commercialization, but if aspects or currents are
identified such as the structuralist, dualist, voluntarist and mixed that have tried
to establish the origin of the informal economy, of which the informal landlords
are part, Nor are there entities specifically dedicated to improving the condition
of this highly vulnerable population.

When developing this state of the art, it is discovered that the strategies used
by informal landlords in the city of Medellin are immersed in what is known as
intuitive marketing, which is based on voice to voice and the sensitivity of the
informal seller who allows you to identify the best way to achieve your results
depending on the date, time, weather, location and many other aspects that are
decisive when making sales.

The documentation of the different sales strategies that are developed in the
midst of informality can serve as a starting point for the generation of non-for-
mal commercialization models to give way to better working and living condi-
tions for this community, it can also help to learn more about the phenomenon
of the informal economy, which, as the structuralist theory mentions, is the re-
fuge for people who do not find a place in the formal economy.

Keywords: Marketing strategies, informal economy, street vendors, informality.
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Introduccion

Conocer acerca de la llamada economia informal, y méas aun de ese segmento de ven-
dedores ambulantes, si se puede llamar asi a las personas que se dedican a vender
bienesy servicios en las acerasy espacios publicos del centro de la ciudad de Medellin,
que en muchas oportunidades incomodan a los transeuntes debido a las dificultades
que se generan al no obstaculizar la movilidad, o en otras oportunidades benefician
al poder adquirir productos y servicios durante el trayecto al lugar de trabajo, o del
trabajo a la casa sin necesidad de ingresar a un establecimiento de comercio, es algo
que interesa a la comunidad en general como usuaria del espacio publico, ademas
este estado del arte, como parte fundamental del estudio prospectivo que pretende
visualizar las estrategias de mercadear que en un futuro utilizaran los venteros infor-
males de la ciudad de Medellin, es fundamental para conocer lo que se ha escrito,
dichoy abordado del tema.

Por lo tanto al interior de este escrito el lector va a encontrar informacién basica
relacionada con el origen de la economia informal, las vertientes o teorias que han
tratado de explicar este fendbmeno, asi como las causas que estimulan su crecimien-
to, las caracteristicas de la poblacion que se dedica a las ventas ambulantes, y mas
precisamente las estrategias de mercadeo que utilizan los vendedores de este sector,
identificadas como resultado de una exhaustiva revision de las investigaciones que se
han realizado acerca de este tema en la ciudad de Medellin. Los resultados se logran
siguiendo los lineamientos que brinda la heuristica para la busqueda de la informa-
ciony la hermenéutica para su interpretacion, explicacion y traduccién, aplicando el
circulo hermenéutico que inicia con el pretexto, seguido del texto (donde se analizan
los estudios e investigaciones recolectadas previamente en el pretexto) y, finalmente,
con la obtencién de un nuevo texto llamado horizonte de sentido. Ademas, para tener
un mayor conocimiento del tema, se analizan las vertientes o teorias que han aborda-
do los origenes de la economia informal, como son la estructuralista, dualista, mixta,
voluntarista e institucionalista que brindan una vision acerca de los origenes de este
tipo de economia.

Es importante sefialar que, aparte de algunos estudios realizados en instituciones
como la Universidad de Medellin, la Javeriana, la Escuela Nacional Sindical o el Obser-
vatorio de Politicas Publicas del Concejo de la Ciudad de Medellin, es dificil encontrar
informacion precisa y abundante acerca de las estrategias utilizadas para comercia-
lizar productos y servicios por parte de los venteros ambulantes en el centro de la
ciudad de Medellin, debido a la poca literatura existente que aborde este fendémeno;
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ademas, la informacién encontrada solo aborda el tema desde las estrategias y poli-
ticas publicas que se han implementado por los gobiernos locales para afrontar esta
problematica y recuperar el espacio publico en favor del ciudadano, aspecto que re-
presenta un vacio en el conocimiento que se busca subsanar con esta investigacion
que conocer las estrategias de comercializacion de los venteros informales de la co-
muna 10 de Medellin.

Desarrollo de la ponencia

En la presente investigacion, se hace necesario conocer la forma como ha sido abor-
dado el tema de los venteros informales de la ciudad de Medellin en la Comuna 10
- sector La Candelaria, los avances que se han logrado frente al conocimiento de las
problematicas del lugar, quién o quiénes se han referido al tema, asi como aquello que
falta por mencionar o estudiar al respecto. En este estado del arte se realiza un recorri-
do por los diferentes nombres que adquiere el fendémeno de la economia informal, las
causas que la generan y su crecimiento, las caracteristicas de la poblacién informal,
las vertientes o escuelas que abordan el tema, concluyendo con aspectos puntuales
de la situacion en Medellin y las estrategias de comercializacién que utilizan los vente-
ros ambulantes.

Este estado del arte se compone de seis capitulos a saber: los diferentes nombres que
se ha dado a la economia informal través del tiempo, las causas y el crecimiento de la
economia informal, las caracteristicas de la poblacion informal, las vertientes, teorias
0 escuelas de la informalidad laboral, la situacion en Medellin que experimenta este
sectory las estrategias de comercializacion encontradas.

Discusion

Tal como como se puede apreciar en los resultados de la consulta bibliografica, los
vendedores informales del sector La Candelaria de Medellin utilizan diferentes for-
mas de comercializacion en su labor cotidiana, sin embargo, la informacion obtenida
muestra una baja cantidad de estrategias de ventas documentadas en la literatura,
en comparacion con los miles de personas que integran esta poblacion, los cuales
aprovechan cualquier oportunidad disponible (estrategia) para lograr las ventas que
significan su sustento diario. Lo anterior, sumado a baja cantidad de documentos en-
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contrados durante la busqueda en fuentes bibliograficas, sugiere que, al parecer, son
muy pocos los estudios realizados sobre la materia en la comuna 10 de Medellin, la
cual concentra una gran porcion la poblacion total de estos comerciantes. Surgen en-
tonces varios interrogantes en torno esta situacion:

iPor qué se encuentra tan poca informacién disponible sobre las estrategias de co-
mercializacion que realiza una poblacién conformada por tantos integrantes?

(Por qué la informacién existente en la actualidad sobre la materia esta tan poco de-
sarrollada?

iComo afecta a los venteros informales de la comuna 10 de Medellin la falta de estu-
dios relacionados con el tema de la informalidad?

(Existe una politica publica clara orientada a resolver el problema de la informalidad
en la comuna?

iNecesitan los vendedores informales de un manual de estrategias para mejorar los
resultados en su actividad comercial?

Los autores del presente estudio consideran que es indispensable buscar las respues-
tas a estos interrogantesy a muchos otros que pueden representar el punto de partida
para implementar soluciones de esta comunidad tan vulnerable, sumergida en medio
de un sistema econdémico que aparentemente no los acepta de manera formal, pero
que tampoco los puede rechazar debido a que, en muchos casos, sus actividades no
se pueden catalogar como ilegales a la luz de la legislacion colombiana.

Es asi como la venta informal se ha convertido en una especie de contradiccion, dado
que, por un lado, cobija a una gran parte de la poblacion de la ciudad que dinamiza
diariamente la economlia, individuos que, gracias a su labor diaria en medio de la in-
formalidad han ayudado a enfrentar la crisis generada por la pandemia del Covid-19
y que, por otro lado, no han recibido un apoyo igual por parte del gobierno durante la
crisis, debido a que no estan formalizados.

Se plantea entonces la necesidad de pensar en la forma de crear herramientas que ayu-
den a los venteros informales a ser mas exitosos en sus labores comerciales para que de
esta manera puedan pasar de una situacion de “supervivencia” a otra de “autoempleo
digno” que les brinde una mejor calidad de viday les permita desarrollarse como comer-
ciantes exitosos para los cuales la formalizacion podria representar el siguiente paso en
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su labor profesional. La recopilacion, consolidacion y estructuracion de un manual de
estrategias de ventas puede representar una solucion para esta problematica.

Conclusiones

A pesar de que son muchos los esfuerzos que se realizan a nivel mundial para contra-
rrestar la actividad comercial informal, los resultados han sido infructuosos y la pobla-
cion de venteros informales continta creciendo a lo largo del globo gracias a la falta de
garantias que presenta el sistema econémico neoliberal que impera en la actualidad,
en el cual no se han logrado resolver problemas importantes relacionados con bajos
niveles de educacion, pobrezay discriminacion, por mencionar solo algunos aspectos
que, de manera directa o indirecta, hacen que el sistema laboral rechace a una bue-
na parte de la poblacion, la cual termina siendo “estrujada” hacia la comercializacion
informal como medio ultimo de supervivencia. Sumado a lo anterior, se considera im-
portante mencionar que la demanda laboral generada por los estados resulta insufi-
ciente para ocupar a una cantidad de profesionales que ingresan al mercado laboral y
al no encontrar oportunidades acordes a sus estudios profesionales, también se ven
obligados a adoptar esta forma de trabajo como medios de subsistencia. La comuna
10 de Medellin no es ajena a esta problematica.

Durante la consulta documental se han encontrado diferentes teorias relacionadas
con el tema del empleo y se han identificado algunas vertientes que abordan el feno-
meno de lainformalidad, sin embargo, esta problematica social no ha sido tratada con
la debida responsabilidad para permitir que se constituya como una forma de dignifi-
carla que realizan las personas que se desempefian dentro de la actividad econémica
no regulada, tal como la hace la Organizacion Internacional del Trabajo, entidad que
dentro de su politicas descarta el trabajo informal explicando que su objetivo Ultimo
es brindar garantias para el empleo formal. Esta situacion que excluye a los traba-
jadores informales, de alguna manera los deja “huérfanos” en su lucha por alcanzar
mejores condiciones de vida.
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RESUMEN

El Desarrollo Sostenible (DS) es un concepto que ha evolucionado a través del
tiempo, definida como la satisfaccion de las necesidades en la generacion pre-
sente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras (Comision
Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo, 1987) (Comision Mundial del Me-
dio Ambiente y del Desarrollo, 1987).Los desafios socioambientales hacen que
las Instituciones de Educacion Superior (IES) tengan un papel fundamental en la
ensefianzay aplicacion de la sostenibilidad, a partir de mecanismos y practicas
que generen una reduccion de los impactos negativos sobre el medio ambiente,
que permitan mitigar las brechas sociales y aporten al crecimiento econémico;
es por ello que, la presente investigacion desarrollada por los Semilleros de in-
vestigacion SIDES y GYCE, determina las acciones implementadas en el marco
del DS dentro de las universidades, con el propésito de conocer los aciertos y
desaciertos de estas. Se utiliz el método tedrico descriptiva de tipo documen-
tal, mediante la bisqueda y recopilacion de informacion sobre diferentes ins-
tituciones en distintos paises, por medio de bases de datos reconocidas y con-
fiables. Dentro de los resultados se identifican aspectos positivos y negativos
frente a la sostenibilidad, donde se evidencia un interés comin en aplicar prac-
ticas y herramientas sostenibles en sus actividades académicas; por otro lado,
existe una falta de enfoques educativos dentro de los planes de estudio que di-
ficultan el desarrollo de sostenibilidad en las distintas disciplinas que ofrecen
las IES. Como conclusidn, el sistema universitario debe plantear estrategias y
mecanismos para que todas las partes interesadas se involucren de manera
adecuada en el proceso de implementacion del DS, brindando a la comunidad
universitaria la capacidad de tomar decisiones acertadas desde el ambito pro-
fesional y personal, en cuanto a la construccién de un desarrollo social, econé-
mico y ambiental para el planeta.

Palabras clave: desarrollo sostenible; educacion para el desarrollo sostenible;
educacion ambiental; educacion y desarrollo; sensibilizacion ambiental.
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ABSTRACT

Sustainable Development (SD) is a concept that has evolved over time, defined
as meeting the needs of the present generation without compromising the abili-
ty of future generations (World Commission on Environment and Development,
1987). The socio-environmental challenges make Higher Education Institutions
(HEI) have a fundamental role in the teaching and application of sustainability,
based on mechanisms and practices that generate a reduction of negative im-
pacts on the environment, that allow mitigating social gaps and contribute to
economic growth; that is why, the present research developed by the SIDES and
GYCE research groups, determines the actions implemented in the framework of
SD within universities, with the purpose of knowing the successes and failures
of these. Adocumentary type descriptive theoretical method was used, through
the search and compilation of information on different institutions in different
countries, by means of recognized and reliable databases. Within the results,
positive and negative aspects regarding sustainability are identified, where a
common interest in applying sustainable practices and tools in their academic
activities is evidenced; on the other hand, there is a lack of educational approa-
ches within the curricula that hinder the development of sustainability in the
different disciplines offered by HEIs. In conclusion, the university system must
propose strategies and mechanisms so that all stakeholders are adequately in-
volved in the SD implementation process, providing the university community
with the ability to make the right decisions from the professional and personal
level, regarding the construction of social, economic, and environmental deve-
lopment for the planet.

Keywords: Sustainable development; Education for sustainable develop-
ment; Environmental education; Education and development; Environmental
awareness.
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Introduccion

A través del tiempo se comprende que el DS es un concepto basico que ha evolucio-
nado de manera progresiva a lo largo de la historia, como un método no solo para
entender el mundo, sino también, para resolver problemas intentando entender el
comportamiento de las dimensiones que la componen: la economia, la sociedad y el
ambiente (Sachs, 2014).

La presente investigacion tiene como objetivo determinar las acciones del DS en las
IES a partir de la busqueda'y recopilacion de informacién sobre diferentes universida-
des en el mundo, en cuanto a la implementacién y desarrollo de practicas, procesosy
mecanismos que llevan a cabo dentro y fuera de la institucion, esto con el fin de iden-
tificar los aciertos y desaciertos detectados en cada una de ellas, permitiendo analizar
y conocer el impacto del DS en las universidades, y plantear acciones de mejora enca-
minadas al desarrollo econémico sostenible, la reconstruccion del tejido social y a la
formacién de profesionales integros.

Desarrollo de la ponencia

Fundamentos conceptuales y teoricos

El presente estudio realiza una recopilacién de antecedentes, en los que se dan a co-
nocer distintas posturas tedricas del DS desde el desarrollo humano y econémico, con
las siguientes teorias.

Através del tiempo, se han evidenciado diversas posturas frente al concepto de desarro-
llo sostenible. En primer lugar, la Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo,
lo define como el que satisface las necesidades de la generacion presente sin compro-
meter la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades
(Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo, 1987). Por otro lado, en 1991
parala Cumbre de latierra, en el documento “Cuidar la Tierra” se determina el concepto,
desde una perspectiva para “mejorar la calidad de vida humana sin afectar la capacidad
de carga de los ecosistemas que la sustentan”. (UICN, PNUMA, & WWF, 1991).

Asi mismo, es importante destacar la educacion de desarrollo sostenible como con-
cepto, ya que este proporciona a las partes interesadas las competencias, los valores,
las actitudes y los conocimientos, necesarios para tomar decisiones logrando accio-
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nes responsables en favor de la integridad del medio ambiente, la viabilidad de la eco-
nomiay una sociedad justa. (UNESCO, 2020)

Discusion

Esimportante destacar que, para la construccion del articulo se recurrié a la busque-
da de investigaciones de alto contenido académico, categorizados en generacion de
nuevo conocimiento, logrando asi, una recopilacion de informacién con amplio rigor
cientifico. En el trasegar de la investigacion surgié la posibilidad de ampliar el rango
de exploracion y profundizar en las practicas de IES en Latinoameérica, ya que se pudo
establecer claramente que, Asia y Europa son los pioneros en la aplicacion de DS en
Universidades y es por ello que, desde alli se tomaron la mayoria de los autores.

Dentro de los resultados mas relevantes se determiné la diversidad de formas y con-
ceptos relacionados con el DS frente a la aplicacion en las IES, han sido diversas las
experienciasy, por consiguiente, los efectos. Dentro de los principales resultados cabe
destacar la poca comunicacién dentro de las IES frente al tema objeto de la presente
investigacion, la falta de espacios de reflexién debido al vago conocimiento por parte
de los profesores frente al tema, los enfoques se realizan hacia los temas ambientales,
dejando de lado las otras dimensiones del DS (social y econémico).

Por tanto, se hace necesario capacitar a profesores y administrativos frente a la tema-
tica, eincluirtopicos transversales en los planes de estudio, independientemente de la
disciplina o formacion del estudiantes, ya que ellos estan asociando la sostenibilidad
como un enfoque ambiental y aplicable a algunas disciplinas, y aquellas universidades
que han optado por incluir la temética en sus planes de estudio han perdido la cohe-
sion alrededor del tema; es por ello que es importante que se genere un engranaje 'y
que todos los actores comprendan su rol y participacion dentro del objetivo comun
llamado DS.

Por otro parte, es importante mencionar que las universidades que han implemen-
tado practicas de DS, realizan actividades aisladas lo que evidencia la necesidad de
generar un sistema, donde se planee, ejecute, verifique y mejoren dichas practicas con
un fin claro y conocido por todos.

El presente proyecto de investigacion persigue que las IES que quieran implementar
temas de DS, conozcan las lecciones aprendidas de otras universidades y aquellos
aspectos que fueron positivos, con el fin de que avancen de manera certera en di-
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cha aplicacion, también permite abstraer ideas creativas que pueden ser aplicables
al entorno universitario. Tener compilada la postura de varios autores y la implemen-
tacion de las universidades permite al lector tener un panorama claro que apoye su
planeacion para la puesta en marcha del DS. Para cerrar se deja una reflexion con la
siguiente pregunta: ;Por qué las IES en Colombia alin estan pasivas frente a la imple-
mentacion sistematica del DS, en la que se involucren todas las funciones sustantivas
de manera interrelacionada? Es posible que, dicha pasividad obedezca al reflejo de un
estado poco preocupado por el cambio climatico, por las necesidades del ambiente
y por el agotamiento de los recursos; si bien algunas IES colombianas manifiestan la
importancia que les merece el DS, se quedan cortas frente a la implementacién de
acciones concretas. Asimismo, se hace necesario fortalecer los procesos de investiga-
cion en este tema. Por otra parte, dichas actividades que se realizan no cuentan con
una intencionalidad y objetivos claros convergentes, se limitan a efectuar actividades
aisladas en el marco de su proyeccion social. En la medida en que el modelo de las
cuatro hélices que, corresponde a la interaccion entre academia, industria, gobierno
y sociedad, funcionen engranadamente buscando alcanzar los objetivos de la agenda
2030, se vera realmente un avance significativo.

Conclusiones

Para concluir, se evidencia que las IES, en cuanto al concepto de sostenibilidad, tienen
diferentes perspectivasy practicas que se implementan dentro del campus, teniendo
como proposito mejorar la calidad de vida, en lo social, econémico y ambiental, con-
tribuyendo a la aplicacion de los ODS planteados por las Naciones Unidas; por ello, se
toman en cuenta algunas universidades ubicadas en distintos paises, recopilando una
serie de antecedentes y hechos, que proporcionan informacion relevante para poder
identificar los mecanismos, herramientasy practicas de DS que se llevan a cabo segun
la implementacion y los procesos que estas conllevan.

Por lo anterior, se demuestra que las universidades tienen en comun, el interés y la
iniciativa de implementar conceptos y practicas de sostenibilidad, que permita a los
estudiantes desde la ensefianza, investigacion y actividades, formarse para el buen
funcionamiento de su entorno, disminuyendo a partir de su profesion, el impacto ne-
gativo sobre el medio ambiente.

Por ende, se identifican y conocen los diferentes retos de implementar el DS en base
a sus beneficios, amenazas y debilidades, demostrando que las IES tienen barreras al
no contar con un sistema establecido para las practicas de DS, como por ejemplo, la
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carencia de programas, proyectos y planes que aporten hacia un camino académico
con enfoque a la sostenibilidad, y que a su vez no existe preocupacion por desarro-
llarlos en los planes de estudio, tal vez porque no es clara su real importancia; sin
embargo, la universidades tienen la intencion de colaborary generar un cambio en la
sociedad.

Por otro lado, muchas de las IES destacan diversas fortalezas y deficiencias en la
practica de sostenibilidad, en donde los profesores como principal fuente de ense-
flanza carecen de conocimiento, documentacion y métodos que permitan impartir
el concepto de sostenibilidad; por el contrario, se encuentran otras universidades en
donde los docentes reciben el apoyo necesario en sus catedras y cursos académicos,
fomentando la construccion de un mundo sostenible partiendo de la concientizacion
y ensefianza a los estudiantes en temas de sostenibilidad.

Asi mismo, en la actualidad a través de un sistema universitaria adecuado, es posible
plantear estrategias y mecanismos encaminados hacia el DS, que demuestren el com-
promiso frente al mismo. Por tanto, se requiere que hoy en dia la comunidad universi-
taria se forme en temas relacionados con la sostenibilidad, los cuales permitan actuar
apropiadamente frente a los desafios de las decisiones ambientales y sociales.
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Resumen

El objeto de estudio del trabajo de grado fue el proceso gestion del conocimien-
to. La poblacion objetivo fueron las entidades de administracion educativa
publica de Bogota D.C. para comprender sus modelos y experiencias de trans-
ferencia de conocimiento tacito a explicito mediante el método Socializacién -
Externalizacion - Combinacion e Interiorizacion - SECI, propuesto por Nonaka y
Takeuchi (1999) apoyado de la sistematizacién y automatizacién con TIC, como
referente para disefiar el modelo aplicado al Colegio Pablo Neruda Institucion
Educativa Distrital - IED, en especifico, de sus microprocesos matricula, expedi-
cion de constancias de estudio y retiro de estudiantes.

La investigacion mixta concurrente, tipo descriptivo se desarrollé6 mediante fa-
ses y se obtuvo informacion y datos sobre caracteristicas generales de los mo-
delos identificados en metadatos mediante analisis bibliométrico y trabajo de
campo aplicado a funcionarios administrativos de instituciones educativas de
Bogota D.C. responsables de los microprocesos en mencion. Asi mismo, agregd
valor, el examen a las caracteristicas del proceso gestion del conocimiento y sus
microprocesos que aplica el Colegio Pablo Neruda IED.

Es de anotar, que el modelo impactara la eficiencia de los microprocesos ma-
tricula, expedicién de constancias de estudio y retiro de estudiantes y la herra-
mienta para su evaluacion consiste en una matriz que se disefié teniendo en
cuenta la teoria del modelo de madurez del conocimiento.

Palabras clave: modelo, gestion, conocimiento, organizaciones, procesos ad-
ministrativos, informacion.
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ABSTRACT

The object of study of the degree work was the knowledge management pro-
cess. The target population was the public educational administration entities
of Bogota D.C. to understand their models and experiences of transfer of tacit
to explicit knowledge through the method Socialization - Externalization - Com-
bination and Internalization - SECI, proposed by Nonaka and Takeuchi (1999)
supported by the systematization and automation with ICTs, as a reference to
design the applied model to the Pablo Neruda Institucion Educativa Distrital -
IED School, specifically, its enrollment microprocesses, issuance of study certifi-
cates and student withdrawal.

The mixed concurrent research, descriptive type, was developed through pha-
ses and information and data on general characteristics of the models identified
in metadata were obtained through bibliometric analysis and field work applied
to administrative officials of educational institutions in Bogota D.C. responsible
for the microprocesses in question. Likewise, the examination of the characte-
ristics of the knowledge management process and its microprocesses applied
by the Pablo Neruda IED School added value.

It should be noted that the model will impact the efficiency of the enrollment
microprocesses, issuance of study certificates and student withdrawal and the
tool for its evaluation consists of a matrix that was designed considering the
theory of the knowledge maturity model.

Keywords: Model, management, knowledge, organizations, processes, admi-
nistrative Information.
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Introduccion

La forma como los trabajadores aportan conocimiento, teorfas y conceptos que a sus
organizaciones es el contexto desde donde se derivan los argumentos que direccio-
nan el presente proyecto aplicado porque los trabajadores los proveen a las organi-
zaciones donde trabajan, pero deben ser evidenciado en su planeacion y materiali-
zado mediante estandares derivados de la normalizacion y analisis de los procesos
administrativa como condicion para que la dinamica organizacional sea consistentey
mantenga en situacion de mejoramiento continuo en orden a los planteamientos de
Drucker (1989).

Desde el anterior argumento, la gestion del conocimiento es un tema que se abordo a
través de este proyecto aplicado porque en las instituciones educativas distritales de
Bogota esa condicion no se cumple; pues a pesar de que la Secretaria de Educacion
Distrital tiene un amplio sistema para la gestion del conocimiento que orienta a este
tipo de organizaciones, dejo en el vacio a los procesos administrativos de prestacion
de servicios lo que se constituye en un problema significativo que afecta a la Secreta-
ria Académica de las Instituciones Educativas y que se incrementa el riesgo de pérdida
de conocimiento por su no transferencia a funcionarios que ejecutan esos procesosy
que son movilizados entre sedes, entre otros, continuamente.

Desarrollo de la ponencia

Existe avance significativo en investigacion que asocian la gestion del conocimiento
con aspectos neurales de las instituciones educativas, tales como la estrategia orga-
nizacional, la gestion de la institucion educativa, el beneficio que conlleva la gestion
del conocimiento como medio que garantiza el desemperio docente. Estas tematicas,
evidencian que existen contenidos confiables para apropiar llevar a cabo la investi-
gacion aplicada para solucionar la afectacion del proceso gestion del conocimiento
y en consecuencia los microprocesos en estudio en el Colegio Pablo Neruda IDE
de Bogota D.C.

Unodelosavanceslo presentan Barbéon, Washingtony Pérez (2018) quienes reflexiona-
ron sobre la armonizacion de practicas de la gestion educativa estratégica integrada
a la gestion del conocimiento “(...) la gestion educativa estratégica en la integracion
de la gestion del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la educacion (..)”. También la
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importancia que reporta para las instituciones educativas gestionar el conocimiento
como una oportunidad para mejorar el desempefio de la labor docente, que en térmi-
nos de Chavezy Henriquez (2019) indican que “la gestion del conocimiento logra mejo-
rar la calidad del capital humano en instituciones educativas, estas pueden aplicarse
para favorecer la labor docente y asi lograr sus objetivos” por consiguiente este alcan-
ce de investigacion toca la relacion entre la gestion del conocimiento y el desempeno
laboral de los docentes de las instituciones educativa fiscales.

Discusion o propuesta

La indagacion documental mediante una base de datos académico como es SCOPUS,
con parametros de afios desde 2017 a 2020 y organizaciones similares a los colegios
identifica la pertinencia de temporalidad y espacio. Ademas, las tendencias tedricas
focalizan los conceptos estando acorde con la realidad estudiada, que en este caso
fue el modelo de la espiral de Nonakay Takeuchi (1999). Es asi como desde la acade-
mia se una solucion dando contexto, aprendiendo de otras experiencias e investiga-
ciones. Basado en la teoria se pudo caracterizar a los administrativos de los colegios y
determinar las fortalezas y debilidades, encontrando un gran vacio en pasar de tacito
a explicito. Esta investigacion se centrd en la normalizacion y estandarizacion de los
procesos de matriculas, retiro de estudiantes y expedicion de constancias en el cole-
gio Pablo Neruda, debido que se notd que no hay un procedimiento establecido en el
sistema integrado de gestién de la entidad, dando paso su examen, mediante flujogra-
mas y lista de chequeo para poder evaluarlos, pasando de explicito a explicito segin
la normatividad y de tacito a explicito segun las experiencias de los funcionarios ad-
ministrativos. De las bases tedricasy la praxis de los procesos estudiados se da como
resultado la representacion grafica del proceso que se debe llevar para una correcta
gestion del conocimiento en el colegio Pablo Neruda IED. Figura 4.

La poblacion objetivo fueron

las entidades de administracion
educativa publica de Bogota D.C.
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Figura 4. Modelo de Gestion del conocimiento en el colegio Pablo Neruda IED.
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Este modelo como insumo de entrada son los requerimientos o problema, se hace o
busca en la base de datos, si es recurrente se da solucion estandar y se almacena, si
no recurrente se da solucién, se estandariza y se almacena. En todo sentido se hace un
feedback o retroalimentacion para la mejora continua.

Conclusion

Los resultados en este estudio aplicado se obtuvieron a partir de la revision de teorfas
y sus modelos sobre gestion del conocimiento aplicados por instituciones educati-
vas del sector publico. Se caracterizaron criterios que permitieron la definicion de un
modelo de gestion del conocimiento pertinente al Colegio Pablo Neruda, IED de Bo-
gota D.C aplicado para sus microprocesos administrativos de matricula, expedicion
de constancias y retiro de estudiantes. Como componente importante del modelo se
encuentra la herramienta de evaluacion, denominada Matriz de evaluacion de proce-
sos 0 Modelo de madurez de Gestion del Conocimiento

El anterior logro, se alinea al planteamiento de Acevedo et. al (2019) quienes manifies-
tan que la problematica de las organizaciones es que “el conocimiento se usa solo
como una respuesta a necesidades especificas, por consiguiente, se resuelven incon-
venientes seglin surjan en el dia a diay no se brinda informacién del conocimiento que
debe ser transferido o reutilizado, lo que requiere grandes esfuerzos en realizacion de
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busquedas”. Con esta investigacion aplicada al colegio Pablo Neruda IED, se obtuvo
como herramienta de desarrollo tecnologico, un modelo de gestion del conocimiento
para la operacionalizacion de los microprocesos administrativos de matricula, expe-
dicién de constancias de estudio y retiro de estudiantes. El modelo retine los aspectos
tedricos y practicos, donde se evidencia la gestion de conocimiento y su flujo para
posterior transmision. Dicho modelo se puede replicar a otros procesos de la orga-
nizacion y evaluar con la herramienta Modelo de madurez del conocimiento, capital
intelectual, epistemologia y ontologia.
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo mostrar resultados parciales obtenidos en la
fase 1 del proyecto de investigacion denominado “Realizacion de un plan es-
tratégico de Marketing Territorial en el Municipio de Paipa Boyaca para lograr
su posicionamiento y generar el fortalecimiento Socio Econdmico de la Region”
que se desarrolla actualmente, bajo el enfoque mixto, cualitativo y cuantitati-
Vo, a través de un estudio descriptivo. El proyecto global se desarrolla en dos
fases, una primera fase de diagnéstico, la cual se esta desarrollando en el afio
2021 considerando que en el municipio no se contaba con informacién y estu-
dios que permitieran disefiar el plan estratégico y una segunda fase de prueba
piloto del plan estratégico de Marketing Territorial formulado a desarrollarse en
el afio 2022. En la primer fase enfocada en el diagndstico y objeto del articulo,
se realizé un taller de Planeacidn y caracterizacion territorial con sector educa-
tivo, sector productivo, sector gubernamental, comunidad del casco urbanoy
rural, donde a través de una matriz DOFAy percepcion de atraccionesy actores,
se pudo determinar que una de las debilidades y necesidades mas relevantes
del municipio es la Asociatividad empresarial, asi como el fortalecimiento de
los micro y pequefios empresarios, capacitacion y gestion de emprendimientos;
a su vez se visualiza al municipio con oportunidades enmarcadas en sus venta-
jas competitivas y riqueza cultural, gastrondmica, y natural que posee. En este
sentido se estima que hay actores que en una misma direccion pueden influir
positiva o negativamente.

Palabras clave: marketing territorial, diagndstico territorial, ventajas competi-
tivas, infraestructura territorial, estructura territorial, stakeholders.
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ABSTRACT

The objective of this article is show the partial results obtained in the phase 1 in
the research project called “Realization of a strategic plan for Territorial Marke-
ting in the Municipality of Paipa Boyaca in order to achieve its positioning and
generate the socio-economic strengthening of the Region”, that is running now,
under a mixed, qualitative, and quantitative approach, through a descriptive
study. The global Project develops in two phases, a first diagnostic phase deve-
loped in 2021 because in the city there is not studies about it, and a second pilot
test phase of the strategic Territorial Marketing plan formulated for 2022 year.
In the first phase focused on the diagnosis planning and territorial characteriza-
tion study and object of this article a, was held with the educational, productive,
and government sectors as well as with the community of the urban and rural
areas, where through a SWOT matrix and perception of attractions and actors, it
was possible to determine that one of the most relevant weaknesses and needs
of the municipality is business association, as well as the strengthening of micro
and small entrepreneurs, and training and management of enterprises. Likewi-
se, the municipality is visualized with opportunities framed by its competitive
advantages and the cultural, gastronomic, and natural wealth it possesses. In
this sense, it is estimated that there are actors that, in the same direction, can
influence positively or negatively.

Keywords: Territorial Marketing, diagnosis territorial, competitive advantages,
territorial infrastructure, territorial structure, stakeholders

Realizacion de un plan estratégico de

Marketing Territorial en el Municipio
de Paipa, Boyaca
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Introduccion

Paipa es uno de los municipios mas visitados de Boyaca por ser un centro turistico
especializado que bordea el lago Sochagota, cuenta con el reconocimiento de sus
aguas termales que permite que en municipio se ofrezcan servicios de descanso y de
salud. En Paipa se encuentra un complejo hotelero que incluye centros para grandes
encuentros empresariales, con capacidad para alojar entre 5000 y 6000 turistas por
fin de semana, planes especializados de descanso, areas vacacionales como cabarias
y centros populares de recreacion; por lo que su economia esta basada aproximada-
mente en un 50% del turismo, generando una afectacion econémica y social en el
marco de las restricciones de la Pandemia COVID 19 con la pérdida de 2.000 empleos
directos y méas de 1.500 indirectos en el municipio (Revista Semana, 2020).

Dado lo anterior y como estrategia de recuperacion, se considera relevante lo que in-
dica Torreblanca (2016) quien afirma que el marketing territorial tiene como objetivo
principal posicionar la imagen de un territorio a nivel nacional e internacional, con el
objetivo de alcanzar la diferenciacion y reconocimiento, basandose en las ventajas
competitivas que posee, fomentando la productividad de su territorio; a su vez Flores
(2016) infiere que es posible crear estrategias para fortalecer los territorios estimulan-
do conexiones de identidad y participacion, fundados en el interés comun de preser-
var un territorio y logrando asf multiples beneficios. Es asi como se puede deducir que
el marketing territorial es el modo de hacer reconocible a un lugar determinado, por
medio de la utilizacion de estrategias de mercadeo y con la ayuda de Stakeholders,
convirtiéndose este tipo de mercadeo en una herramienta de diferenciacion y posicio-
namiento para el desarrollo socio econdémico de una region a través del estudio, inves-
tigacion, valorizacion y promocion del territorio con el objetivo de sostenery estimular
el desarrollo local (Llanos Hernandez, 2010).

Desarrollo de la ponencia

Estudio de afectacion econémica del COVID en el municipio de Paipa. El estudio
denominado Estudio de afectacion econémica del COVID en el municipio de Paipa,
se realizé con el fin de dimensionar la afectacion econdmica derivada de la pande-
mia Covid-19 en el sector turistico del municipio de Paipa, donde se pudo evidenciar
que las medidas de restriccion de movilidad, los toques de queda vy la incertidumbre
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de los turistas fueron las circunstancias que mas afectaron el desarrollo la actividad
econdémica del turismo, donde se infiere que el 52,9 % de las empresas encuestadas
consideraron cerrar o cerraron la atencion al publico debido a la afectacion COVID,
toda vez que el no arribo de turistas o excursiones impidio la prestacion del servicio
y la generacién de ingresos para el sostenimiento, aunque para el 47,1% de los en-
cuestados cuyos ingresos descendieron no han considerado el cierre como opcion.
(Cortupaipa, 2020).

Caracterizacion de la oferta turistica de establecimientos de alojamiento en
Paipa con la metodologia de la OMT. Este estudio realizado por Cortupaipa que
aborda la caracterizacion de la oferta de alojamientos turisticos en el municipio de
Paipa, teniendo en cuenta las recomendaciones internacionales de la OMT, se gesta
por el crecimiento de la oferta de alojamientos turisticos dentro del municipio, que ha
generado un aumento muy variado desde hoteles de lujo a viviendas turisticas gene-
rando empleabilidad e ingresos a la poblacion.

Este estudio permitié identificar que de los 130 establecimientos de alojamiento tu-
ristico comercial, 81 se encuentran registrados en la plataformas RUES y Confecdma-
ras, de los cuales en la clasificacion de establecimientos de alojamiento turistico se
encuentran 55 de ellos y 26 como viviendas turisticas; por otro lado, de otros tipos de
hospedaje turistico no permanente no se registrd ningun establecimiento y de aloja-
miento informales se encontraron 47 establecimientos que se encuentran en platafor-
mas como Booking y Airbnb.

Conclusiones

Paipa es un municipio con gran proyeccion para desarrollar actividades productivasy
de servicios enfocadas en el turismo, en el turismo rural comunitario, en la agricultura,
agroindustria entre otras, permitiendo visualizar diferentes actividades de emprendi-
miento para dinamizar la economia del municipio y diversificarla més alla del turismo.
Esta informacion suministra datos importantes para el establecimiento de las lineas
estratégicas a estimar en el plan estratégico de marketing territorial a disefiarse.

Considerando los participantes a los talleres, es pertinente recalcar la baja participa-
cion de las grandes empresas del municipio y de algunos sectores de la comunidad lo-
cal, considerando que la proyeccion del plan estratégico de marketing territorial debe
disefiarse considerando todos los stakeholders que participan en el territorio.
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Los micro y pequerios empresarios poseen grandes iniciativas y potencialidades, sin
embargo, la poca Asociatividad y articulacién con los entes gubernamentales minimi-
zan su capacidad de accién, generando desaprovechamiento de los recursos y rique-
zas que se estiman en sus emprendimientos.

El municipioy su ecosistema econémico genera la posibilidad de desarrollar negocios

colaborativos a través de la Asociatividad que conlleven a una oferta diferencial y de
calidad de productos y servicios
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RESUMEN

El departamento del Caqueta ha tenido dificultades en torno a la violencia por
el conflicto armado, a pesar de existir un acuerdo de paz, hay evidencia en la
cual los indices de violencia no han disminuido, lo que puede impedir un mejor
crecimiento econdémico y social.

En el presente proyecto, se analizara el impacto que tiene la violencia en
los precios de los 47.246 predios rurales del departamento del Caqueta (IGAC
2019), mediante el enfoque metodoldgico de valoracion econdémica de precios
hedénicos.

La metodologia es de tipo correlacional y tiene un disefio no experimental de in-
vestigacion transversal. Para la recoleccion de informacion se define las unida-
des de analisis mediante un muestreo aleatorio simple, a la cual se le aplicara un
instrumento tipo encuestay se recopilaran los datos sobre las variables de inte-
rés: precios, violencia y caracteristicas estructurales de los inmuebles rurales.

Como resultados de esta investigacion se propone dar a conocer un modelo
econométrico en el cual se estime la influencia de la violencia dentro de los pre-
cios de los inmuebles y proponer elementos para mejorar la gestion entorno a
esta problematica a nivel regional. Igualmente se dara a conocer a través de la
escritura y sometimiento de arbitraje de un articulo que resalte los principales
hallazgos del proyecto.

Palabras clave: precios hedodnicos, violencia, precios inmuebles rurales, desa-
rrollo regional.



Impacto de la violencia del conflicto armado sobre los precios de los inmuebles rurales desde una perspectiva social
y econémica en el departamento del Caqueté

ABSTRACT

The department of Caqueta has had difficulties related to the violence due to the ar-
med conflict, despite the existence of a peace agreement, there is evidence in which
the rates of violence have not decreased, which may impede better economic and
social growth.

In this project, the impact that violence has on the prices of the 47.246 rural properties
in the department of Caqueta (IGAC 2019) will be analyzed, through the methodologi-
cal approach of economic valuation of hedonic prices.

The methodology is correlational and has a non-experimental cross-sectional re-
search design. For the collection of information, the units of analysis are defined by a
simple random sampling, to which a survey-type instrument will be applied and data
on the variables of interest will be collected: prices, violence, and structural characte-
ristics of rural properties.

As results of this research, it is proposed to present a model in which the influence of
violence within property prices is estimated and to propose elements to improve ma-
nagement around this problem at the regional level. It will also be released through the
writing and submission of article that highlights the main finding of the project.

Keywords: Hedonic prices, violence, rural property prices, regional development.
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Introduccion

La amazonia colombiana, es una zona ampliamente conocida a nivel mundial por
su biodiversidad, y por su potencial en cuanto al desarrollo sustentable y sostenible,
compuesta por los departamentos de Guainia, Putumayo, Guaviare, Vaupés, Amazo-
nas y Caqueta. Esta zona ha sido flagelada por el impacto de la violencia debido a
décadas de conflicto armado entre grupos al margen de la ley y el estado.

En este sentido, Colombia tuvo por mas de 50 afios un conflicto armado con las Fuer-
zas Armadas Revolucionarias de Colombia - FARC hasta la firma del acuerdo de paz
en el afio 2016, lo que afectd a gran parte del territorio nacional incluyendo la region
Amazonica.

Uno de los departamentos mas afectados de dicha region fue el Caqueta, y dentro de
él, una de las zonas mas afectadas por el conflicto armado fue el piedemonte del Ca-
guan, que con el tiempo ha tenido un proceso de tres facetas: la constitucién entre los
anos 1880y 1970, la division del alto, medio y bajo Caguan dando creacion a los muni-
cipios de San Vicente del Caguan y Cartagena del Chaira entre los afios 1978 y 1988,y
finalmente, los Ultimos afios hasta el acuerdo de paz, donde se evidencio¢ diferencias
politicas fuertes entre ambos municipios puesto que el primero fue considerado un
territorio en disputa entre guerrillay fuerza armadas nacionales, y el segundo, un mu-
nicipio dirigido por un orden insurgente. (Vasquez, 2013). Lo que hace de estos munici-
pios, sean los mas afectados por la violencia del conflicto armado del departamento.

Desarrollo de la ponencia

Es importante resaltar que el conflicto armado y el crimen organizado influyen sobre
la economia. En este sentido, seglin el informe Foresis (2018), las cifras de tasas de ho-
micidios por cada 100.000 habitantes en el Caqueté para el 2016 eran del 25.42%, sin
embargo, para el 2018 la tasa ascendia a 41.51% homicidios, mayor incluso de la que
tenfa en periodos de confrontacion.

Por el lado econdmico a nivel departamental se puede evidenciar que el Caqueta
aporta al PIB nacional tan solo un 0.41%, su tasa de crecimiento es del 2.2% vy la tasa
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de desempleo del 17.6% que supera al de las 23 ciudades principales del pais con un
promedio de 11.6% (DANE 2020).

Como afirman Villa, Moscoso y Restrepo (2013):

“La elasticidad del PIB departamental con respecto a las va-
riables de conflicto armado y crimen organizado, se encuentra
en promedio entre el -0.04 y el -0.36, respectivamente. De igual
manera, advierten que un aumento del 10% del conflicto ar-
mado o del crimen organizado, afecta negativamente en 1% el
PIB departamental”.

En este contexto, todo el aparato productivo de una regioén puede verse afectadas
por altos indices de violencia, por ende, una de las actividades que componen el PIB
como las actividades inmobiliarias, dentro de la cual contempla la compra y venta de
inmuebles, han sido afectadas también por el conflicto armado y toda la violencia que
elloimplica. Sin embargo, no se ha encontrado evidencia tedrica que permita conocer
elimpacto de la violencia sobre el precio de los inmuebles rurales colombianos.

Dentro del panorama anterior, se presenta unos retos para el departamento del Ca-
queta, como los mencionados por el documento del PNUD (2019) sobre los objetivos
de desarrollo sostenible:

“El departamento del Caqueta atraviesa desafios instituciona-
les, sociales y culturales inéditos, vinculados a la implementa-
cion en su territorio de los Acuerdos de Paz y la promocion de
acciones, planes y programas que consigan superar décadas
de conflicto armado que profundizaron las desigualdades, re-
zagaron a varios de sus territorios en la pobreza y violencias,
y generaron deterioros contra el medio ambiente. Estas varia-
bles deben ser analizadas, como punto de partida, en un diag-
nostico territorial”.

Es por esto la importancia de lograr el objetivo de esta investigacion, ya que servira
como referente conceptual para la toma de decisiones en torno a los desafios insti-
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tucionales, politicos, sociales y econdmicos que conllevan el postconflicto, no solo a
nivel departamental, sino también regional y nacional. En este sentido, la universidad
UNAD mediante el semillero de investigacion ESECON en articulacion con el grupo de
investigacion CANANGUCHALES a traveés de la linea de investigacion dinamica organi-
zacional.

Discusion o propuesta

El presente proyecto busca evaluar el impacto de la violencia del conflicto armado
sobre los precios de los inmuebles rurales desde una perspectiva social y econdmica
en el departamento del Caqueta, y esto lograra a través de:

o Analizar la correlacion entre los precios de los inmuebles rurales del departa-
mento del Caquetd, sus caracteristicas y la violencia del conflicto armado.

o Caracterizar el entorno socioeconémico que pueda influir en la conformacion
de los precios de los inmuebles rurales.

o Realizar una valoracion de bienes rurales que incluya la variable violencia por
conflicto armado con la metodologia de valoracién econémica de precios he-
dénicos.
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RESUMEN

La presente ponencia aborda el analisis de la vida empresarial de los estudian-
tes y egresados del programa de Administracion de empresas en relacion a las
respuestas ante la crisis actual producto de la pandemia del COVID 19. Hoy por
hoy algunos de los estudiantes y egresados, han tenido que desarrollar estrate-
gias para enfrentar nuevos retos y tendencias en su vida empresarial y de esta
manera responder a los cambios como por ejemplo nuevas formas de trabajo,
nuevas gestiones de riesgos, horarios flexibles, bienestar emocional de cola-
boradores, entre otros, para propender por la productividad y permanencia en
el mercado, fortalecer la relacion con los clientes, y asi fortalecer estrategias
empresariales para sostener sus negocios y unidades productivas como actores
clave de la economia del pais.

El objetivo de la investigacion es analizar las diferentes estrategias implementa-
das desde las practicas empresariales vividas por los estudiantes y egresados de
Administracion de Empresas de la UNAD y establecer el nivel de resiliencia ante
los cambios bruscos generados por la pandemia en sus entornos empresariales.
Para esto se desarrolla una metodologia de enfoque cualitativo, de tipo etno-
grafico que permite la identificacion de las estrategias disefiadas por la pobla-
cion objeto de estudio, partiendo del analisis econdmico para conocer estrate-
gias 0 mecanismos que han desarrollado los actores en su interés de promover
o fortalecer su emprendimiento, negocio o unidad productiva.

Palabras clave: resiliencia, motivacion, empresa, estudiantes, emprendimiento.
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ABSTRACT

This presentation addresses the analysis of the business life of the students and
graduates of the Business Administration program in relation to the responses
to the current crisis caused by the COVID 19 pandemic. Today some of the stu-
dents and graduates, have had to develop strategies to face new challenges and
trends in their business life and in this way respond to changes such as new ways
of working, new risk management, flexible hours, emotional well-being of em-
ployees, among others, to promote productivity and permanence in the mar-
ket, strengthen the relationship with customers, and thus strengthen business
strategies to sustain their businesses and productive units as key players in the
country’s economy.

The objective of the research is to analyze the different strategies implemen-
ted from the business practices experienced by students and graduates of Bu-
siness Administration of the UNAD and establish the level of resilience to the
sudden changes generated by the pandemic in their business environments.
For this, a qualitative approach methodology is developed, of an ethnographic
type that allows the identification of entrepreneurship, business, or producti-
ve unit strategies.

Keywords: Resilience, motivation, company, students, entrepreneurship.
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Introduccion

La presente ponencia busca mostrar el analisis de la vida empresarial de los estudian-
tes y egresados del programa de Administracion de empresas como un factor moti-
vante frente a la crisis actual producto de la pandemia del COVID 19, coémo esta si-
tuacion les ha permitido generar estrategias creativas e innovadoras, para responder
de forma positiva a las nuevas tendencias empresariales y aportar a la reactivacion
econdémica del pais.

Segln la OIT (2020) independientemente de su tamario, todas las empresas son afec-
tadas por la pandemia, en especial aquellas dedicadas al sector de la aviacion, el tu-
rismo y los servicios como el comercio. En el caso de las micro, pequefias y medianas
empresas, sera especialmente dificil el mantenimiento de sus operacionesy por ende
la sostenibilidad de estas.

Desarrollo de la ponencia

Elimpacto que ha traido la pandemia en las unidades productivas ha obligado a que
los empresarios se planteen retos en todos los ambitos que les permita sacar adelante
sus empresasy evitar riesgos como la propagacion del virus. Esta realidad los ha lleva-
do a reinventarse, mejorando sus procesos tanto internos como externos y buscando
alternativas desde perspectivas operacionales y financieras que permitan garantizar
la adaptabilidad y minimizacion de efectos negativos.

En ese sentido, el documento también analiza la capacidad de respuestas de las Mi-
pymes (en este caso de los estudiantes y egresados del programa Administracion
de Empresas) a los nuevos retos y tendencias post COVID. Es por ello que se pueden
identificar diferentes estudios que dan cuenta de las estrategias de minimizacién de
impacto y aprovechamiento de oportunidades tales como el planteado por Gonzales
& Florez (2020), los cuales destacan que para el caso de las Pymes de un sector tex-
til, las estrategias disefiadas estan encaminadas al uso del comercio electronico asi
como el uso masivo de redes sociales y que estas Ultimas no se limitan solamente a
las redes oficiales de las organizaciones, sino que los empleados en aras de la mejoria
de la situacion, han puesto a disposicion de las empresas sus propias cuentas para
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establecer una relacion mas directa y amplia con el cliente y asf poder generar nuevos
canales de distribucion.

Otro estudio es el realizado por Diaz (2021), donde plantea que el sector hotelero co-
lombiano disend estrategias como programas vacaciones colectivas, implementar el
teletrabajo, conceder los dias compensatorios, o plantear reducciones salariales con-
certadas para mitigar los efectos negativos en sus empresas. Otras estrategias disefia-
das por el sector para la reduccion de los efectos financieros negativos fue la puesta a
disposicion del gobierno nacional las instalaciones que con una adecuacion permitie-
ran la atencion de contagiados.

Discusion o propuesta

La pandemia trajo consigo cambios en los procesos de todas las organizaciones afec-
tando de forma drastica la economia no solo de Colombia sino del mundo entero. Es
evidente que ninglin empresario estaba preparado para afrontar todos los problemas
que dicha crisis trajo, sin embargo, muchas personas aprovecharon esta coyunturay a
través de redes sociales y aplicaciones digitales sacaron adelante sus proyectos afian-
zéndose en el mercado y no dependiendo de la relacion interpersonal, unidas a estas
herramientas y la capacidad creativa de las personas lograron impulsar un campo en
la economia que estaba sin explorar.

Conclusiones

Definitivamente las Pymes son las encargadas de dinamizar la economia del pais, por
lo tanto, requieren el apoyo de todos.

El analisis de la vida empresarial de los estudiantes y egresados de Administracion de
Empresas permite recopilary estudiar estrategias innovadoras que han permitido que
sus emprendimientos, negocios, empresas permanezcan en el mercado respondien-
do a las nuevas tendencias y retos econoémicos.
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RESUMEN

El fendmeno de las burbujas especulativas siempre ha atraido la atencién por
parte de académicos y profesionales de las finanzas y areas a fines; al tener
considerables implicaciones en la estabilidad econdmico y social. El objetivo de
este trabajo es analizar las burbujas especulativas alrededor de la hipétesis de
la racionalidad de los mercados; para lo cual se adopta un enfoque historico,
donde se relatan los principales hechos especulativos que han conformado en
el ambito internacional y algunos casos particulares en Colombia. Para tal fin,
se lleva a cabo un analisis documental, a partir de un disefio fundamentado en
el analisis sistematico de literatura. En tal sentido, el trabajo tiene un alcance
exploratorio, por cuanto se pretende hacer un reconocimiento general del fe-
némeno.

Con la finalidad de cumplir con este propésito se han estudiado ocho (8) casos,
de los cuales seis (6) estan dados en el plano internacional y dos (2) se abordan
en el contexto colombiano. Los hallazgos demuestran que los factores que in-
ducen la conformacién de burbujas especulativas son diversos e intrincados;
aunque bien, es claro como las asimetrias de informacién conducen a que los
agentes interactlen, ya sea de una formairracional o de una forma oportunista.
En el primer caso, el mercado se mueve en su conjunto por una excesiva con-
fianza o por el miedo que contagia a los inversionistas. No obstante, algunos
inversionistas pueden actuar de forma racional e, incluso, de forma oportunista,
realizando maniobras que pueden considerarse antiéticas e incluso, ilegitimas
desde el punto de vista legal.

Palabras clave: burbuja, especulacion, racionalidad limitada, eficiencia infor-
macional, mercados financieros.
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ABSTRACT

The phenomenon of speculative bubbles has always attracted the attention of
academics and professionals from finance and finance areas, having considera-
ble implications for economic and social stability. The objective of this work is to
analyze the speculative bubbles around the hypothesis of the rationality of the
markets; for which a historical approach is adopted, where the main speculative
events that have formed in the international arena and some particular cases in
Colombia are related. For this purpose, a documentary analysis is carried out,
based on a design based on the systematic analysis of literature. In this sense,
the work has an exploratory scope, in as much as itis intended to make a general
recognition of the phenomenon.

In order to fulfill this purpose, eight (8) cases have been studied, of which six (6)
are given at the international level and two (2) are addressed in the Colombian
context. The findings demonstrate that the factors that induce the formation
of speculative bubbles are diverse and intricate; although well, it is clear how
information asymmetries lead agents to interact, either in an irrational way or
in an opportunistic way. In the first case, the market as a whole is moved by ex-
cessive confidence or fear that infects investors. However, some investors may
act rationally and even opportunistically, carrying out maneuvers that can be
considered unethical and even illegitimate from a legal point of view.

Keywords: Bubble, Speculation, Limited Rationality, Informational Efficiency,
Financial Markets
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Introduccion

En este articulo se abordan algunos de los principales fendmenos especulativos que
han derivado en la conformacién de burbujas especulativas, que han resultado de-
sastrosas para el sistema econémico de diferentes regiones del planeta; dadas las
serias consecuencias sobre la estabilidad de los mercados financieros. La literatura
académica, generalmente concibe que la formacion de estas burbujas esta asociada
a un comportamiento irracional de los agentes que interactlan en el mercado, de tal
manera que las decisiones d inversion se fundamentan mas en emociones o estados
de euforia y panico, mas que en un analisis sistematico de la informacion. Otros, con-
sideran que en muchos casos las decisiones racionales se mantienen, de tal manera
que el inversionista puede ser consciente de los riesgos que asume al invertir en de-
terminado mercado o activo; pero aun asi, justifica la decisién con fundamento en
la posibilidad de obtener mayores réditos. Independientemente de cuales sean los
motivos que inducen la conformacién de burbujas en los mercados, en general, los
efectos son considerablemente nocivos, afectando la estabilidad econdmica y social
y, por ende, el bienestar de los inversionistas y de la sociedad en su conjunto. Por lo
anterior, y dada la importancia que tiene el tema en diferentes circulos académicos y
profesionales, en este estudio se elabora un marco histérico con los principales even-
tos asociados con la formacion de burbujas, donde se describen las posibles causas,
como también las consecuencias generadas en cada uno de estos eventos. De esta
manera, se propone un trabajo exploratorio, a partir del cual, se esperan derivar po-
tenciales hipotesis que permitan desarrollar trabajos de mayor alcance, sobre la base
de un marco histoérico y contextual.

Desarrollo de la ponencia

Las burbujas son fendmenos que ocurren cuando el precio de los activos o commo-
dities incrementa de forma acelerada en el mercado; independientemente si los re-
sultados o las condiciones reales respaldan este hecho. Shiller (2013) concibe a una
burbuja especulativa como aquella situacion en la que una noticia del aumento de los
precios estimula el entusiasmo de los inversores y eso se extiende una persona a otra
a modo de contagio; que a su amplifica noticias con las que se justifica el aumento de
los precios. Por su parte, Quinn & Turner (2020), citan en las definiciones sobre burbuja,
aquella que la concibe como el fenémeno que se manifiesta cuando una empresa se
infla en apariencia de esplendor y solidez, sin ninguna probabilidad de permanencia,
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cuyo nombre es tomado de los productos engafiosos del agua jabonosa y de soplar.
Generalmente, las burbujas se relacionan con un comportamiento irracional de parte
de los agentes; sin embargo, otros refieren también a las burbujas racionales; “las cua-
les estan bien definidas, tienen una gran importancia, tanto teérico como empirica, en
la literatura y se construyen de forma natural a partir del paradigma de los mercados
racionales eficientes de Fama” (Engsted, 2016).

La racionalidad limitada de los agentes se ha documentado ampliamente en la lite-
ratura académica como causante de las burbujas especulativas en los mercados fi-
nancieros. Esto no significa que las personas sean completamente ignorantes de los
acontecimientos que se estan dando en un momento determinado en el mercado'y
que sean pastoreados como una manada ciega sin criterio para tomar decisiones. De
acuerdo con Shiller (2013), una investigacion psicolédgica sélida si ha demostrado que
existen patrones de comportamiento en los mercados, que dan cuenta que los agen-
tes no siguen un comportamiento enteramente racional. Esto no es mas que un reflejo
de las limitaciones de la inteligencia humana, pues a pesar de esforzarse por tomar las
mejores decisiones; estas seran circunscritas a las condiciones biologicas y psicologi-
cas del hombre.

Discusion de resultados

De acuerdo con los fenémenos especulativos referenciados en las lineas anteriores,
es claro que la formacion de burbujas en los mercados financieros es un fenémeno
que reviste considerable complejidad, por cuanto hay involucrados, no solo factores
eminentemente econdmicos, sino también sociales, culturales, psicolégicos y hasta
tecnologicos. Sibien, generalmente son los excesos de confianza en un mercado o un
activo en particular el factor que induce de sobremanera la aparicion y crecimiento de
las burbujas; no puede reducirse la explicacién a un comportamiento sostenidamente
erratico de los agentes, quienes se dejan guiar Unicamente por sus emociones e in-
fluenciar por otros, sin tener el menor conocimiento de lo que acontece.
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Figura 1. Generalidades de la formacién de burbujas

Seleccion
Adversa

Asimetria de Burbuja
Informacion Especulativa

Irracionalidad

Racionalidad

Nota. La formacion de burbujas no necesariamente implica que los individuos, en general, actien de
forma irracional. Fuente: Elaboracién propia.

Generalmente, |a literatura hace referencia a la irracionalidad en las decisiones, como
una de las caracteristicas de los fendomenos especulativos. Si bien, el comportamiento
de manada y el contagio de opinion son situaciones recurrentes en la conformacion
de las burbujas; los individuos, en general, no toman malas decisiones porque sean
incapaces de razonar; sino mas bien, porque sus condiciones biologicasy psicologicas
restringen su capacidad de analisis y percepcion integral del problema. A lo anterior,
generalmente se le refiere como racionalidad limitada. Por otro lado, en un marco de
racionalidad podrian dimensionarse algunos comportamientos, como aquellos que
ocurren cuando el individuo saca provecho de las asimetrias de informacion, es decir,
hace uso de informacion privilegiada con el animo de buscar una ganancia; aprove-
chando su desconocimiento por parte de otros agentes. Ademas, existen casos en los
que el inversionista es consciente de que el mercado en cierto punto no esta valo-
rando bien los activos, pero, aun asi, confia en que puede encontrar una contraparte
que esté dispuesta a pagar aln mas por ese activo; es decir, se trata de agentes que
pueden ser conscientes que se esta formando una burbuja especulativa, pero que la
aprovechan para obtener ganancias con este desajuste respecto al valor atribuible a
los fundamentales.

Conclusiones

La hipotesis de los mercados financieros eficientes ha sido objeto de debate en un
amplio espectro de literatura académica en el area de la economia vy las finanzas. Si
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bien, aunque en lineas generales, se explica el desajuste en el precio de los activos res-
pecto a los valores fundamentales, en funcién de un posible comportamiento irracio-
nal de los agentes que interactian en los mercados financieros; existen otros factores
que pueden inducir la conformacion de este fendmeno. Factores sociales, culturales
e incluso tecnoldgicos también han contribuido a que se formen y consoliden las bur-
bujas, e incluso, en algunas ocasiones esta condicion es atribuible a un débil marco
regulatorio. Cualquiera sea el caso, lo que es un hecho, es que la especulacion descon-
trolada en los mercados es una situacion que reviste considerable preocupacion, por
cuanto puede desencadenar efectos que pongan el riesgo la estabilidad del sistema
econémico en generaly que, por ende, agudice la situacion de pobrezay desigualdad;
especialmente en economias emergentes, que también son afectadas por fendmenos
sociales como la violenciay la corrupcion.
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RESUMEN

El programa Centros de Desarrollo Empresarial Zonal (CEDEZO) de la Secretaria
de Desarrollo Econémico de la Alcaldia de Medellin del Departamento de Antio-
quia, contribuye con el fortalecimiento de las iniciativas de creacion, desarrollo
y consolidacion de microempresas en la ciudad. Con una trayectoria de mas de
ocho afios acompafiando a emprendedores y empresarios, contribuye con el
desarrollo econémico y social de la comunidad, mediante procesos de induc-
cion, orientacion, capacitacion en temas empresariales, creatividad e innova-
cion para fortalecer las competencias empresariales en el disefio y ejecucion del
modelo de negocio.

La presente investigacion en curso se desarrolla en el marco de la segunda fase del
proyecto de investigacion especial (PIE) evaluacion del impacto socioecondémico
del Centro de Desarrollo Econémico Zonal de La Candelaria en emprendedores y
empresarios acompafiados durante el periodo 2018-2019 ubicados en la Comu-
na 10 de Medellin. De acuerdo con la Camara de Comercio, el motor econémico
de la ciudad esta conformado por la siguiente caracterizacion de empresas: 89%
microempresas, 8,01% pequeias, 2,14% medianes y 0,72% grandes y en el sector
objeto de estudio, se concentra aproximadamente el 20,4% de las empresas en
total, convirtiéndose en la zona con mayor influencia social y econémica.

Bajo este panorama, conscientes de la importancia para la Ciudad de aportar
al desarrollo social y econdmico, el objetivo de esta etapa de la investigacion
es proponer alternativas de mejora en el acompafiamiento a emprendedores
y empresarios en el componente socioeconémico realizado a emprendedores
y empresarios beneficiarios del programa teniendo en cuenta las acciones del
periodo mencionado. Para conseguirlo, se implementara la metodologia cuan-
titativa en la recoleccion y analisis de la informacién suministrada por dieciséis
(16) participantes mediante la aplicacion de la encuesta disefiada en la primera
fase del PIE. Se espera proponer desde la academia aspectos que fortalezcan el
acompafiamiento en el componente socioeconémico.

Palabras clave: Centro de Desarrollo Empresarial, emprendimiento, empresas
familiares, desarrollo econémico, desarrollo social



Propuesta de alternativas de mejora en el acompafiamiento en el componente socioecondmico
realizado a emprendedores y empresarios beneficiarios del programa centro de desarrollo econémico zonal
de la candelaria de la ciudad de Medellin

ABSTRACT

The Zonal Business Development Centers (CEDEZO) program of the Secretarys-
hip of Economic Development tied to the Mayor’s Office of Medellin in the De-
partment of Antioquia, contributes to the strengthening of initiatives for the
creation, development, and consolidation of micro-enterprises in the city. With
an experience of more than eight years accompanying entrepreneurs and bu-
sinesspeople, CEDEZO contributes to the economic and social development of
the community, through induction, orientation, training in business issues, crea-
tivity and innovation to strengthen business skills in design and execution. of
the business model.

This ongoing research is developed within the framework of the second phase
of the special research project (PIE) evaluation of the socio-economic impact of
the Center for Zonal Economic Development of La Candelaria on entrepreneurs
and businessmen accompanied during the 2018-2019 period, who are located in
Commune 10 of Medellin. According to the Chamber of Commerce, the economic
engine of the city is made up of the following characterization of companies: 89%
micro-companies, 8.01% small, 2.14% medium-sized and 0.72% large and in the
sector subjected to study, approximately 20.4% of the companies are concentra-
ted in total, making it the area with the greatest social and economic influence.

Under this prospect, aware of the importance for the city of contributing to so-
cial and economic development, the objective of this research stage is to pro-
pose alternatives for improvement in the accompaniment of entrepreneurs and
businessmen in the socioeconomic component carried out with entrepreneurs
and businessmen belonging to the program, taking into account the actions in
the aforementioned period. To achieve this, the quantitative methodology will
be implemented in the collection and analysis of the information provided by
sixteen (16) participants through the application of the survey designed in the
first phase of the PIE. It is expected from the academy to propose aspects that
strengthen the accompaniment in the socioeconomic component.

Keywords: Business Development Center, Entrepreneurship, Family busines-
ses, Economic development, social development.
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Introduccion

En la economia nacional aportan al Producto Interno Bruto diferentes tipos de em-
presas, desde las grandes multinacionales hasta las pequefas que se crean a diario.
Al analizar la cantidad y tamafio de empresas que dinamizan la economia del pais, se
destaca que las Mipymes representan mas del 90% del sector productivo, generando
el 35% del PIB 'y un 80% del empleo en el pais (Mintrabajo, 2019).

Por esta razon el analisis de estas Mipymes es primordial para conocer los avances,
necesidades y problemas que se generan a nivel socioeconémico. Es importante re-
saltar la gestion de los CEDEZOS, ya que ensefia como plantear administrativamente
la empresa, analizar el riesgo financiero, la orientacion al mercado y la identificacion
de clientes, es evidente que el pais se mueve por las Mipymes, a pesar de esto, se
demuestra que el 78% de los emprendimientos se mueren en el primer afio, el 50.2%
sobreviven en 3 afios y el 42.9% en 5 afios (CONFECAMARAS, 2017).

La informalidad laboral se encuentra en el 48.7% de la poblacion, queriendo decir que
casi la mitad de la economia del pais se maneja en la informalidad. A raiz de esto se
crean las Mipymes, ya que son empresas pequefas que surgen de las necesidades de
la comunidad a su alrededor (PORTAFOLIO, 2021).

Desarrollo de la ponencia

Los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE) empezaron a tomar importancia en Europa
a mediados de los afios 70, como una iniciativa politica que busca fomentar la producti-
vidad y la transformacién econémica y empresarial a nivel local. En el caso de América
Latina y el Caribe, los CDE se empezaron a gestar desde hace mas de 10 afios, con el
tiempo se han fortalecido a través de las inversiones econémicas realizadas no solo por
el sector publico, sino también por el sector privado y el académico (Dini, 2019).

Dado que las MiPymes son el motor econémico de Colombia, con una representacion
de aproximadamente un 90% del sector productivo y aportado el 80% de empleos del
pais (DANE, 2019), es de vital importancia fomentar el desarrollo de nuevas unidades
productivas y fortalecer las empresas existentes, para contribuir al desarrollo y dina-
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mizacion de las economias locales. En el pais, las principales entidades promotoras
son el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA'y el Ministerio de Industria, Comercioy
Turismo (MINCIT), este ultimo desde hace aproximadamente ocho afios, ha promovi-
do entre las entidades operadoras IES y ONG la conformacién de CDE con fuentes de
financiamiento publico y privado, como instrumentos politicos de apoyo a las Mipy-
mes (CCM, 2019).

La Gobernacion de Antioquia, no es ajena a la importancia que tienen las Mipymes
para el desarrollo regional. El Plan de Desarrollo Departamental Unidos 2020 - 2023,
abarca entre sus lineas estratégicas “Nuestra Gente” y “Nuestra Economia”. Con la pri-
mera, busca implementar “estrategias de inclusion, desarrollo de capacidadesy pro-
mocion de la equidad, que permita a los antioquerios una vida plena, con bienestar
y dignidad, condiciones que aportan a la lucha contra las desigualdades y al desarro-
llo humano integral”. La segunda linea, apunta a potencializar el aparato productivo
competitivo e innovador del Departamento (Gobernacién de Antioquia, 2020).

A nivel de la ciudad de Medellin, el Plan de Desarrollo Futuro 2020 - 2023, concuerda
con el Plan de Desarrollo Departamental en la importancia de apoyar el sector pro-
ductivo, puesto que expone dentro de sus lineas estratégicas para este periodo, la
“Reactivacion Economica y Valle del Software”, en relacion con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas: trabajo
decente y crecimiento econdmico; industria innovacion e infraestructura y reduccion
de las desigualdades. Para lograrlo, la Alcaldia Municipal de Medellin propone la im-
plementacion de estrategias “en ciencia, tecnologia e innovacion, y con el emprendi-
miento 4.0” (Alcaldia Municipal de Medellin, 2020, pag. 35).

Discusion

A nivel municipal las Alcaldias incorporan programas para la creacion de CDE como
parte de sus politicas publicas, reconociendo la importancia de impulsar el sector em-
presarial. De acuerdo con la unidad de investigaciones econdmicas de la Camara de
Comercio de Medellin (2019), las microempresas comprenden un 89%, las pequefas
un 8,01%, las medianas un 2,14% y las grandes un 0,72%.

Enla Comuna 10 La Candelaria, se ubica el 20,4% de las empresas de Medellin, equiva-
lente a 20970 con un activo total de $23,8 billones, cuenta con una estructura empre-
sarial concentrada en microempresas, con un bajo valor de activos, y concentradas en
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actividades de comercio al por menor, alojamiento y servicios de comida (CCM, 2018).
De acuerdo con el estudio “Realidad econdmica del Centro de Medellin y sus posibi-
lidades de transformacion”, la base empresarial formal y no formal con que cuenta
la Comuna, y las dinamicas de su operacion, son insuficientes para la generacion de
empleo en la ciudad, se hace necesario el fortalecimiento de las empresas existentes,
la generacion de un ecosistema de emprendimiento que favorezca nuevas iniciativas
sostenibles, implementacién de buenas practicas al interior de las empresas, desarro-
llo de competencias empresariales, asesoria y acompafiamiento.

Figura 3. empresas en la comuna 10

Total, Empresas en la Candelaria 20.970

Total, activos $23,8 billones

Empresas Candelaria / Empresas 20,4%

Medellin

Fuente: tomado de Camara de Comercio de Medellin. (2018). https://www.camaramedellin.com.co/
Portals/0/Noticias/Documentos%20Noticias%202019/Presentaci%C3%B3n%20Comunal0-mayo%20
28.pdf?ver=2019-05-30-105421-003

Es ejemplo de esto, la estrategia de la Alcaldia de Medellin denominada: “Talento Em-
presarial”, que busca fortalecer el tejido empresarial de la ciudad con metodologias
y buenas practicas que garanticen la eficiencia y la sostenibilidad empresarial, ofre-
ciendo al publico aproximadamente 12 programas con diferentes finalidades, depen-
diendo del tipo y tamario de la empresa. En este portafolio, el primero en la lista es el
Centro de Desarrollo Empresarial Zonal (CEDEZO, 2020), entendido como la Alcaldia
en el territorio, es ese lugar en el que el ciudadano puede encontrar toda la oferta de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico, el ecosistema y actores de emprendimiento.
Por medio de este programa acompafiamos aquellos que tienen una idea de negocio,
emprendimiento o empresay lo capacitamos con el fin de fortalecer sus capacidades
en areas empresariales y financieras buscando la rentabilidad de las famiempresas.
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Conclusiones

1.

La importancia de las Mipymes en la economia colombiana se representa en
cifras, de acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, estas con-
figuran el 99,9% de los establecimientos productivos, contribuyen con el 80%
delempleo en el paisy aportan el 40% del Producto Interno Bruto Nacional. De
ahi la necesidad de implementar programas en pro de fortalecer la creacién, el
desarrollo y la consolidacion de una cultura emprendedora para contribuir al
desarrollo econémico y la competitividad de la ciudad.

Las entidades territoriales en Medellin Antioquia buscan generar condiciones
habilitantes en el ecosistema emprendedor, ofrecer atencién y acompafiamien-
to oportuno para fomentar el desarrollo de competencias y habilidades em-
prendedoras. Los CEDEZO buscan beneficiar a la poblacion de emprendedores
y empresarios mediante el acompafiamiento, capacitacion, asesoria en diferen-
tes temas empresariales, por ello, es importante generar nuevas acciones para
que el CEDEZO, logre un mayor impacto social y econémico.

El rol de la investigacion académica es fundamental para encontrar nuevas
oportunidades de mejora en el acompafiamiento que el CEDEZO brinda a em-
prendedores y empresarios, aportando un diagnostico inicial sobre los resulta-
dos obtenidos con los beneficiarios historicos para determinar nuevas acciones
que favorezcan los indicadores de desarrollo social y econémico.

La participacion de estudiantes del Semillero de Investigacion en Competitivi-
dad Empresarial a proyectos de investigacion en el que la Universidad, el Estado
y los Empresarios trabajan coordinados, les permitira enriquecer su formacion
integral, establecer nuevas conexiones y adquirir una visién amplia de su rol
como ciudadanos que aportan significativamente a la sociedad.
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RESUMEN

En el municipio de Pitalito-Huila se evidencia un alto grado de desconocimien-
to sobre la diversidad funcional cognitiva, generando una problematica social
que levanta barreras e impide la inclusion de personas en esta condicidn. Esta
investigacion surge de la necesidad de identificar esas barreras y proponer unas
estrategias asociativas entre el Estados, los centros educativos y el sector em-
presarial, que permitan el desarrollo integral de este colectivo y contribuya al
desarrollo socioecondmico de la region. Se propone una investigacion deducti-
va con alcance descriptivo, enfoque cuantitativo y corte transversal, que contd
con la participacion de (100) empresas de diferentes sectores. Se logré determi-
nar que el problema de inclusion laboral para personas con diversidad funcional
surge del desconocimiento de esta condicion, de la percepcion errada sobre sus
capacidades, de las deficiencias educativas en torno a las competencias labora-
les y de la falta de intervencion gubernamental en la divulgacion de las politicas
publicas de inclusion. Finalmente, se proponen estrategias bajo el modelo de
innovacion de la triple hélice para lograr efectividad en los procesos inclusivos
de insercion social, educativa y laboral.

Palabras clave: inclusion laboral; diversidad funcional cognitiva; sindrome de
Down; modelo de innovacion triple hélice; barreras de inclusion.

ABSTRACT

Inthe municipality of Pitalito-Huila thereis a high degree of ignorance about cog-
nitive functional diversity, generating a social problem that raises barriers and
prevents the inclusion of people in this condition. This research arises from the
need to identify these barriers and propose associative strategies between the
State, educational centers, and the business sector, which will allow the integral
development of this group and contribute to the socio-economic development
of the region. It proposes deductive research with descriptive scope, quantita-
tive approach, and transversal cut, which counted with the participation of 100
companies from different sectors. It was determined that the problem of labor
inclusion for people with functional diversity arises from the lack of knowledge
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about this condition, the erroneous perception about their capacities, the edu-
cational deficiencies regarding labor competences and the lack of government
intervention in the dissemination of public inclusion policies. Finally, strategies
are proposed under the triple helix innovation model to achieve effectivenessin
the inclusive processes of social, educational, and labor market insertion.

Keywords: labor inclusion; cognitive functional diversity; Down’s syndrome; tri-
ple helix innovation model; inclusion barriers.

Desarrollo de la ponencia

Esta investigacion, tiene como objetivo general disefiar estrategias para la inclusion
de personas con diversidad funcional cognitiva en el entorno laboral del municipio
de Pitalito - Huila y para el cumplimiento de este objetivo se persigue los objetivos
especificos Identificar barreras que impiden y/o dificultan la inclusion de personas con
diversidad funcional cognitiva en el mundo laboral ; Identificar barreras que impiden
y/o dificultan la inclusién de personas con diversidad funcional cognitiva en el mundo
laboral Caracterizar las politicas y practicas de inclusion laboral de personas con di-
versidad funcional empresas objeto de estudio Descripciones de practicas y politicas
empresariales contribuyen a la manifestacion de barreras que impidan la inclusion de
personas con diversidad funcional cognitiva en el mundo laboral.

Desde la perspectiva familiar, el rol de los padres inicia con la deteccion temprana de
anomalias genéticas en la etapa de gestacion; aqui, se logra la identificacion de parte
de esos factores de riesgo que puedan afectar la integracién socio-comunitaria del
individuo.

Dimension cultural: la aceptacién cultural de una persona con diversidad funcional
cognitiva inicia con el diagnostico de la condicion y la forma de comunicacién a los
padres. Segin un estudio realizado por L. Huiracocha, Almeida, K. Huiracocha, J. Ar-
teaga, A. Arteaga y Blume (2017), el cuerpo médico no se encuentra lo suficientemente
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preparado, en materia psicoldgica, para comunicar a los padres un diagnostico afir-
mativo de diversidad funcional cognitiva, se evidencia una total falta de empatia y se
predispone a los padres hacia el rechazo.

Dimension economica: esta dimension se puede analizar desde dos perspectivas: la
primera, enfocada en la inclusion a entornos laborales preestablecidos vy, la segunda,
basada en la definicion de politicas y/o estrategias para el establecimiento de em-
prendimiento. En relacién a la inclusion laboral, surgen algunas variables importantes
a considerar: justicia organizacional, equidad y desempefio laboral.

Contextualizando estas dimensiones al municipio de Pitalito-Huila, objeto del presen-
te estudio, no es distinto al resto del pais. En esta zona, se evidencias grandes falen-
cias y dificultades en el acceso a la educacién inclusiva y preparacion laboral para
personas con diversidad funcional cognitiva, generando un alto indice de poblacion
inactiva en este municipio como producto del antagonismo entre los entes guberna-
mentales, las instituciones locales y los centros educativos.

Segln el informe de caracterizacion y perfil del sector educativo en Pitalito presen-
tado por la Secretaria de Educacion (2018), “la discapacidad cognitiva es atendida en
la sede Libertador perteneciente a la IE Municipal Winnipeg a través de un convenio”
(p. 38), aunque no se especifican las estadisticas de la poblacion atendida ni su grado
diversidad cognitiva.

Estainformacion revela que la atencion y las estrategias de inclusion suelen enfocarse
en casos que no representan o suscitan grandes cambios en los esquemas educativos
predefinidos; demostrando que la inclusion es selectiva.

Ahora bien, cuando se aborda este tema con mayor profundidad, se debe precisar
sobre los diferentes tipos de diversidad funcional de acuerdo con el tipo de deficien-
cia, “va que el grado y la condicion puede ser muy variado e incluso se puede llegar a
superar” (Montagud, s.f.).

La deficiencia fisica o motriz hace parte de la diversidad funcional, caracteristico por
presentar una insuficiencia en la estructura corporal o la corteza motora, dificulta la
ejecucion de cualquier tipo de movimiento debido a problemas ¢seos, musculares, o
en algunos casos, secuelas ocasionadas por un accidente
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Metodologia

Con este estudio se pretende mostrar con precision las dimensiones de la problemé-
tica planteada, indagando sobre las barreras y brechas que se presentan al momento
de aplicar la legislacion sobre inclusion laboral, teniendo como punto de partida la
perspectiva de los empresarios laboyanos y su experiencia formal en este tema.

Finalmente, el proyecto se aborda desde un enfoque cuantitativo con corte transver-
sal. Es decir, que es de caracter secuencial, probatorio y parte de “una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion,
se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica” (Hernandez
et al,, 2010, p. 4). Asi, se establece un disefio, se analizan las mediciones obtenidas a
través de métodos estadisticos y se plantean resultados que pueden ser concluyentes
sila muestra es representativa de la poblacion.

El proceso metodologico se basa en el siguiente esquema:

Fase1 Fase2 Fase 3 Fase 4 FaseS
’ ’ Planteamiento ’ Revision de Ia literatura ’ Visualizacion ’ Flaboracion
Idea — del —  ydesamollodelmaco. — delalane  —> o hipotesisy
problema 1edrico del estudio definicion de
variables
> fboraden ¥ pndisi delos ¥ Recolecitn Y pefinicion y seleccén > Desarollo deldiseno
dellefonedes | ¢ datos b delosdaos ¢ de la muestra de investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase7 fase 6

Se inici¢ a estudiar la diversidad funcional cognitiva han surgido varios modelos que
reflejan el tratamiento social de esta condicion y que han construido la perspectiva
general de toda una sociedad en concordancia con sus canones de pensamiento.
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Para este estudio, se tomaron tres modelos de tratamiento social de la diversidad
funcional (Galdolfo y Passini, 2018): el primero, denominado modelo de prescinden-
cia, asume que la diversidad funcional tiene una connotacién religiosa traducida en
un castigo divino y que es el reflejo del comportamiento de los padres; el segundo,
denominado modelo médico-rehabilitador, indica que la diversidad funcional es una
enfermedad que requiere ser tratada vy, a diferencia del anterior modelo, la persona
afectada deja de serun lastre para la sociedad; el tercero, denominado modelo social,
manifiesta que las limitaciones no son religiosas ni cientificas, sino que son impuestas
por la sociedad y demuestra que esta no esta preparada para atender las necesidades
de todos porigual.

Por lo cual se realiz6 una encuesta para determinar si los tres modelos son funcio-
nales o no.

Parte Il. Dimensiones sobre la inclusion laboral

El éxito de una organizacion no solo se mide por su rentabilidad, por su cuota de mer-
cado o por el posicionamiento de sus productos o servicios, sino también por sus po-
liticas y estrategias en materia de responsabilidad social, especialmente enfocadas
a lograr la integridad, la equidad y la inclusién de personas con diversidad funcional.

En este sentido, en el ambito local quedo en evidencia, segln la encuesta aplicada,
que las empresas no cuentan con una politica de inclusion laboral para personas con
diversidad funcional cognitiva; es decir, internamente las organizaciones no han dis-
puesto espacios, recursos, lineamientos ni formacion asociada para eliminar las ba-
rreras de entrada al mundo laboral; ni tampoco incentivan la participacion o buscan
promover la seleccién de talento humano diverso.

Proceso de seleccion. La encuesta indico que el 84% de las empresas encuestadas
no ha creado perfiles de cargo especificos o ajustados a las necesidades de personas
con diversidad funcional cognitiva (ver Figura 5). Esto demuestra la poca adaptabili-
dad y disposicion de las empresas por lograr equipos de trabajo mas diversos, dejan-
do entrever que falta mucho conocimiento sobre las potencialidades de una persona
con este tipo de diversidad.
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Parte Ill. Libre expresion sobre diversidad
funcional cognitiva e inclusion laboral

Con una pregunta abierta se solicitd a los encuestados que expresaran libremente su
pensamiento sobre la inclusion laboral y a diversidad funcional cognitiva. La mayoria
de los encuestados coinciden en que las personas que padecen este sindrome son
muy capaces, que pueden aportar mucho a la sociedad desde el &mbito laboral y
que definitivamente merecen y tienen derecho a disfrutar de un trabajo en igualdad
de condiciones; ademas, manifiestan que se hace necesario recibir una adecuada ca-
pacitacion en el tema que permita identificar las debilidades y fortalezas que poseen
estas personas para ejecutar y desarrollar determinadas tareas. También consideran
las instituciones encargadas de velar por la inclusion laboral para las personas con
diversidad funcional en el municipio deberian estar mas presentes, dar visibilidad a
la problematica y plantear estrategias que ayuden a garantizar el derecho a una vida
digna, con igualdad de oportunidades.

Estrategias para la inclusion laboral de personas
con diversidad funcional cognitiva

Lograr la inclusion laboral de personas con diversidad funcional cognitiva implica la
articulacion de estrategias basadas en la triple hélice; de forma tal que el Estado, los
centros educativos y las empresas dispongan de escenarios para garantizar el cumpli-
miento de la legislacién asociada, la formacion en competencias laborales y la crea-
cion de espacios de trabajo incluyentes.

Investigacién e innovacién
Capacitaciéon
Desarrollo humano

Universidades

Planeacion estratégica

Colaboracién $° Politica publica
Mejores practicas ) Infraestructura
Q?'Q Fondeo

El modelo de innovacion triple hélice se centra en fomentar el desarrollo socioeconé-
mico de las regiones a partir de la creacion de estrategias que aprovechen las ventajas
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competitivas que Universidades, Gobiernoy Empresas disponen para ser articuladas,
de tal forma que sea posible la implementacion de soluciones a gran escala que re-
duzcan y eliminen las barreras, en este caso, de la inclusion laboral de personas con
diversidad funcional cognitiva
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RESUMEN

La presente ponencia es resultado de una investigacion cualitativa, con el pro-
posito de recabar informacion sobre el impacto de la teoria econémica deno-
minada “Economia circular” en las estrategias organizacionales sustentables
del sector turistico de naturaleza, en especial con los ODS 1, 8,9, 10 y 12. Los
resultados permitieron identificar avances cientificos en cuanto a la relacion de
estas tematicas con la transformacion digital que se evidencia en la creacion
de nuevos modelos de negocio. En cuanto al turismo de naturaleza existe rela-
cion directa con la sustentabilidad y el ecoturismo. La productividad en los dos
temas objeto de estudio es alta y se encuentra un impacto en la gestion susten-
table de las organizaciones. Ademas, existen estudios documentados de como
desde la teoria se puede incidir directamente en la erradicacion de la pobreza,
trabajo decente y crecimiento econémico, industria, innovacion e infraestructu-
ra, reduccion de las desigualdades y producciéon y consumo responsable.

Palabras clave: bibliometria; economia circular; sostenibilidad; transforma-
cion digital.

ABSTRACT

This presentation is the result of a qualitative research, with the purpose of com-
piling information on the impact of the economic theory called “Circular Eco-
nomy” on the sustainable organizational strategies of the nature tourism sector,
especially with SDG 1, 8, 9, 10 and 12. The results made it possible to identify
scientific advances regarding their relationship with the digital transformation
that is evidenced in the creation of new business models. As for nature tourism,
there is a direct relationship with sustainability and ecotourism. Productivity in
the two subjects under study is high and there is an impact on the sustainable
management of organizations. In addition, there are documented studies on
how the theory can directly affect poverty eradication, decent work and econo-
mic growth, industry, innovation and infrastructure, reduction of inequalities,
and responsible consumption and production.

Keywords: Bibliometrics; Circular economy; sustainability; surveillance; digital
transformation
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Desarrollo de la ponencia

La investigacion es un aporte para el cumplimiento de la agenda 2030 y prioriza
especificamente los objetivos de desarrollo sostenible 1, 8,9, 10 y 12, denominados
fin de la pobreza, trabajo decente y crecimiento econémico, industria, innovacion
e infraestructura, reduccién de las desigualdades y produccion y consumo responsa-
ble, por cuanto buscé identificar los avances al implementar las tecnologias y la eco-
nomia circular, para dar soluciones innovadoras a problematicas relacionadas con la
sostenibilidad.

Metodologia

La investigacion se realiz6 empleando un enfoque cualitativo. Los estudios con este
enfoque pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la re-
coleccion y el analisis de los datos. “Las investigaciones cualitativas se basan méas en
una légica y proceso inductivo: explorar, describir y luego generar perspectivas teo-
ricas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Uno de los principales propositos del
enfoque cualitativo es generar teorias a partir de la identificacion y analisis de catego-
rias que emergen de los datos.

Resultados y Discusion

Se presentan los resultados de la revision de la base de datos Scopus e integracion al
software VosViewer donde se evidencian los términos y relaciones de la productividad
cientifica en el tema objeto de estudio en el mismo rango de tiempo 2017-2021. La pro-
ductividad cientifica sobre la economia circular se asocia a términos directos como el
desarrollo sustentable. a los términos propios de la misma como son el reciclaje, la
reutilizacion, el disefio, la reparacion, el consumo 'y los efectos econdémicos. También
existe una amplia relacion con la industria 4.0, la innovacion y los nuevos modelos de
negocios (Ver Figura 1).
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Figura 1. Relacion de la productividad en Economia Circular

En la base de datos Scopus también se puede evidenciar un crecimiento permanente
de la productividad sobre el tema en los ultimos afos y una mayor produccion de arti-
culos en investigadores de paises como el Reino Unido, Italiay China.

En cuanto al turismo de naturaleza la revision bibliométrica en la base de datos Sco-
pus permite evidenciar productividad cientifica relacionada con ecoturismo, areas
protegidas, sustentabilidad, recreacién y desarrollo.

La productividad en temas de turismo de naturaleza va en aumento en los Ultimos afios,
Estados Unidos e Indonesia son quienes mas publicaciones tienen, los principales finan-
ciamientos para estos estudios los otorga la Comision Europeay la Academia de Finlandia.

El turismo se ha consolidado como uno de los sectores méas importantes en las eco-
nomias mundiales, debido a que se convirtié en una fuente de oportunidades para la
transformacién econémica y de mejoramiento de la infraestructura, lo cual, no solo
contribuye a la transformacion econdmica sino con el mejoramiento de la calidad de
vida (Agliera & Cuadra, 2016). Pese a esto, existen diversidad de formas de fomentar
e impulsar el sector, razdn por la que los resultados pueden variar en los territorios,
haciendo que en unos casos se considere como una opcion de desarrollo sostenible,
mientras que en otros casos genere alta afectacion negativa en cuanto a los cambios
culturalesy la explotacion de recursos naturales.
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Turismo y Economia Circular. Rubio-Mozos, Garcia - Muifia y Fuentes- Moraleda
(2020) presentan un modelo de gestion estratégica sostenible para empresas hote-
leras en busca del cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, donde a
partir de una investigacion cualitativa, utilizando los grupos focales se plantearon 10
principios en 4 ejes de beneficios: para el patrimonio cultural, el ambiente, la comuni-
dady la gestion

Conclusiones

En cuanto a la economia circular algunos la relacionan con la implementacion de la
transformacion digital y se considera relevante la implementacion de nuevos modelos
de negocios. En cuanto al turismo de naturaleza existe relacion directa con la susten-
tabilidad y el ecoturismo. Aunque la productividad en los dos temas objeto de estudio
es alta y se han creado algunos modelos que buscan hacer cambios puntuales a la
gestion de las organizaciones, que impacten en el cumplimiento de los ODS y otros
relacionados con el turismo de naturaleza y su impacto en la sustentabilidad, no obs-
tante, alin no existen estudios documentados de como un modelo inteligente de eco-
nomia circular en el sector del turismo de naturaleza,
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RESUMEN

Los sistemas estatales no deben seguir despilfarrando el dinero en proyectos
sociales indtiles, enriqueciendo a unos pocos y teniendo a un pais en la mise-
ria, se debe reconsiderar alternativas que den resultados positivos; puesto que
decenas de decenas de afos por no decir cientos y cientos de afios se han de-
sarrollo de propuestas multimillonarias de desarrollo econémico social con re-
sultados negativos, se sigue viendo cada dia mas pobreza y atraso social. Los
métodos investigativo y experimental son las herramientas que se utilizé direc-
tamente para obtener los datos de contenido, el analisis de esta propuesta es
fundamentado en la vivencia de los hechos con protagonistas de actores bene-
ficiarios poblacion vulnerable, ademas se utiliz6 como herramienta comparati-
va investigaciones de tipo online. “Transformacion Social Competitiva como la
herramienta que permite maximizar el impacto que puede generar cuando lo
social forma parte inseparable de nuestra estrategia de empresay que, ademas,
debemos ligar a nuestros servicios o productos para construir valor.

En conclusion, la politica econdmica, el sistema gubernamental son los que de-
terminan que se siga en la pobreza o se alga de ella, de la voluntad politica con
establecimiento de sanciones drasticas depende combatir la crisis.

Palabras clave: desarrollo social y humano; competitividad regional; proyectos
productivos; cooperacion.

ABSTRACT

State systems must not continue wasting money on useless social projects, en-
riching a few and keeping a country in misery, alternatives that give positive re-
sults must be reconsidered; Since tens of tens of years, not to say hundreds and
hundreds of years, multi-million dollar proposals for social economic develop-
ment have been developed with negative results, poverty and social backward-
ness continue to be seen every day. The investigative and experimental methods
are the tools that were used directly to obtain the content data, the analysis of
this proposal is based on the experience of the events with the protagonists of
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beneficiary actors from the vulnerable population, and online research was also
used as a comparative tool.. “Competitive Social Transformation as the tool that
allows us to maximize the impact that it can generate when social is an inse-
parable part of our business strategy and that, in addition, we must link to our
services or products to build value.

In conclusion, the economic policy, the governmental system is those that de-
termine whether to continue in poverty or algae from it, the political will with

the establishment of drastic sanctions depends on combating the crisis.

Keywords: Social and human development; Regional competitiveness; Produc-
tive projects; Cooperation

Desarrollo de la ponencia

El objetivo de esta propuesta es conocer algunos porque fracasan la mayoria de pro-
yectos productivos sociales ejecutados en Colombia, Herramientas para el desarrollo
de proyectos sociales competitivos. Teniendo en cuenta la anterior nota se puede sa-
ber que la poblacion beneficiaria de grandes propuestas no esta en la capacidad de
asimilar los nuevos conocimientos transferidos para el desarrollo de la propuesta y
las metodologias no son las mas apropiadas para la trasferencia de conocimientos.
La falta de conciencia social con que el gobierno, algunas empresas privadasy ONG’'S
que trabajan a supuestamente para mejorar las condiciones de vida de los ciudada-
nos, estos organismos fallan en la escogencia o seleccion de la poblacion beneficiaria
que aplique para el buen desarrollo de las propuestas, ademas son los primeros en
manipular los recursos econémicos destinados para proyectos que impulsan empren-
dimiento, fortalecimiento y desarrollo econdmico, por lo general buscan beneficiarios
simplemente para completar los requisitos como es la firma de estos, para que les
desembolsen los dineros de la propuesta.
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Determinar factores del porque fracasan los proyectos sociales ejecutados en Colombia.
Establecer herramientas para el desarrollo de proyectos sociales competitivos.

El Gobierno colombiano no puede seguir despilfarrando el dinero en proyectos inuti-
les, enriqueciendo a unos pocos vy teniendo a un pais en la miseria, debe buscar es-
trategias y reconsiderar el sistema de ayudas con propuestas que generen desarrollo
econodmico y bienestar social, debe seleccionar a través de procesos de investigacion
que empresas privadas y ONG'S si tienen la mision de convertir a las poblaciones vul-
nerables en unidades productivas y de desarrollo social.

Métodos

Para el estudio se utilizd métodos investigativo, analitico, descriptivo y experimental

Los métodos investigativo y experimental son las herramientas que se utilizé direc-
tamente para obtener los datos de contenido, el andlisis de esta propuesta es funda-
mentado en la vivencia de los hechos, también se utiliz6 como herramienta compara-
tiva investigaciones de tipo online.

Se aplica el método descriptivo es uno de los métodos cualitativos puesto que contri-

buye en la investigaciones en la evaluacion de algunas caracteristicas de la poblacion
como el comportamiento en niveles educacion, econémico, social.

Resultados

1. Desconocimiento en la seleccion de la poblaciéon beneficia que se ajuste a las
caracteristicas y capacidades para el desarrollo del proyecto.

2. Desconocimiento de las necesidades y campo de accion de la poblacion bene-
ficiaria.
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3. Los organismos como entidades privadas y ONG’S que formulan, desarrollan,
ejecutan proyectos sociales; por lo general son profesionales que buscan em-
pleoy dan empleo sin la experticia de desarrollo social.

4. La corrupcion del gobierno a través de las entidades contratantes en la ejecu-
cion de los proyectos sociales; esta es la enfermedad que hace pobres a los mas
pobres, de ahi parte la negligencia que las propuestas den resultados negativos.

5. Desconocimiento de las zonas de habitat de la poblacién beneficiaria.

6. Formar cadenas productivas con poblaciones beneficiarias carentes de sentido
social, carentes de conocimiento y apropiacion en economia solidaria.

7. Adjudicar proyectos a personas o entidades que desconocen el manejo de los
mismos.

Herramientas para el desarrollo de
proyectos sociales competitivos

Desarrollar de herramientas pedagogicas e investigadoras en este campo y un Master
practico que contribuird a la transformacién y creacién de empresas con valores posi-
tivos que generen impacto social de forma sostenible.

Sanciones drasticas el gobierno y entidades publicas o privadas que ejecuten proyec-
tos sociales sin resultados de progreso social

Conocer de las necesidades y campo de accion de la poblacion beneficiaria; de acuer-
do con estas generar la propuesta de desarrollo social

Seleccionar organismos con ética, experiencia, comprometidos en generar cadenas
productivas autosostenibles

Seleccion de la poblacion beneficiaria idonea para adquirir conocimiento y habilida-
des para transformarse en unidades productivas
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Conclusiones

La politica econdmica, los partidos politicos y las instituciones son los que determinan
que sesiga en la pobreza o se alga de ella, de la voluntad politica depende combatir la
crisis econdmica; como la politica no funciona se debe generar conciencia ciudadana
para acabar con la indiferencia social y apropiarse de las instituciones con politicas
econdmicas clara para comenzar a mitigar la crisis y proyectar un futuro mejor.
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RESUMEN

En este proyecto de investigacion se plantea, como primer objetivo especifico:
Determinar la caracterizacién de las MIPYMES para la identificacién de los atri-
butos que claramente distinguen a cada una de ellas; por ende es primordial
diagnosticar las estrategias digitales que han implementado dichas MIPYMES,
lo cual nos abre paso para el alcance de nuestro segundo objetivo especifico, el
cual se enfoca en examinar el estado actual en el que se encuentran los empre-
sarios que dirigen esas MIPYMES en cuanto al conocimiento y aplicacion de la
Planeacion Estratégica; y a partir de ellas formular nuevas propuestas.

Se propone aplicar la metodologia mixta con el fin de obtener informacion que
facilite no solo la caracterizacion de las empresas participantes, sino formular
estrategias digitales que seran plasmadas en un manual de consulta para los
empresarios, lo cual es nuestro tercer objetivo especifico.

Asi las cosas, este proyecto se convierte en una oportunidad para la proyeccién
social, el desarrollo regional y la proyeccion comunitaria a través de la investi-
gacion y el desarrollo de procesos de aprendizaje contemporaneos en pro de
la competitividad empresarial de la Fundacion Central Mayorista ubicada en el
Valle de Aburra.

Palabras clave: diagnéstico; caracterizacion; estrategia; COVID-19; crisis eco-
némica; MIPYMES
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ABSTRACT

The first specific objective of this research project is to: Determine the characte-
rization of MSMEs for the identification of the attributes that clearly distinguish
each one of them; Therefore, it is essential to diagnose the operational strate-
gies that these MSMEs have implemented, which opens the way for us to reach
our second specific objective, which focuses on examining the current state of
the entrepreneurs who run these MSMEs in terms of to the knowledge and appli-
cation of Strategic Planning; and from them formulate new proposals

It is proposed to apply the mixed methodology in order to obtain information
that facilitates not only the characterization of the participating companies, but
also to formulate operational strategies that will be reflected in a reference ma-
nual for entrepreneurs, which is our third specific objective.

Thus, this project becomes an opportunity for social projection, regional deve-
lopment and community projection through research and development of con-
temporary learning processes in favor of business competitiveness of the Cen-
tral Wholesale Foundation located in the Aburra Valley.

Keywords: Diagnosis; Characterization; Strategy; COVID-19; Economic Crisis;
MSMEs
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Desarrollo de la ponencia

El proyecto busca identificar las estrategias digitales que las MIPYMES vinculadas a
la Fundacion Central Mayorista ubicada en el Valle de Aburra puedan implementar a
futuro ante posibles crisis socio econémicas ocasionadas por COVID-19, a partir del
conocimiento y desarrollo del comportamiento de los consumidores y los clientes en
general teniendo en cuenta las restricciones de tipo legal para la movilidad de los ciu-
dadanos a nivel nacional, departamental y local, asi como el autocuidado personal
que se puede aplicar ocasionados por la COVID-19 del COVID-19 para finalmente res-
ponder a estos mismos de manera satisfactoria y generando una buena experiencia
que promueva la compra nuevamente.

Actualmente, las empresas colombianas requieren de la implementacion de estrate-
gias digitales que le permitan ser competitivas en el mercado. Uno de los principales
factores que inciden de forma negativa en la rentabilidad de las empresas, es partici-
par en entornos, sectores y/o mercados en crisis como el que se tiene actualmente.
En esta investigacion se expone la propuesta de formular estrategias digitales para
mitigar diversos problemas tales como: la afectacion econémicay de participacion de
mercado que tienen las MIPYMES vinculadas a la Fundacion Central Mayorista, cuando
se encuentran en un entorno de crisis econémica y de mercado derivados de la pan-
demia por COVID-19. Dicha afectacién, ha generado consecuencias principales tales
como la repercusion en su desarrollo y mantenimiento de proyectos de inversion a
corto, mediano y largo plazo, al verse afectados directamente sus recursos financie-
ros, dificultad en la productividad y en los margenes de utilidad, asi como la disminu-
cion en las ventasy en la participacion de mercado. (Medina, F. 2020)

Formular e implementar estrategias son procesos que se realizan al interior de las mis-
mas pero que determinaran el impacto que deseamos marcar en nuestros grupos de
interés (Stakeholders), sin embargo, se suele caer en el error de realizar un ejercicio
que generalmente produce satisfaccion en los integrantes de la empresa pero que no
logra lo mismo hacia el exterior de la misma, actualmente, las coyunturas que se viven
estan generando tanto, un cambio de la empresa hacia su interior, como el replantea-
miento de lo que la empresa desea generar hacia sus clientes externos, sus proveedo-
res, sus competidores y la sociedad en general.

Con esta investigacion se propone enaltecer el convenio de cooperacion institucional
celebrado entre la Universidad Nacional Abierta y a Distancia y la Fundacion Central
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Mayorista que consiste en aunar esfuerzos para establecer un marco que permita,
la prestacion de servicios mutuos que redunden en beneficio de las entidades sus-
criptoras, con miras al logro de sus fines y aprovechamiento racional y 6ptimo de sus
recursos en beneficio de las partes, la comunidad y el pais, ademas de realizar un es-
tudio que nos permita identificar con mayor detenimiento y detalle, que no sobre di-
mensione, pero que tampoco sub valore todas las variables externas e internas que el
mercado actual exige y seguira exigiendo para dar satisfaccion a nuevas necesidades
que surgieron por el tema de la crisis; para ellos se propone el disefio, formulacion y
desarrollo de un manual de estrategias digitales aplicables a MIPYMES para enfrentar
crisis socioeconémicas por efectos de COVID-19

Con la propuesta del manual se quiere, primero que todo, determinar la caracteriza-
cion de las MIPYMES vinculadas a la Fundacion Central Mayorista para la identifica-
cion de los atributos peculiares que claramente distinguen a cada una de ellas; luego,
examinar el estado actual en el que se encuentran los empresarios que dirigen las
MIPYMES vinculadas a la Fundacion Central Mayorista en cuanto al conocimiento y
aplicacion de la Planeacion Estratégica; y por ultimo, describir estrategias digitales
para las MIPYMES vinculadas a la Fundacién Central Mayorista que les permita enfren-
tar tiempos de crisis socioecondmicas por efectos de COVID-19.

Metodologia

El enfoque de la investigacion, siguiendo a Hernandez Sampieri (2003) es mixta de
caracterinductivo-deductivo, porque se pueden presentar elementos en el desarrollo
multi metodicos de procedimientos sistematicos, empiricos y criticos, que posterior-
mente se unifican y se discuten de maneja conjunta con el fin de realizar interpretacio-
nesy llegar a conclusiones que permiten lograr un mayor entendimiento del fenéme-
no bajo estudio, entonces se busca combinar un enfoque cualitativo desde el punto
de vista de revision de fuente bibliograficas que permite identificar a partir de una
riqueza interpretativa y contextualizacion de fendmenos, la profundizacion de signifi-
cados acerca de la Planeacion Estratégica como las acciones que se estan tomando
actualmente para enfrentar los tiempos de crisis, ademas de un enfoque cuantitativo
cuando se realiza la caracterizacion de las MIPYMES vinculadas a la Fundacion Central
Mayorista, fundamentado en la Estadistica que permite la aplicacion de un proceso
deductivo para encontrar resultados generalizados, definidos por la naturaleza com-
pleja del problema de investigacion.
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Conclusiones

El proyecto se encuentra en Fase de Desarrollo; Formulacion y validacion de instru-
mento de recoleccion de informacion que permitiran identificar mediante la encuesta,
las principales caracteristicas administrativas, financieras, contables y comerciales,
quetienen las MIPYMES de la Fundacion Central Mayorista, asi como la clasificacion de
las MIPYMES de acuerdo con el tipo de empresa y actividades que desarrollan.

Formulacion y validacion de instrumento de recoleccion que permiten evaluar el im-

pacto de los ingresos a partir del COVID-19, asi mismo como el impacto en las opera-
ciones de la empresa.
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RESUMEN

El objetivo de esta ponencia es evidenciar la articulacion de los modelos de tu-
rismo existentes y con los planteados a partir de la nueva realidad, incluyendo
los protocolos de bioseguridad, en la cadena turistica siendo sustentable sin al-
terare los ambientes naturales

La metodologia estd basada en andlisis bibliométrico a partir de los modelos
turisticos seleccionados sostenible Ivars, Joseph A. (2003), El “diamante” como
instrumento de analisis de los factores determinantes de la competitividad. Mo-
nitor Company (1992), Modelo de gestion de calidad integral en destinos turisti-
cos, turismo comunitario en Colombia de acuerdo con la reglamentacion por el
gobierno y finalmente modelos de turismo de Leiper (1990), la base.

El modelo fue estructurado teniendo en cuenta el comportamiento que ma-
nifiesta un destino turistico, para lo cual fue imprescindible la seleccién de un
territorio que por sus caracteristicas es un factor importante en el desarrollo
turistico sostenible.

La seleccion final de los indicadores de mayor incidencia sobre el desarrollo lo-
cal tomando como base las regularidades expuestas en el modelo tedrico sirve
de guia para la toma de decisiones de los gobiernos locales para establecer es-
trategias de control y seguimiento en los aspectos mas importantes de la in-
fluencia del turismo sobre el territorio

Palabras clave: turismo de naturaleza; modelos de turismo; turismo comunita-
rio; turismo sostenible; ecoturismo.




Una articulacion de modelos sustentables para la gestion de la nueva normalidad en el turismo
de naturaleza y ecoturismo con enfoque de ecommerce para los destinos

ABSTRACT

He objective of this presentation is to show the articulation of existing tourism
models and those proposed from the new reality, including biosafety protocols,
in the tourist chain, being sustainable without altering the natural environments.

The methodology isbased on bibliometric analysis based on the selected sustai-
nable tourism models lvars, Joseph A. (2003), The “diamond” as an instrument
for analyzing the determinants of competitiveness. Monitor Company (1992),
Comprehensive quality management model in tourist destinations, community
tourism in Colombia in accordance with government regulations and finally Lei-
per’s tourism models (1990), the base.

The model was structured taking into account the behavior of a tourist destina-
tion, for which it was essential to select a territory that, due to its characteris-
tics, is an important factor in sustainable tourism development.

Keywords: Nature Tourism; Tourism Models; Community Tourism; Sustainable
Tourism; Ecotourism.
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Desarrollo de la ponencia

El propdsito del modelo desarrollo turistico sostenible en funcion del desarrollo local
es establecer la relacion de las dimensiones sociales, econdmicas, y ambientales del
desarrollo sostenible vistas desde las diversas areas y disciplinas que las integran con
la identificacion de indicadores a tal efecto con iguales dimensiones del desarrollo
local, de forma interrelacionada.

El modelo pretende brindar con exactitud la relacion turismo- localidad, permitiendo
a los gobiernos locales contar con una herramienta de evaluacién y de esta forma
poder tomar decisiones mas precisas en dicha relacion.

La sostenibilidad econdmica, ya que al ser un destino con vocacion turistica se con-
vierte en un producto, con caracteristicas rentables y viables hacia el futuro, para que
todos cuanto dependen de él sigan aprovechandose del mismo, al tiempo que lo pre-
servay cuida para que sigan usandolo para tales fines y asi mantener una economia
mas consolidada, aportando un desarrollo econdmico duradero a la comunidad invo-
lucrada

Modelo de turismo Comunitario

El Gobierno colombiano ha establecido que el turismo de naturaleza, en especial el
ecoturismo, es la principal fortaleza del pais, por ello ha propiciado el surgimiento de
este tipo de turismo, el cual se distingue por su interés en la conservacion, su vocacion
educativay de sensibilizacion, asi como por el gran valor que les concede a las comu-
nidades que habitan los destinos.

Por tanto, se ha concentrado en la construccion de politicas para el desarrollo del
Ecoturismo, entendiendo que la tarea para consolidar el ecoturismo en el pais aun
es grande, ya que se debe propugnar por iniciativas de ecoturismo que abarquen ob-
jetivos ambientales, educativos y sociales, fomentando la activa participacion de las
comunidades en la gestion de sus destinos, actuando localmente como una herra-
mienta de desarrollo local, autonomia y reafirmacion cultural.



Una articulacion de modelos sustentables para la gestion de la nueva normalidad en el turismo
de naturaleza y ecoturismo con enfoque de ecommerce para los destinos

Metodologia

La investigacion abordada es cualitativa de tipo descriptivo, a partir de la revision do-
cumental bibliografica donde se aborda los diferentes planteamientos de referencia
tematica modelos turisticos, sustentable, comunitario, y de Leiper, como componente
fundamental en el desarrollo competitivo de la sociedad y el desarrollo econdmico.

La revision bibliografica a través de la tematica mas relevante con base en la experien-
cia de diferentes autores sobre el conocimiento y al tipo de abordaje que se ha sumido
en la evolucion que se ha asumido de la tematica de acuerdo con el contexto de la
comunidad donde se enmarcan los modelos turisticos.

Resultados

A partir de la articulacion de los tres modelos de turismo, adicionalmente la imple-
mentacion de los protocolos de bioseguridad, Después de haber presentado estos
modelos turisticos, es importante resaltar el interés de los estudiosos del tema por
comprender el funcionamiento del sistema turistico, teniendo como base algin obje-
tivo central.

Luego de realizado el anterior analisis y la revision de los principales modelos de tu-
rismo, se identificaron los mas pertinentes, para el objetivo en estudio, los cuales se
sintetizan a continuacion:
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Discusion

En cuanto a los turistas, el mercado turistico, es muy heterogéneo, conformada por
subsegmentos de mercado diversos, que favorece ofertar productos especificos a
segmentos especificos, Por su parte Leiper tiene un sesgo hacia lo geografico, con
una vision reduccionista del espacio, dado que concibe la region de destino como un
soportey al turista solo como una persona que se desplaza a través de los elementos
geograficos.
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RESUMEN

La situacion actual del pais, generada por la pandemia Covid-19 llevo a los co-
lombianos a un padecimiento profundo por la ansiedad financiera que ha ve-
nido dejando como consecuencia el problema de la economia resquebrajada.
En Neiva, la situacion de los pequefios comerciantes se ha vuelto insostenible.
Muchos de ellos han decidido acabar con sus negocios, pero otros, practicamen-
te han regalado sus productos y servicios. Este es un escenario donde la inno-
vacion no siempre es transformar un producto en otro, también es fortalecery
motivar la productividad y la competitividad por medio del conocimiento, ya
que no existe la certeza que la situacion de contagio esté superada o que se
vuelva a aumentar. Al saber cdmo manejar sus finanzas, y hacer los movimien-
tos precisos con el dinero, los pequefios empresarios van a descubrir nuevas
posibilidades de éxito, tanto desde la vision de la propiedad fisica, como desde
la importancia del desarrollo de la idea de tener un manejo asertivo del nego-
cio que es columna fundamental para sostenerse en el mercado y desplegar las
posibilidades de ampliacion. Esta idea es la motivacion principal de la presente
ponencia, ya que, de acuerdo con el DANE, el desafio es recuperar el 28% del
PIB que constituyen las pequefias empresas, el 67% del empleo que generany
el 37% de la produccion nacional, por eso, se convierte en objetivo despertar la
competitividad regional y el desarrollo humano, creando un modelo de capaci-
tacion en finanzas para pequefios empresarios de la ciudad de Neiva.

Palabras clave: competitividad regional; crecimiento econémico; factores, fi-
nanzas; modelo de capacitacion; pequefios empresarios.
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ABSTRACT

The current situation in the country, generated by the Covid-19 pandemic, led
Colombians to a deep suffering due to financial anxiety that has been leaving
therefore the problem of the cracked economy. In Neiva, the situation for small
businesses has become unsustainable. Many of them have decided to end their
business, but others have practically given away their products and services.
This is a scenario where innovation is not always to transform one product into
another, itis also to strengthen and motivate productivity and competitiveness
through knowledge, since there is no certainty that the contagion situation is
overcome or that it will increase again.. By knowing how to manage their finan-
ces, and make the precise movements with money, small entrepreneurs will
discover new possibilities of success, both from the vision of physical property,
and from the importance of the development of the idea, of the assertive mana-
gement of the business that is a fundamental column to understand and deploy
the possibilities of implementation. That is the main motivation for this presen-
tation, since, according to DANE, the challenge is to recover 28% of the GDP that
small companies make up, 67% of the employment they generate and 37% of
national production, Therefore, within the framework of the Economic Growth
Factors for Regional Competitiveness and Human Development, a training mo-
delin finance for small entrepreneurs in the city of Neiva becomes an objective.

Keywords: Regional Competitiveness; Economic growth; Factors, Finance; Trai-
ning Model; Small Entrepreneurs
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Desarrollo de la ponencia

El objetivo de la ponencia es desarrollar un modelo de capacitacion en finanzas para
pequenos empresarios de la ciudad de Neiva, partiendo de conducir a los estudiantes
del semillero a entender como los factores productivos, el trabajo y el capital provo-
can aumento de la desigualdad cuando no se identifican con el impacto generado por
eventos disruptivos como una pandemia, y como los avances tecnologicos, la globali-
zacion, el debilitamiento de las instituciones, y la desregulacion de los mercados apor-
taron al escenario de riesgo que segregod a pequefios empresarios del pais y entre ellos
alos de Neiva, que bien pueden ser nuestros padres, hermanos, familia 0 amigos. Para
los estudiantes del semillero significa la adquisicion de nuevos conocimientos sobre
como asumir retos, posibilidades, y reflexionar sobre la importancia de la educaciony
el conocimiento del sistema financiero.

Los resultados esperados estan en la oportunidad de generar conocimiento no solo
a los pequefios empresarios, sino también a los estudiantes, y encontrar oportunidad
de mejora a la situacion actual de la ciudad. A futuro, los resultados transversalizan
contenidos, proyectos y pedagogia con una nueva categoria de conocimiento econo-
mico y dan valor a los emprendimientos. Ademas, impulsan nuevas investigaciones, y
oportunidad para formar un proyecto de vida.

Metodologia

Se impulsé el manejo de la metodologia con enfoque cualitativo desde la consulta de
literatura econdmica que afronta la relacion de desigualdad entre el sistema financie-
roy las rentas de las pequefas empresas. Se interesa al grupo del semillero en la in-
vestigacion académica demostrandole que encontré una forma de aportar a los pro-
blemas que padece la ciudad y al desarrollo de su propia comunidad. La teoria béasica
de manejo del tema se presentd por medio de dos vias que se complementan entre
si: el aumento de la renta de las pequefias empresas y el incremento del conocimien-
to sobre quienes generan empleo y oportunidad, sin apartarse de la sobredimension
mediatica que ha tenido la pandemia.
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A partir de las fuentes de investigacién bibliografica y la Gran Encuesta ANIF 2020 apli-
cada a pequefios y medianos microempresarios del pais, se dibuja una realidad obje-
tiva.

Resultados

Los resultados esperados estan en la oportunidad de conocer la forma como los mis-
mos microempresarios siente, perciben y proponen para mejorar el futuro porque el
resultado impulsa nuevas investigaciones y la practica del semillero transversaliza
contenidos, proyectos y pedagogia con una nueva categoria de conocimiento econo-
mico y el valor del emprendimiento que a futuro puede convertirse en oportunidad
para formar un proyecto de vida. Como conclusion, se puede afirmar que los contex-
tos tradicionales de conocimientos no sirvieron para enfrentar la realidad actual, por
tanto, se necesita revaluar la formacion y el conocimiento transmitido para que los
jovenes se desempefien con autonomia profesional, dentro de una cultura de cambio
y mejora. Asi, van a ser cocreadores de soluciones, e impulso de cambio para que el
sistema educativo sea resiliente y flexible, aplicando principios de acceso, equidad,
inclusiony calidad incorporando el desarrollo sostenible.

Propuesta

Por ser un modelo de capacitacion en finanzas, primero se da valor a la persona como
fuente de desarrollo humano y naturaleza del ser:

1. Desarrollo humano
2. Emprender

3. Educacion Financiera
4. Presupuesto

5. Presupuesto sera semanal o mensual.
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6. Ahorro e Inversion

7. Seguros
8. Créditos
9. LaBanca
o &
Conclusion

La mirada a las pequefias empresas de Neiva desde la crisis del COVID 19, permitié
entender que los niveles de vulnerabilidad economica expuestos por los duefos y
administradores llevo a que expertos expusieran la necesidad urgente de buscar so-
luciones reales a largo plazo. Es asi como la educacién financiera, se presenta como
herramienta de recuperacion a futuro ya que ayuda a tomar buenas decisiones y em-
prender el reto econémico de estar preparados para imprevistos. En este contexto,
Neiva necesita con urgencia cumplir con las politicas creadas y las ideas desarrolladas
para alcanzar ese fin. No se trata de buscar que se implemente una politica de edu-
cacion financiera, es dar sustento al desarrollo econémico desde la inclusion de los
pequefios empresarios para generar riqueza.
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RESUMEN

El presente articulo es el resultado del estudio titulado, Impacto econémico y
sociocultural del turismo de soly playa en la subregion Golfo de Morrosquillo del
Departamento de Sucre - Colombia 2016 - 2020., y tuvo como objetivo el analisis
contextual de dicho impacto a partir de las practicas y modos de vida de las
comunidades o nativos dedicados al turismo. Para ello, se optd por un enfoque
cualitativo, bajo un trabajo de campo y de tipo fenomenoldgico que permitié
la aplicacion de un cuestionario de caracterizacion econémica y sociocultural
a una muestra no probabilistica conformada por 135 personas cabezas de ho-
gar distribuidos asi: Municipio de San Onofre (25), Municipio de Covefias (38),
Municipio de Santiago de Tolu (72). Como resultado se encuentra que el impac-
to mas significativo del turismo de sol y playa sobre las comunidades costeras
es el cambio de su vocacion productiva. Se concluye entonces que el apoyo al
turismo como sector de la economia de la region es fundamental para el mejo-
ramiento de la calidad de vida de las comunidades. Asi mismo se concluye que,
en materia cultural, los nativos identifican sus valores culturales y reconocen
en ellos atractivos turisticos. Finalmente, en materia social, las precarias con-
diciones de convivencia son el obstaculo mas relevante en el desarrollo de una
industria del trismo de sol y playa efectiva.

Palabras clave: turismo; cultura; socioeconémico; calidad de vida.
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ABSTRACT

This article is the result of the study entitled, Economic and sociocultural im-
pact of sun and beach tourism in the Gulf of Morrosquillo subregion of the de-
partment of Sucre - Colombia, and its objective was the contextual analysis of
said impact based on the practices and modes life of the communities or natives
dedicated to tourism. For this, a qualitative approach was chosen, under a field
work and of a phenomenological type that allowed the application of an eco-
nomic and sociocultural characterization questionnaire to a non-probabilistic
sample made up of 135 heads of household distributed as follows: Municipality
of San Onofre (25), Municipality of Covefias (38), Municipality of Santiago de Tolu
(72). As a result, it is found that the most significant impact of sun and beach
tourism on coastal communities is the change in their productive vocation. It is
concluded then that the support to tourism as a sector of the economy of the
region is fundamental for the improvement of the quality of life of the communi-
ties. Likewise, it is concluded that, in cultural matters, the natives identify their
cultural values and recognize them as tourist attractions. Finally, in social mat-
ters, the precarious conditions of coexistence are the most relevant obstacle in
the development of an effective trismus and beach industry.

Keywords: Sightseeing; culture; socioeconomic; quality of life.
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Desarrollo de la ponencia

El presente estudio, se constituye en un aporte significativo al entendimiento del
impacto socioeconomico y cultural de la practica de un modelo de turismo de sol
y playa en la zona del Golfo de Morrosquillo, toda vez que incide directamente a las
comunidades costeras que encuentran su sustento en dicha actividad. Basados en los
aportes de Beltran y Martinez (2018) para el Departamento de Sucre, la explotacion
del turismo de forma sostenible, mas que una alternativa es una necesidad y la pues-
ta en escena desde la investigacion y la academia de su dindmica social, econémica
y cultural, haciendo frente a los significativos indicadores de pobreza, desempleo y
saneamiento basico.

Lo descrito es complementado por el aporte investigativo de Ramirez y Aguas (2017)
en donde se destaca laimportanciay se justifica un andlisis como el presente, que ex-
plique las razones del rezago econdmico, social y cultural de las comunidades coste-
ras alrededor de la actividad turistica de sol y playa, como documento estrategico de
consultay base para propuestas tendientes a mejorar las condiciones de la poblacion
objeto de estudio por parte de las autoridades gubernamentales, siendo un factor de
competitividad el turismo espontaneo o de soly playa, transformador de la economia
local y regional.

De alli que se tenga como proposito, determinar el impacto econdmico y sociocultural
de la practica turistica de sol y playa en la subregion Golfo de Morrosquillo del Depar-
tamento de Sucre - Colombia, a partir de la realizacion de un diagnéstico del estado
econémico y sociocultural de la actividad y del analisis del comportamiento de los
indicadores y categorias econdmicas y socioculturales asociadas.

El factor econdmico padece del impacto mas relevante con el advenimiento de nuevas
actividades productivas como el turismo de sol y playa. Desde el Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo-PNUD (2015), las condiciones econémicas constituyen
uno de los factores que afectan en gran medida en la dindamica econémica de las comu-
nidades del litoral. Las medidas y politicas econdmicas trazadas por los gobiernos y las
circunstancias del ingreso familiar traen consigo la reduccion de subsidios.

En sintesis y desde la dptica del presente articulo y como resultado de la revisién bi-
bliografica adelantada como fundamento tedrico y conceptual del fendbmeno del tu-
rismo de sol y playa y su impacto socioecondmico y cultural en la forma de vida de
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los nativos de la subregion del Golfo del Morrosquillo en el Departamento de Sucre, el
auge de la actividad turistica en cuestion ha traido significativos cambios al modo de
vida de las comunidades, destacando nuevas prioridades y transformando su voca-
cion productiva por actividades asociadas al turismo. Asi mismo, permitiéndoles una
revaloracion de sus costumbres ancestrales.

Metodologia

Elestudio corresponde a un paradigma interpretativo, puesto que, se destaca el como
marco general de la investigacion, toda vez que se trabajo con categorias sociocul-
turales y de impacto sobre el territorio donde interacttan y por lo tanto hubo que
comprender desde alli, puesto que, desde una vision holistica del fendmeno, cada ele-
mento cuentay constituye el caracter de los sujetos frente al problema. Sobre este, se
plantea que “El paradigma interpretativo desarrolla interpretaciones de la vida social
y el mundo desde una perspectiva social e historica” (Pérez, 2004).

Del mismo modo se indica que, el presente estudio es de orden fenomenologico,
puesto que la complejidad y variedad de fendbmenos por estudiar no tiene limites, por
lo que puede estudiarse todo tipo de emociones, experiencias, razonamientos o per-
cepciones, es decir, puede centrase tanto en el estudio de aspectos de la vida ordina-
ria como también en fendmenos excepcionales.

Resultados

La caracterizacién econémica, social y cultural de las comunidades (familias e indivi-
duos) dedicadas a la actividad del turismo de sol y playa en los Municipios de Santiago
de Tolu, San Onofrey Covefias, que constituyen la subregion del golfo del Morrosquillo
en el Departamento de Sucre en el litoral Caribe, es una de las tareas centrales de un
analisis de impacto de la actividad turistica de sol y playa en el desarrollo y calidad de
vida de dichas comunidades.

Esta caracterizacion implica necesariamente un contacto con las familias y las cabe-
zas de hogar, quienes en su dia a dia derivan su sustento directa o indirectamente de
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las labores relacionadas con el turismo, en condiciones de informalidad y explotacion
indiscriminada de los recursos naturales.

Analisis circunstancial de vectores de desarrollo estratégico turisticoy comportamien-
to socioeconémico.

En este orden de ideas, el comportamiento del sector turismo a lo largo del Golfo del
Morrosquillo en el Departamento de Sucre, es la suma de oportunidadesy dificultades
en los Ultimos anos, pues, porque pese a poseer un recurso natural invaluable como
es el mary un clima ideal, los problemas en materia de organizacion, infraestructurayy
corrupcion son obstaculos que han frenado el desarrollo de las comunidades.

Conclusiones

Elturismo de soly playa como modeloy actividad economica es inseparable de la cul-
tura, el territorioy laidiosincrasia de las comunidades costeras, estas se han adaptado
a la dinamica de una actividad creciente en el mundo.

El cambio progresivo de vocacion productiva, de pueblos agricolas y pescadores a
comunidades prestadoras de servicios turisticos, muestra un matiz en desarrollo en
la zona del Golfo de Morrosquillo en el Departamento de Sucre, que tiene, entre otras
consecuencias, la transformacion del paisaje.
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RESUMEN

El emprendimiento se ha convertido en una de las mejores opciones para que
las familias colombianas puedan obtener una base econémica que les permita
satisfacer sus necesidades basicas, este se fortalece con las numerosas oportu-
nidades de acceder a nuevos mercados, las ventajas otorgadas por las nuevas
tecnologiasy la integracion econémica mundial que le brinda excelentes posibi-
lidades para encontrar nuevas ideas de negocio.

En Fusagasuga existen diversas entidades que realizan acciones para apoyar
el emprendimiento, como el SENA, Secretaria de Desarrollo Econémico, Ca-
mara de Comercio de Bogota sede Fusagasuga, Universidad de Cundinamarca
y UNAD, con acciones individuales y aisladas que no permiten una adecuada
interaccion con el sector real y con los entes especializados en cada area del
proceso de creacion empresarial.

Es por ello que esta propuesta tenia como objetivo analizar los antecedentes
a nivel nacional e internacional, con el fin de generar un modelo de creacion
del “Ecosistema de Emprendimiento” para Fusagasuga, que es un municipio con
mas de 140.000 habitantes en donde, segln datos de la CCB (2015), un 32.5%,
inician alguna actividad empresarial cada afio, de las cuales 65.3% no termi-
nan el primer afio, que permitiera la generacion de un Ecosistema de Empren-
dimiento que reuniera a estas instituciones y se lograra el trabajo en equipo y
asi la generacion de un tejido empresarial cada dia mas fuerte y aportando a la
economia de la ciudad de Fusagasuga.

Palabras clave: ecosistema; emprendimiento; innovacién; impacto; educacion.
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ABSTRACT

Entrepreneurship has become one of the best options for Colombian families
to obtain an economic base that allows them to satisfy their basic needs, it is
strengthened with the numerous opportunities to access new markets, the ad-
vantages granted by new technologies and the global economic integration that
offers excellent possibilities to find new business ideas.

In Fusagasuga there are various entities that carry out actions to support en-
trepreneurship, such as SENA, Secretariat of Economic Development, Chamber
of Commerce of Bogota headquarters Fusagasuga, University of Cundinamarca
and UNAD, with individual and isolated actions that do not allow adequate in-
teraction with the sector real and with specialized entities in each area of the
business creation process.

The proposal sought to analyze the antecedents at the national and inter-
national level, to propose a model for the creation of the “entrepreneurship
ecosystem” for Fusagasuga, which is a municipality with more than 140,000 in-
habitants where, according to data from the CCB (2015), a 32.5 %, start some bu-
siness activity each year, of which 65.3% do not finish the first year, which would
allow the generation of an Entrepreneurship Ecosystem that would bring toge-
ther these institutions and teamwork will be achieved and thus the generation
of a business fabric each stronger day and contributing to the economy of the
Fusagasuga.

Keywords: Ecosystem; Entrepreneurship; Innovation; Impact; Education.
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Desarrollo de la ponencia

Esta investigacion recabd informacion sobre los principales ecosistemas de empren-
dimiento que existen en el mundo, resaltando los de Latinoamérica y Colombia, para
ser base en la propuesta de uno de estos ecosistemas en la ciudad de Fusagasuga, en
pro de generar mas y mejores empresas en la region, que aporten al crecimiento eco-
nomico de sus habitantesy a la generacion de competitividad y desarrollo regional.

Es por ello que esta investigacion se direcciona a la transformacion de la gestion y los
modelos de desarrollo sostenibles en las organizaciones, logrando que los diferen-
tes actores involucrados no actden de manera individual, sino que generen redes de
apoyo, especializandose en un area requerida para el proceso de emprendimiento y
fortalecimiento empresarial

Metodologia

Para esta investigacion se utilizaron metodologfas Cualitativas y Cuantitativas, para lo
cual se desarrollara:

o Para identificar los actores del ecosistema, se realizo la revision de todos los
aspectos relacionados con el tema de Emprendimiento y los Ecosistemas, re-
cogiendo informacion descriptiva y las conductas observables de las unidades
objeto de estudio, acorde con Navarrete, 2006.

o Paradeterminar las principales acciones que desarrollara el Ecosistema de Em-
prendimiento en la ciudad de Fusagasuga, se realizaron consultas a investiga-
ciones e informacién histérica disponible en las paginas de la Gobernacién de
Cundinamarca, Camara de Comercio de Bogota, Secretaria de Desarrollo Eco-
nomico de Fusagasuga, ademas de las experiencias exitosas de otras ciudades
colombianasy de paises reconocidos
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Discusion

Se puede concluir que la legislacion del municipio de Fusagasuga esta preparada para
entrar al Ecosistema de Emprendimiento. La investigacion desarrollada ha permitido
inferir que ciudades como Medellin, Ibagué y Manizales involucran el concepto de Eco-
sistema de Emprendimiento, no asi el municipio de Fusagasuga, no obstante, el desa-
rrollo del articulado en el Plan de desarrollo 2016-2019 evidencia que los principios y
fundamentos del Ecosistema de Emprendimiento si juegan un papel importante en la
politica del municipio.

Red Académica de Fusagasuga

De acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial, POT 2019 (Alcaldia de Fusagasu-
ga, 2019), el municipio de Fusagasuga cuenta con ocho Universidades que restan sus
servicios tanto al municipio como a la region. De estas Universidades, solo 3 destinan
su formacién a actividades administrativas.

Programa académico Universidad

Pregrado en Administracion de Empresasy Contaduria. UDEC
Pregrado en Administracion de Empresas, Contaduria y Economia. UNAD
Pregrado en Ciencias Administrativas CUN

Pregrado en Administracion Publica ESAP

Los representantes de las diversas entidades que apoyan el emprendimiento y el for-
talecimiento de las unidades productivas en funcionamiento en Fusagasugéa se reu-
nieron por medios virtuales (utilizando la herramienta Google Meet, dadas las restric-
ciones de movilidad por la Pandemia del Covid-19).

En estas reuniones se presento la propuesta de creacion del ecosistema de empren-
dimiento en Fusagasugd, lo cual fue acogido por los participantes, logrando llegar a
acuerdos sobre la voluntad de su conformacion.
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Conclusiones

Al identificar los actores fundamentales en el proceso de acompafiamiento, fortale-
cimiento y promocion del emprendimiento, se encontrd que las instituciones estan
prestando servicios y atencion a grupos poblacionales similares, porque la union de
esfuerzos facilitara la especializacion e identificacion de aquellos emprendimientos
innovadoresy de alto valor agregado.

Se pudo llegar a acuerdo de voluntades entre las partes, como resultado de la pro-
puesta de creacion del ecosistema de emprendimiento, desde luego que dadas las es-
trechas relaciones entre las autoridades en los municipios que conforman la Provincia
del Sumapaz, este ecosistema tendra un caracter regional, con aportes y beneficios
para todos ellos.
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Resumen

Capturar y fidelizar en un mercado digital es el reto de las empresas para ser
competitivasy reconocidas en el mercado, poniendo de manifiesto la necesidad
de preparacion sobre el aprovechamiento de las estrategias de inbound mar-
keting, entre las que se encuentra el marketing de contenidos. Situacién que
desperto el interés por indagar qué tanto conocen del tema los estudiantes, es-
pecialmente del tercer periodo, por iniciar su proceso formativo en el area co-
mercial. La investigacion es de tipo descriptiva, se aplico una encuesta 54 estu-
diantes cuyos resultados fueron analizados mediante los test estadisticos chi2
y exacto de Fisher. Dentro de los hallazgos de identificé que el 65% de los en-
cuestados conocen el concepto de marketing de contenidos y el 52% lo aplican
en su contexto laboral. Comprende y reconocen que es sumamente importante
o indispensable para vender un producto, dar a conocer a la empresa, fidelizar
a los clientes y posicionar la marca, destacando las redes sociales y las paginas
web como los medios de difusion, dando mayor valoracion a los formatos tipo
video, textos e interactivos. Identificando su interés por el tema tanto en el cam-
po profesional como laboral.

Palabras clave: marketing de contenidos; TIC; marketing digital; marketing de
atraccion
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ABSTRACT

Capturing and retaining loyalty in a digital market is the challenge for compa-
nies to be competitive and recognized in the market, highlighting the need for
preparation on the use of inbound marketing strategies, among which is con-
tent marketing. Situation that aroused interest in investigating what students
know so much about the subject, especially in the third period, to start their
training process in the commercial area. The research is descriptive, a survey
was applied to 54 students whose results were analyzed using the chi2 and Fi-
sher’s exact statistical tests. Among the findings, it was identified that 65% of
respondents know the concept of content marketing and 52% what is applied
in their work context. Understand and recognize that it is extremely important
or indispensable to sell a product, make the company known, build customer
loyalty and position the brand, highlighting social networks and web pages as
the media, giving greater value to the formats video, text, and interactive type.
Identifying your interest in the subject both in the professional and labor fields.

Keywords: content marketing; TIC; digital marketing; attraction marketing.

Desarrollo de la ponencia

Este ambiente digital en el que estéan inmersas las empresas requiere formacion y
aplicacion de las diferentes herramientas que se ha dinamizado en el marketing de
contenidos para aprovechar su potencial de cada uno en pro de los beneficios es-
perados en el mercado. Dado el interés que desde la academia se propenda por una
formacion acorde con las necesidades que exige el mercado, surgioé esta investigacion
paraindagar los conocimientosy aplicacion que se tiene del marketing de contenidos.
Interés que también se identificd en un estudio preliminar de marketing cuyos resul-
tados arrojaban que aproximadamente el 66% de las empresas estan inmersas en el
marketing 2.0 incorporando dentro de su estrategia comercial las redes sociales, pero
de esta cifra el 50% presentan debilidades en la construccion de contenidos (Cama-
cho, 2019).
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El marketing de contenidos, hace parte del abanico de estrategias del marketing digi-
tal, que se ha convertido en una alternativa atractiva, basada en recursos tecnologicos
y medios digitales para el establecimiento de una comunicacion directa con el cliente
actualy potencial, a fin de lograr la venta de productos o servicios, el posicionamiento
de marca o la fidelizacion de ellas (Castro, Esteba, Moreno y Saavedra, 2017).

Para las empresas mas que una oportunidad se ha convertido en una necesidad de
incursionar en el marketing digital. El marketing ha evolucionado y asi lo expresa la
definicion de la Asociacion Americana de Marketing (2017) como el conjunto de insti-
tuciones y los procesos para crear, comunicar e intercambiar ofertas que tienen valor
para los clientes, los socios y la sociedad en general. El marketing ha evolucionado en
etapas conocidas como 1.0, 2.0 y 3.0 que gracias a las revoluciones tecnolégicas de
hardware y software han facilitado el acercamiento con los clientes en mayor canti-
dad, efectividad y potencialidad de ventas (Camacho, 2019).

En esa evolucion, el marketing de contenidos ha ido ganado participacion, estrategia
que corresponde al “proceso de crear y distribuir contenido relevante y valioso para
atraer, adquirir y comprometer al publico claramente definido” (Content Marketing
Institute, 2015).

Desde la trazabilidad de su origen se identifico la estrategia aplicada a través de la pu-
blicacion de recetas en el empaque que realizo el doctor aleman Oetker en 1981, gene-
rando un aumento en las ventas y reconocimiento de la marca. Otro caso identificado
remonta a 1895 con Deere, quien era duefio de una granja llamada “El Surco” quien
publicaba una revista dando consejos a los granjeros en cuanto al manejo eficiente del
trabajo en el campo, logrando la fidelizacion de sus clientes.

Las empresas buscan a través del marketing de contenidos la captacion, la conversion
y la fidelizacion de clientes (Velasquez & Hernandez, 2019), asi que para su construc-
cion el conocimiento de herramientas, plataformas y programas ayudan en la planifi-
cacion, construccion y puesta en marcha.

Metodologia

El estudio sera de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo. El instrumento realiza-
do tuvo como objetivo explorar el grado de aplicacion de conocimientos relacionados
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al marketing de contenidos en el entorno laboral por parte de los estudiantes de pre-
grado. Para su desarrollo se construyd un instrumento de tipo exploratorio cualitativo
con variables ordinales, que consta de 16 preguntas de seleccion multiple, aplicando
la escala de Likert, divididas como se relaciona en la Tabla 1. La recoleccion de los
datos se realizo utilizando el software de administracion de encuestas Google Forms,
el cual fue enviado a estudiantes del programa de Administracion de Empresas ma-
triculados de tercer periodo, se tuvieron en cuenta los datos recibidos entre el 11 de
diciembre del 2020 y el 22 de abril de 2021. La encuesta fue revisada por dos pares
académicos con formacion en marketing digital quienes validaron su objetividad y
precision de la informacion.

Resultados

Se recopilaron 54 formularios diligenciados por estudiantes de administracion empre-
sas, en su mayoria (68,5%) con aprobacion de menos de 30 créditos y entre 31y 120
créditos (31,5%) del programa.

Para los estudiantes es sumamente importante o indispensable vender un producto,

dar a conocer a la empresa, establecer relaciones con los clientes, satisfacer necesida-
desy retener a los clientes, como razén de ser del marketing de contenidos
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RESUMEN

Por medio de la investigacion se pretende realizar un analisis del perfil y capacidades
emprendedoras de los estudiantes de pregrado de la escuela ECACEN de la UNAD, de
los resultados obtenidos se formularan estrategias que posibiliten el desarrollo y for-
talecimiento de la mentalidad y competencias emprendedoras de los estudiantes. Es-
tas acciones buscan que los estudiantes desarrollen la practica del emprendimiento
como una opcion viable de generar ingresos de forma sostenible y posibilite mejorar
la calidad su calidad de vida. El presente estudio corresponde a una investigacion de
caracter exploratorio descriptivo en la que se miden los datos recolectados para lue-
go describir, analizar e interpretar sistematicamente las cualidades y caracteristicas
del perfil emprendedor de los estudiantes de la ECACEN de la UNAD, con base en la
Informacion obtenida a partir de la revision literaria. Es de caracter transversal ya que
elinstrumento se aplica durante un solo momento. Como conclusion se establece que
el alto porcentaje de estudiantes de pregrado de la ECACEN en la UNAD posee las cua-
lidades fundamentales para ser emprendedores, ademas esta poblacién estudiantil
con diversas potencialidades requiere de programas de formacion emprendedoras
enfocados a fortalecer la mentalidad, y las caracteristicas emprendedoras.

Palabras clave: emprendimiento; perfil; capacidades; educacion; estrategias.
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ABSTRACT

Through the research, it is intended to carry out an analysis of the profile and
entrepreneurial capacities of the undergraduate students of the ECACEN school
of the UNAD, from the results obtained, strategies will be formulated that allow
the development and strengthening of the entrepreneurial mentality and com-
petencies of the students.

These actions seek that students develop the practice of entrepreneurship as
a viable option to generate income in a sustainable way and make it possible
to improve the quality of their quality of life. The present study corresponds to
descriptive exploratory research in which the collected data are measured in
order to later describe, analyze and systematically interpret the qualities and
characteristics of the entrepreneurial profile of the students of the ECACEN of
the UNAD, based on the information obtained from the literary review. It is of
a transversal nature since the instrument is applied for a single moment. As a
conclusion, itis established that the high percentage of undergraduate students
from ECACEN at UNAD possess the fundamental qualities to be entrepreneurs,
in addition this student population with diverse potentialities requires entrepre-
neurial training programs focused on strengthening the mindset and entrepre-
neurial characteristics.

Keywords: Entrepreneurship; Profile; Capacity is Education; Strategies.

Desarrollo de la ponencia

Por medio de la investigacion se pretende realizar un analisis del perfil y capacidades
emprendedoras de los estudiantes de pregrado de la escuela ECACEN de la UNAD, de
los resultados obtenidos se formularan estrategias que posibiliten el desarrollo y for-
talecimiento de la mentalidad y competencias emprendedoras de los estudiantes. Es-
tas acciones buscan que los estudiantes desarrollen la practica del emprendimiento
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como una opcion viable de generar ingresos de forma sostenible y posibilite mejorar
la calidad su calidad de vida.

El presente estudio corresponde a una investigacion de caracter exploratorio descrip-
tivo en la que se miden los datos recolectados para luego describir, analizar e inter-
pretar sistematicamente las cualidades y caracteristicas del perfil emprendedor de
los estudiantes de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicasy de
Negocios de la Universidad Nacional Abiertay a Distancia, con base en la Informacion
obtenida a partir de la revision literaria.

La investigacion “Identificacion de las caracteristicas personales emprendedoras en
estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD”, de (Cervantes, &
Barrera, 2017), establecen dentro de las conclusiones y recomendaciones, que se debe
contar con un marco de referencia, que identifique cuales son las caracteristicas que
se deben desarrollar en los micro curriculos de los diferentes programas que oferta la
UNAD, por cuanto permite a la diferentes escuelas establecer planes de accion y mejo-
ramiento, que permitan fortalecer el ecosistema emprendedor Colombiano.

Metodologia

El presente estudio corresponde a una investigacion de caracter descriptivo en la que
se miden los datos recolectados para luego describir, analizar e interpretar sistema-
ticamente las cualidades y caracteristicas del perfil emprendedor de los estudiantes
de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, que para el periodo 16-01 del afio 2020 es
de 10566, distribuidos de la siguiente manera;

Resultados

Con el objetivo de obtener informacién cuantitativa se propuso la aplicacion de un
cuestionario diseflado en google drive a los estudiantes de pregrado de la Escuela
de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios, donde el minimo
muestral era 371 estudiantes. El cuestionario, como instrumento de investigacion,



Analisis del perfil y capacidades emprendedoras de los estudiantes de pregrado de la escuela de ciencias
administrativas, contables, econémicas y de negocios de la UNAD

consta de una seccion de 40 preguntas relacionadas con las cualidades personales
que debe tener un emprendedor.

Se utilizaron las siguientes opciones de respuesta para facilitar su posterior proce-
samiento: Si / en total acuerdo, Bastante / a menudo, Algo / alguna vez, y No / en
absoluto.

Dentro de los cursos con perfil emprendedor, los cuales se relacionan a continuacion:

» Emprendimiento solidario.

» Desarrollo del modelo de negocio.
« Generacion de ideas de negocio.

o Gestibn empresarial.

» Plandenegocios.

» Liderazgo, Pensamiento, Creativo e Innovador.

Discusion

Los resultados definitivos de la investigacion, establecen que estos estudiantes con di-
versas potencialidades requieren de programas de formacion emprendedora susten-
tablesy que posibiliten la creacion de estrategias que potencialicen el fortalecimiento
de la mentalidad y competencias emprendedoras, como es la creacién de un progra-
ma de competencias emprendedoras, que permita al docente facilitador el aumento
de iniciativas de emprendimiento y por ende nuevos modelos de negocio, acciones
que pretenden en los estudiantes el desarrollo de la practica del emprendimiento
como una opcion viable de generar ingresos de forma sostenible y posibilite mejorar
la calidad su calidad de vida.

Conclusiones

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia debe estructurar, planificar y empren-
der estrategias que desarrollen en los estudiantes de pregrado las habilidades y ca-
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pacidades emprendedoras con la vision de la formacion de empresas, esto permitira
nuevas e innovadoras formas de generar ingresos propios, una forma de realizar estas
acciones es la articulacion de un programa de formacién emprendedora enfocada a
potencializar o fortalecer las competencias emprendedoras personales que todo em-
prendedor necesita para desarrollar un emprendimiento, y que se debe articular de
forma estratégica con el Nodo Virtual de Emprendimiento en la UNAD.
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RESUMEN

Las organizaciones estan insertadas en un mercado globalizado y competitivo,
que enfrenta cambios econdmicos, politicos, sociales, culturales, entre otros,
que ocurren a una velocidad cada vez mayor. Ante todas estas situaciones e in-
certidumbres, las empresas en general tienen el gran desafio de adaptarse y
afrontar las innumerables transformaciones del escenario empresarial. En este
contexto, la gestion de la innovacidn es una estrategia fundamental para las Py-
mes, ademas de ser un factor diferenciador ante la crisis financiera provocada
por la pandemia Covid-19, ya que les ayud6 a mejorar algunos procesos produc-
tivos y mantenerse vigentes. En este sentido, esta investigacion tiene como ob-
jetivo caracterizar en las Pymes, los procesos de gestion de la innovacion ante
los efectos de los coronavirus en el Departamento del Magdalena, Colombiay el
Estado de Santa Catarina, Brasil. En primer lugar, caracterizar en las Pymes los
procesos de gestion de innovacion anteriores a los efectos del coronavirus en
el Departamento del Magdalena, Colombia y Estado de Santa Catarina, Brasil.
A través de investigacion documental en bases de datos de entidades publicas
y privadas y bases de datos cientificas. Los resultados evidencian que la pande-
mia del Covid-19 trajo una inesperada crisis global en el mercado, provocando el
cierre temporal de las Pymes, especialmente en los sectores de alojamiento, ba-
resy restaurantes, disminucion de ventas e ingresos, recorte de gastos y presu-
puesto, reduccion de personal de empleados, altas tasas de desempleoy escaso
uso de herramientas tecnoldgicas. El estudio proporciona informacion sobre el
uso de la innovacion como estrategia competitiva por parte de las Pymes frente
a la pandemia Covid-19.

Palabras clave: COVID-19; Gestidn e Innovacion; Innovacion Empresarial; Pyme.

Paises como Brasil, Argentina, México, Chile, Pera y
Colombia hicieron aportes a la poblacion o empresas,

flexibilizaron la jornada laboral y crearon incentivos
fiscales para evitar el colapso econémico
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ABSTRACT

Organizations are inserted in a globalized and competitive market, which faces
economic, political, social, cultural changes, among others, which occur at an
ever-increasing speed. Faced with all these situations and uncertainties, com-
panies in general have the great challenge of adapting and facing the innume-
rable transformations of the business scenario. In this context, innovation ma-
nagement is a fundamental strategy for SMEs, as well as being a differentiating
factor in the face of the financial crisis caused by the Covid-19 pandemic, since
it helped them improve some production processes and stay current. In this
sense, this research aims to characterize in SMEs, the innovation management
processes in the face of the effects of coronaviruses in the Department of Mag-
dalena, Colombia and the State of Santa Catarina, Brazil. In the first place, to
characterize in SMEs the innovation management processes prior to the effects
of the coronavirus in the Department of Magdalena, Colombia and the State of
Santa Catarina, Brazil. Through documentary research in databases of public
and private entities and scientific databases. The results show that the Covid-19
pandemic brought an unexpected global crisis in the market, causing the tem-
porary closure of SMEs, especially in the accommodation, bars, and restaurants
sectors, decrease in sales and income, cut expenses and budget, reduction of
employee personnel, high unemployment rates and little use of technological
tools. The study provides information on the use of innovation as a competitive
strategy by SMEs in the face of the Covid-19 pandemic.

Keywords: COVID-19; Management and Innovation; Business Innovation; SME.

Las empresas en general tienen el gran desafio de adaptarse
y afrontar las innumerables transformaciones del escenario

empresarial.
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Desarrollo de la ponencia

El virus SARS-CoV-2, conocido como coronavirus o Covid-19, surgio a finales de 2019
en la ciudad de Wuhan, China y por la forma de contaminacién, mortalidad y por ha-
berse extendido por todo el mundo, fue declarado por el Mundo (Organizacion Mun-
dial de la Salud [OMS], 2021; Ferreira Junior & Santa Rita, 2020).

Los impactos generados por la pandemia afectaron a miles de personas en todo el
mundo. Desde el punto de vista social, los impactos estan relacionados con la morta-
lidad de familiares, amigos, conocidos, o aquellos que fueron afectados y pasaron por
los procesos de recuperacion de la enfermedad o sus secuelas, ademas del aislamien-
to social y las restricciones de vida

Paises como Brasil, Argentina, México, Chile, Pert y Colombia hicieron aportes a la
poblacion o empresas, flexibilizaron la jornada laboral y crearon incentivos fiscales
para evitar el colapso econémico (Gama Neto, 2020). En Brasil, el Programa de Emer-
gencia para el Mantenimiento del Empleo y los Ingresos (MP 963/2020), permitio la
suspension de los contratos laborales y la reduccion de la jornada laboral, asi como la
compensacion de salarios por parte del gobierno federal.

Generalmente, las Micro y Pequefias Empresas (MPE) sufren impactos desproporcio-
nados en escenarios de crisis econémica, debido a limitaciones pecuniariasy deficien-
ciasrelacionadas a la capacidad tecnoldgica, administrativa y humana, tales limitacio-
nes internas y externas dificultan la supervivencia de las empresas, aunque también
pueden ser menos vulnerables a las crisis que las grandes empresas, y debido a la
posibilidad de mayor rapidez en la adaptacién de la capacidad (Silva, Miranda & Hoff-
mann, 2021).

Esta investigacion tiene como problema de investigacion: ;Qué Procesos de Gestion
de la Innovacion se desarrollaron en las Pymes por el efecto Coronavirus: Departa-
mento de Estudios de Caso del Magdalena, Colombia y Estado de Santa Catarina,
Brasil, ;en 20207 Por tanto, el objetivo es caracterizar, en las Pymes, los procesos de
gestion de la innovacion ante los efectos de los coronavirus en el Departamento del
Magdalena, Colombiay el Estado de Santa Catarina, Brasil.

El desarrollo de este proyecto dentro de la convocatoria de la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia UNAD es pertinente para fortalecer el grupo de investigacion IN-
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CACEN y semillero de investigacion SIGMA para los estudios entre las Universidad de
Chapeco, Brasil y la UNAD, Colombia, fortaleciendo la linea de investigacion de ges-
tion de la innovacion y el conocimiento de tomada de decisiones de desarrollo em-
presarial.

La relevancia de la investigacion se justifica considerando que la pandemia Covid-19
resultd en un cambio drastico en el mercado econémico global. En el ambito empre-
sarial no fue diferente, en muchos casos, como en el sector servicios, comercio y tu-
rismo, los impactos fueron rapidos y brutales, mientras que, en otros casos, algunos
negocios terminan beneficidandose del escenario pandémico (SC Inova, 2020).

La nueva pandemia de coronavirus impacté negativamente en la economia mundial,
afectando directamente las relaciones con los consumidores, la vida familiar, las op-
ciones de ocioy las nuevas formas de trabajar en el hogar (Clemente, Andrade, Stoppa
& Santos, 2020; Fauvel, 2020; Garcia & Bezerra, 2020). En este sentido, Sdnchez et al.
(2016) sefialan que la gestion de la innovacién demanda procesos claramente defini-
dos y planificados en relacion a la inclusion de la misma innovacién en las practicas
administrativas, aspecto que conlleva una mayor actualizacion y profesionalizacion
de los directivos en cargo, asi como el personal que lo compone.

Metodologia

Metodoldégicamente la investigacion se caracteriza por ser descriptiva, realizada a
través del analisis documental. El tipo de estudio es descriptivo, ya que tiene como
finalidad, describir las caracteristicas del objeto de estudio, que permita visualizar la
situacion actual de las Pymes por efecto del Coronavirus en las regiones Departamen-
to del Magdalena, Colombia y Estado de Santa Catarina, Brasil, en el afo 2020.

Corresponde a un estudio descriptivo y documental, porgue inicialmente se realiza
una revision bibliografica para detallar la situaciéon actual de las Pymes por efecto del
Coronavirus en las regiones Departamento del Magdalena, Colombiay Estado de San-
ta Catarina, Brasil. Las etapas metodologicas seran caracterizar en las Pymes los pro-
cesos de gestion de innovacion anteriores y posteriores a los efectos del coronavirus
en el Departamento del Magdalena, Colombia y Estado de Santa Catarina, Brasil.



XIV Congreso internacional de prospectiva y v Congreso internacional de emprendimiento Tomo |
“Transformacion socioeconémica desde los escenarios sustentables en la nueva normalidad”

Resultados

Investigacion de las empresas en Colombia

Segln lo mencionado por la Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT (2020) como
se citd en ACOPI (2021, p. 16) establece que los efectos de la COVID-19 se dividen fun-
damentalmente en dos grupos: 1) los efectos sobre la demanda, y 2) los efectos sobre
la oferta. Como primer impacto en la demanda, se generd una crisis en las ventas en
sectores derestaurantesy hoteles, debido al cierre temporal de este tipo de empresas.

En segundo lugar, se encuentra la disminucion del consumo local y las exportacio-
nes, que generan impacto sobre la demanda de bienes y servicios de las pequefias
y medianas empresas. Finalmente se hace referencia a los problemas asociados con
la falta de liquidez y el flujo de caja, cuyo manejo se dificulta por las restricciones al
crédito que tiene este segmento empresarial (Organizagao Internacional do Trabalho
[OIT] (2020) como se citd en ACOPI (2021).

Investigacion en empresas del Santa Catarina/ Brasil

Un estudio realizado con 1.180 empresas en 2020, por la Revista PEGN, Resultados
Digitais y Endeavour, muestra que el 77% de las empresas tuvo una disminucion en
los ingresos durante el periodo inicial de la pandemia, con un 39% de estas empresas
con pérdidas entre el 40% y 100% de su facturacion. Solo el 13% de las organizaciones
encuestadas han experimentado un crecimiento de los ingresos desde el inicio de la
pandemia.
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