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Resumen

La informalidad laboral es uno de los principales problemas que aquejan a
la economia colombiana, segun el DANE “para el trimestre marzo — mayo de 2019 la
proporcion de ocupados informales fue del 48, 1%, resultados que arrojé un estudio en 23
ciudades y areas metropolitanas principales del Pais” (p4). Ese casi 50% de informalidad,
por supuesto que es un problema de gran significancia de afectacion para cualquier
economia, ya que este es uno de los flagelos que reduce la productividad de un Pais, por
ende, afecta su crecimiento y desarrollo econémico. Paul Krugman (2010), Premio Nobel
de Economia de 2008, postula que “la capacidad de un pais de mejorar su nivel de vida a
lo largo del tiempo depende casi que por entero de su capacidad de aumentar su produccion
por trabajador” (p.23).

Igualmente, es importante resaltar que gran parte de la poblaciéon ocupada informalmente
no aportan al sistema de pensiones, lo que evidencia que a futuro no logren o puedan ser
beneficiarios de una pensién. En cuanto a pensiones, la proporcion de ocupados cotizantes
fue 50,5% para el trimestre movil marzo - mayo 2019. (DANE, 2019, p6). Casanare a partir
de la crisis petrolera ha venido enfrentando grandes desafios para reactivar la economia,
en sus diferentes sectores. Uno de los mayores desafios es afrontar la informalidad laboral
que ha ido en aumento, debido a la crisis petrolera, pues, muchas empresas operadoras
del sector del petroleo y prestadoras de servicios disminuyeron su planta de recurso
humano y otras tuvieron que cerrar (Portafolio, 2015). Una segunda causa, muy reciente y
gue anda a pasos agigantados es la migracién de poblacion venezolana, pues, segun las
cifras oficiales del Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos —-RAMV, reveladas
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por gestion del riesgo en Casanare, registré que Yopal hay 2262 cmdadanos venezolanos
En los demas municipios las cifras son las siguientes: Paz de Ariporo 750. Villanueva 361.
Aguazul 212. Pore 170. Tauramena 146.Monterrey 144. Trinidad 119. Hato Corozal 76.
Orocué 54. San Luis de Palenque 42. Tamara 17. Sdcama 13. La Salina 5. Chameza 6.
Sabanalarga 1. Cifras que pueden sumarse al nimero de poblacién en Yopal (Prensa libre,
2018)

Hoy en dia el nivel de desempleo es alto y la informalidad laboral mucho mas, la
investigacion busca analizar el nivel de informalidad que tiene el departamento,
caracterizacion de la poblacion, las verdaderas causas de esta problematica, cuales son
las consecuencias de la informalidad laboral tanto para la poblacion como para el gobierno,
ya reduce la base impositiva, pues es evidente que la economia informal es un obstaculo
importante al desarrollo econémico. Es importante conocer si en realidad la economia
informal se da por la necesidad de desempleo o por evasion de impuestos. Segun
Asofondos, la elevada informalidad es la raiz de los principales problemas econémicos: el
problema fiscal, la pésima distribucion del ingreso y la baja cobertura de la seguridad social
contributiva.

Para dar alcance a los objetivos el tipo de investigacion es descriptiva explicativa, ya que
se pretende dar respuesta a las causas de las situaciones de informalidad laboral, asi como
explicar el por qué ocurre y las condiciones en que se da. El enfogue sera mixto,
Cuantitativo porque se realizard analisis de datos a partir de los datos obtenidos del
instrumento aplicado para dar alcance a la caracterizaciébn de la poblacién informal.
Cualitativo porque el analisis de datos de tipo descriptivo y de observaciones que se
realizaran para dar alcance a las consecuencias.

Los alcances permitirdn conocer la situacion real del sector tanto informal como formal, las
causas que la generan y las afectaciones para el desarrollo econémico del departamento,
la investigacion permitira conocer la situacién econémica social de la poblacion informal,
conocer si la economia informal genera beneficios que ameriten que sus negocios tengan
una transicién hacia la economia formal, en la cual tendrian un acompafamiento de la
academia y de lo publico.
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Resumen

Las marcas de café propias del departamento de Casanare vienen haciendo grandes
esfuerzos por lograr un posicionamiento en los mercados regionales y nacionales; sin
embargo, aln no cuentan con un reconocimiento inicialmente local que permitan alcanzar
los niveles de rentabilidad esperados en la venta y comercializacion del producto pese a la
calidad y componentes organicos de éste. Se abordara desde un enfoque investigativo
mixto de tipo descriptivo y exploratorio.

La propuesta busca desarrollar un andlisis especifico a través de un estudio de mercado de
las marcas propias del departamento, la trazabilidad del proceso y el producto y a partir de
los hallazgos proponer estrategias de posicionamiento y promocién segun la marca. El
proyecto se articula a la linea de investigacion de Disefio y gestion de redes y suministro
del programa de Ingenieria Industrial y apoya los procesos del Semillero de Investigacion
de Ingenieria Industrial Sl en Yopal

Conclusiones
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Andlisis del mercado para las marcas de Cafe propias del Departamento de Casanare en
los supermercados de mediana y grande superficie del municipio de Yopal.

Nivel de participacion de las marcas de café locales frente a otras marcas.

Disefio de estrategias de promocion y posicionamiento de marca a partir de hallazgos
encontrados
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Resumen

El proyecto aplicado, se orienté al emprendimiento empresarial de la region de Coyaima,
Tolima -Colombia, se analizé la gran oferta agronémica de platano cachaco (musa
paradisiaca), el cual tiene poca transformacién rudimentaria y procesamiento tradicional. El
municipio cuenta con parcelas (aproximadamente 1800 has cultivadas de cachaco)
indigenas, campesinas y medianos propietarios, con bajos niveles de aplicacién tecnologia
e innovacién. Dentro de las necesidades, falta una planta procesadora de bocadillo de
platano cachaco, que contribuiria al desarrollo y sostenibilidad socioecondémica del
municipio. Para ello se realizé la caracterizacion fisicoquimica del platano cachaco, luego
la estandarizacion del proceso de obtencién de pasta de platano con la aplicacion de
diferentes endulzantes; identificando los requisitos normativos de infraestructura para la
produccion optima e identificacion del impacto ambiental y la matriz de riesgos, que tendria
prospectivamente la ejecucion y desarrollo del plan de negocio.

En la ejecucioén del estudio de mercado se obtuvo respuesta mayoritariamente positiva con
respecto a la percepcién de los comerciantes encuestados sobre una posible oportunidad
de comercializacion de productos a base de platano cachaco, con una estrategia fuerte de
posicionamiento, consumidores y clientes potenciales; siendo esta también una limitante,
el poco conocimiento del producto.

Mediante la elaboracién del estudio técnico, se efectué una analisis detallado sobre las
caracteristicas botanicas del fruto a examinar, también se construy6 un ejercicio sobre las
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materias primas necesarias para la elaboraC|on de bocadillo de platano cachaco
endulzado con estevia, gracias al apoyo de TECNOPARQUE nodo “La Granja” — SENA
Espinal Tolima, se logré identificar las caracteristicas fisicoquimicas del fruto, donde
también se elabor6 prototipos de posibles productos con una posterior evaluacion
sensorial del producto catalogando los prototipos mas destacables, También se definio
la complejidad de las normas técnicas Colombianas emitidas por el ICONTEC que se
relacionan reciprocamente con dicho producto.

También se desarroll6 una sintesis sobre los principales equipos e instrumentos necesarios
que se necesitarian para la implementacion de una planta procesadora de bocadillo, cabe
mencionar que se plante6 un posible disefio y construccién parcial de la etiqueta del
producto teniendo en cuenta lo establecido en las respectivas normas técnicas
colombianas.

En cuanto a condiciones generales que constituyen la construccion de edificaciones e
instalaciones de acuerdo con lo establecido por la legislacion colombiana, correspondiendo
con la inocuidad y calidad frente al producto obtenido, como valor agregado, se decidid
realizar la conformacion inicial de las caracteristicas culturales, legales y asociativas de la
empresa el cual tiene un valor significativo de arraigo regional y de motivacion empresarial.
Por ultimo se realizd la matriz LEAN CANVAS para analizar las posibles ventajas,
problematicas y alternativas que podria acarrear la creacién de empresas de dicha indole
en la region del Sur del Tolima, por lo tanto la vision del producto connotara en la
fomentacion de productos autéctonos e insignias de la region, visionandolo a tal punto de
persuadir e impactar el mercado local, nacional e internacional, logrando dinamizar la
economia de la familia indigena y campesina de la region.
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Resumen

La propuesta de investigacion esta encaminada a determinar cual es el conocimiento que
tienen los pequefios empresarios de la ciudad de Neiva- departamento del Huila, acerca de
los estados y razones financieros y su aplicacién en las empresas, permitiendo desarrollar
y fortalecer el historial de las finanzas, analizando resultados de crecimiento y estabilidad
econdmica de las empresas.

Para el desarrollo del proyecto se consideran variables relacionadas con la estructura
basica de las finanzas o herramientas contables. Estados y razones financieros, como lo
dice (Alarcén, 2012):

“La aplicacion de los métodos y las técnicas de analisis e interpretacion de
los estados financieros, deduciendo un conjunto de medidas y relaciones propias y
Gtiles en la toma de decisiones gerenciales. En consecuencia, se trata de un proceso
de reflexion con el fin de evaluar la situacién financiera actual, debido a la
importancia que reviste evaluar objetivamente el trabajo de la organizacién hacia la
actividad econémica que tiene incidencia significativa en el logro de la eficiencia y
eficacia empresarial.”

Como poblacion objetivo se han considerado 80 pequefios empresarios de la ciudad de
Neiva del sector manufacturero con una trayectoria superior a los 5 afios, en la ciudad de
Neiva del departamento del Huila se ha encontrado grandes, medianas y pequefias
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empresas que desarrollan actividades en dlferentes sectores econémicos, pero se deC|de
enfocarse en las Pymes del sector manufacturero con el fin de analizar dichas empresas
desde el punto de vista financiero.

Se tiene la hipétesis que los propietarios de estas empresas no aplican las herramientas
financieras necesarios para dar a conocer la situacion financiera de cada una, para poder
evaluar esta situacion se tomaran cuatro razones financieras (razén de liquidez, razén de
endeudamiento, razén de rentabilidad y razén de cobertura) y cinco estados financieros
(balance general, estado resultado, estado de cambios en el patrimonio, estado de cambios
en la situacién financiera y flujo de efectivo).

Por consiguiente, se realizd la aplicacién de un instrumento con nueve preguntas para
conocer el conocimiento de los estados financieros y razones financieras, como resultado
se establece que aunque los empresarios de las pequefias 0 medianas empresas pueden
conocer las razones o estados financieros no las aplican en el funcionamiento de sus
negocios lo que es un aspecto importante porque asi se daria a conocer la productividad y
rentabilidad de la empresa y asi mismo establecer indicadores de gestion que permita
visualizar la expansion del negocio.

De la informacion obtenida se observa que un 54% de las empresas no realizan un manejo
adecuado sobre los procesos contables como son los estados financieros por las siguientes
razones: no consideran necesario manejarlas, no desean tener mas gastos, no quiere
aplicarlas u otros motivos.

De las encuestas aplicadas a las pymes de sector manufacturero se puede concluir que un
porcentaje mayor conocen las razones financieras, de los empresarios que no las conocen
en su mayoria quisieran y desean recibir un apoyo por parte de expertos.
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Resumen

La presente investigacion tiene como principal objetivo realizar un diagnéstico de la
creacion de la oficina de servicios editoriales en la UDR La Plata a través de la aplicacién
de un instrumento que permita determinar el grado de interés de la poblacién objeto de
estudio.

Cuando se habla de servicios editoriales se hace referencia a las buenas practicas
editoriales entre las que se destacan: la evaluacion, correccion y estilo, aplicacién de
normas APA de trabajos elaborados, articulo de investigacion entre otros documentos que
tengan el caracter académico, investigativo o cientifico y que nos permita dimensionar la
calidad del documento, permitiéndonos de esta manera determinar la opcion de rechazo o
envié a la instancia respectiva.

De acuerdo con la informacion suministrada por Universidades asentadas en el municipio
de La Plata, se cuenta con aproximadamente 1000 personas que estan adelantando
formacion tecnoldgica o universitaria, los cuales requieren de un acompafiamiento y
orientacion en cada una de las propuestas que se quieren adelantar en su proceso
formativo. Razén por la cual es necesario realizar un diagnéstico que permita identificar si
existe la necesidad de crear una oficina de servicios editoriales en el municipio de La Plata
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y desde esta perspectiva como poder intervenir como sector educativo la poblauon
estudiantil.

El tipo de investigacion que se adelantara es de tipo mixto, con un enfoque descriptivo. La
poblacion y muestra son estudiantes matriculados en el SENA y en universidades
asentadas en el municipio de La Plata. El instrumento propuesto a utilizar son encuestas.
La técnica para emplear es analisis de la informacion.

Es importante indicar que a nivel nacional se cuenta con la Ley 98 de diciembre 22 de 1993,
donde se da aplicabilidad a lo enunciado en el articulo 70 y 71 de la Constitucién Politica
de Colombia. En donde se destaca que en La Ley 98 en su articulo 1, Liberal b y d enuncia:
“b. Estimular la produccion intelectual de los escritores y autores colombianos tanto de
obras cientificas como culturales., “d. Convertir a Colombia en un gran centro editorial, a fin
de que pueda competir en el mercado internacional”. La UNAD cuenca con el Sello Editorial
desde donde se respalda la produccion intelectual que se produzca desde la Universidad.

Atendiendo la poblacién enunciada se aplicaron 96 encuesta con un nivel de confianza de
90% y un margen de error del 8%. El 94.83 de los encuestados indica que en el municipio
de La Plata si se requiere una empresa que preste los servicios editoriales en el municipio
de La Plata, mientras que un 5.2% Indican que no. Los servicios que consideran que mas
se requieren son: orientacién de trabajos de grado 60.4%, Orientacion para elaboracion de
articulos cientificos 12.5%, correcciones ortograficas tipograficas y de estilo 10.4%,
traduccion de documentos 6.3%, Elaboracion de articulos para revistas cientificas 5.2%,
Disefio editorial 3.1%, otros 2.1%. Por lo anterior, se plantea el siguiente interrogante: ¢ En
el municipio de La Plata se requieren servicios editoriales para el desarrollo investigativo y
cientifico de la comunidad académica?

Referencias

Constitucién Politica de Colombia (1991). Recuperado de
https://www.mininterior.gov.co/sites/default/files/constitucion-politica-
colombia_2.pdf

Ley 98 de 1993. Recuperado de https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
104559 archivo_pdf.pdf

Prochile (2012). Estudio de Mercado Servicio Editoriales en Colombia. Pp:10-11
Recuperado de https://www.prochile.gob.cl/wp-
content/files_mf/documento 01 18 13162221.pdf

Sanchez. N., Diaz Y., Scielo ACIMED v.13 n.5 Ciudad de La Habana sep.-oct. 2005.
Recuperado  de:  http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51024-
94352005000500008

Universidad Nacional Abierta y a Distancia “UNAD” (2017). Manual para publicar con el
Sello Editorial de la UNAD. Recuperado de http://selloeditorial.unad.edu.co/editorial

Universidad Nacional Abierta y a Distancia “UNAD” (2017). Manual para publicar con el

Sello Editorial de la UNAD. Recuperado de
http://selloeditorial.unad.edu.co/images/Documentos/Manual_Sello_ UNAD_Vs2.pd
f

301 | 330


https://www.mininterior.gov.co/sites/default/files/constitucion-politica-colombia_2.pdf
https://www.mininterior.gov.co/sites/default/files/constitucion-politica-colombia_2.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104559_archivo_pdf.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104559_archivo_pdf.pdf
https://www.prochile.gob.cl/wp-content/files_mf/documento_01_18_13162221.pdf
https://www.prochile.gob.cl/wp-content/files_mf/documento_01_18_13162221.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352005000500008
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352005000500008
http://selloeditorial.unad.edu.co/images/Documentos/Manual_Sello_UNAD_Vs2.pdf
http://selloeditorial.unad.edu.co/images/Documentos/Manual_Sello_UNAD_Vs2.pdf

@ [

eq0
Universidad Nacional r
Abierta y a Distancia -~

El desarrollo organizacional en un mundo de
cambio, (casos empresas boyacenses)

Organizational development in a world of change, (Boyaca companies cases)

Leydy Fabiola Nifio Manrique
leydy.nino@uptc.edu.co
Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia Seccional Chiquinquira.

Andrés Gonzalez Gonzélez
Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia Seccional Chiquinquira.
agonzalezg@uniboyaca.edu.co

Resumen

El objetivo de esta investigacion formativa radica en desarrollar una observacion y
diagnéstico en un grupo empresas establecidas dentro del Departamento de Boyacda, como
producto del trabajo mancomunado de docencia y aprendizaje, realizado en los dos ultimos
afios desde las asignaturas de desarrollo organizacional y enfoques modernos de la
Administraciéon. La iniciativa de este trabajo de investigacion, busca responder a dos
necesidades: La primera tiene que ver con establecer una accién conjunta con los
empresarios quienes amablemente acceden a suministrar informacion de sus
organizaciones y permitir el acceso de estudiantes a las mismas, de esta manera las
empresas serviran de laboratorios de aprendizaje reales para los estudiantes involucrados,
donde ellos avalaran el conocimiento teérico adquirido en el aula, a través de la practica,
mejorando asi su formacion académica de manera integral. Por otra parte, se espera
generar una accién social con las empresas visitadas donde se busca prestar una asesoria
y apoyo por parte de los estudiantes y docente responsable aportando desde los
conocimientos adquiridos algunas recomendaciones y capacitaciones, que incluyan el tema
del cambio planeado, ya que es un tema que urge en el ambito organizacional toda vez
que estamos en el epicentro de un entorno que exige apropiarnos de procesos que permitan
responder a las exigencias del mercado moderno.

Palabras clave: Cambio planeado, resistencia al cambio, zona de confort, evolucion,
aprendizaje organizacional.
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Resumen

El municipio Riohacha posee una diversidad pluriétnica y multicultural, desde la presencia
de colonizadores y de personas de otras regiones que trajeron el acervo su idiosincrasia,
en este sentido el municipio ha venido construyendo identidad cultural. Dentro de estas
razones compromete a la academia a hacer proyectos aplicados que aporten la
construccion sociocultural, consolidando industrias creativas y culturales, impulsando a la
poblacion juvenil a fortalecer su  alto potencial en artes, literatura, masica, ideas y talentos,
para aprovecharlos de la mejor manera.

En consecuencia, el actual proyecto se enmarca en el fortalecimiento del emprendimiento
cultural y/o actividades artisticas, con el fin de ofrecer un plan integral que permita formar a
los jovenes desde el interior de las aulas de clases en habilidades y competencias como
emprendedores, de esta manera ir fortaleciendo su potencial creativo e innovador. En este
sentido, la investigacion tiene como objetivo implementar planes integrales sobre
emprendimiento cultural por medio de las artes, la creatividad y la innovacion como
herramienta de desarrollo cultural, social y econémico en los estudiantes del colegio siglo
XXI. El proyecto se desarrollarla siguientes fases primero caracterizar a los estudiantes
para conocer sus competencia y habilidades en estas areas, en la segunda fase se realizan
encuentros donde se realizan talleres téricos, practicos y didacticos sobre emprendimiento
y segun la modalidad artistica que posea el estudiante.

En la tercera fase, organizar y realizar un macro evento académico y cultural donde se dé
a conocer a la comunidad académica y social como los estudiantes a través de sus
habilidades y competencias forman nuevas empresas que le permitird generar cambios
culturales y sociales en la region
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Por ultimo, se busca fomentar incentivar y proteger el arte, las |deas creativas, para que
estas sean entendidas como base del desarrollo cultural social y econémico de las regiones

Para el desarrollo del proyecto Se trabajaran los siguientes momentos: En el primer
momento metodoldgico de la Investigacion se utilizara la Accion Participacion (IAP) también
se utilizar4 la investigacion descriptiva y el Andlisis del contexto sociocultural de los
estudiantes.

Para la recogida de informacion se usan técnicas como la observacion de campo, la
investigacion en archivos y bibliotecas, las historias de vida, los cuestionarios, las
entrevistas. La informacion es recogida, y luego sistematizada y analizada, para luego
transmitirla a la comunidad mediante reuniones, con los estudiantes y directivos del colegio

Es una investigacion descriptiva puesto que se caracteriza a los estudiantes de los grados
10 y 11 permitiendo conocer o profundizar la forma como los estudiantes planean, realizan
y ejecutan los proyectos de emprendimiento en artes y cultura

Poblacion: Estudiantes de los grados 10 y 11 de la Basica media del colegio Siglo XXI

Muestra: Estudiantes de los grados 10 y 11 de la Basica media del colegio Siglo XXI, son
45 estudiantes en total. Para realizar cada etapa del proyecto se organizaran las fases de
estaforma: Fase de operacién, fase de logistica: fase planeacién y ejecucion y la clausura
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Resumen

La presente ponencia trata sobre la existencia de empresas Spin-Off en la Region Caribe
de Colombia, como resultado de la investigacion “Factores determinantes para la creacién
de Spin-off Universitarias en Colombia”, de la Universidad de los Llanos y vinculada al
Observatorio de Emprendimiento Universitario de la Red Universitaria de Emprendimiento
(REUNE), donde se destaca que desde la formulacion de la Ley 1838 del 6 de Julio de 2017
gue dicta las normas de fomento a la ciencia, tecnologia e innovacion mediante la creacion
de empresas de base tecnoldgica (EBT), tipo Spin-Off, las universidades de esta zona del
pais se han destacado en la generacién de este tipo de industrias.

Los objetivos del estudio son conocer los factores y caracteristicas institucionales
relacionadas con la creacion de Spin-off en las universidades, identificar las spin-off
universitarias, las diferencias entre los emprendedores de spin off universitarias en
Colombia y el conjunto de emprendedores colombianos para identificar los perfiles de los
emprendedores de las spin-off existentes en la regién caribe de Colombia que permitan
finalmente establecer las diferencias de caracteristicas entre los dos grupos de
emprendedores analizado.

El tipo de investigacion es descriptiva, utilizando el método descriptivo y correlacional
(Bernal, 2010) con enfoque mixto (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017), donde se ha
desarrollado la primera etapa cuantitativa a través de una encuesta aplicada a las
universidades, adicionalmente se verifico la informacion de fuentes secundaria en bases
de datos del departamento Administrativo de Ciencia Tecnologia e Innovacion
COLCIENCIAS, del Ministerio de Educacion Nacional Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior (SNIES), los indice departamental de competitividad del Consejo
Privado de Competitividad y la Universidad del Rosario, como los datos suministrados por
el mismo departamento a los investigadores. En la segunda etapa se aplicard instrumento
a los emprendedores de las empresas identificadas mediante entrevistas a profundidad.

En los resultados del avance de la primera fase de la investigacion se detectaron factores
y caracteristicas institucionales que facilitan la creacion de Spin Off universitarias en
Colombia y las Spin-Off universitarias existentes en la region caribe. Se conocieron en las
Instituciones de Educacién Superior (IES) el nimero de facultades, de programas de
pregrados y posgrados por areas de conocimiento, nivel de formacion de los docentes, los
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factores institucionales para la Transferencia de Resultados de Investigaciéon (TRI) y para
la creacion de empresas, las normas, politicas, procedimientos y procesos de actuacion
para regular la creacion de empresas de base tecnolégica tipo Spin-Off y otras, como las
Spin-off reportadas por las IES.

Este trabajo suministra datos importantes sobre los factores institucionales de normativa
que regulan la creacién de empresas de base tecnolégica (EBT) a partir de los resultados
de la investigacién que fundamenta las Spin-Off universitarias o académicas. Los resultados
muestran que las IES realizan transferencia de conocimiento, tecnologia o resultados de
investigacion orientados a la innovacidbn en nuevas empresas de base tecnoldgica,
generadas de forma individual o en alianza con otras universidades o con empresas, lo que
hoy es primordial para adaptarse a los retos de la cuarta revolucion industrial en la cual
desea responder la UNAD a través de sus grupos y semilleros de investigacion con que hoy
cuenta.
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Resumen

En el &mbito empresarial el estudio de la internacionalizacion de las pequefias y medianas
empresas PYMES, es un aspecto econémico que en el transcurrir de los afios ha generado
el interés por parte de muchos investigadores. La Internacionalizacién de la empresa la
utilizan algunos paises como estrategia de crecimiento por diversificacion geogréfica,
también es una forma de buscar nuevos mercados y ser mas competitiva para afrontar el
recto de la globalizacion de la economia. La mayoria de las Pymes en el sector logistico a
nivel nacional y especificamente en la ciudad de Santa Marta, no estan preparadas para el
proceso de internacionalizacion, puesto que carecen de recursos econdmicos para
diversificarse, existe un desconocimiento de los mercados globales, la cultura a nivel
empresarial es escasa, dificultando de esta manera, la inclusion a las cadenas productivas;
presentan dificultad para la obtencion de créditos, poseen productos que no cumplen con
los estandares de calidad a nivel internacional, entre otras falencias que obstaculizan la
posibilidad de expandirse al mercado global. El objetivo de esta ponencia es establecer las
estrategias de internalizacion de las PYMES del distrito de Santa Marta, a través de la
revision bibliogréficas, de los diferentes modelos, teoria y resultados de la encuesta que se
aplicara, para establecer las estrategias mas adecuada de acuerdo a la situacién que
presentan las PYMES en Santa Marta. Con esta investigacidn se espera establecer como
se encuentran las Pymes del sector logistico en el distrito de Santa Marta frente al proceso
de internalizacion, estan, preparandose, o al contrario no lo consideran y prefieren quedarse
en el mercado local. Hay muchas razones por la que los empresarios deben entra a la
internacionalizacion estos son: Situacion del mercado nacional, diversificacion, disminucion
de costos, oportunidad de negocios, ayudas disponibles, mayor margen de utilidad,
economia de escala y cuando se tiene exceso de inventario. No se puede negar que hay

también barreras para la internalizacion las PYMES en general.
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Resumen

Una idea de negocio debe de ser rentable pero también debe tener un enfoque claro que la
haga auto sostenible en todos los aspectos que demanda el mercado y uno de los mas
importantes es la sostenibilidad ambiental, por tanto, nuestra idea de negocio quiere
mostrar que hay posibilidades de ser exitosos sin necesidad de crear afectaciones al medio
ambiente. Uno de los problemas ambientales que genera mas contaminacion es la
industrializacion del cuero animal, las empresas o curtiembres, constituyen uno de los
factores mas altos de contaminacion... (Garcia y Gutiérrez, 2006)

El objetivo de la investigacion es desarrollar una idea de negocio a partir del
aprovechamiento de los residuos de hojas de cultivos de pifia, transformandolos en cuero
vegetal con fines de fabricar bolsos y productos similares a los derivados del cuero extraido
de animales. Con el uso del cuero de la hoja de la pifia se busca promover una fuente de
ingreso para diversos sectores, como productores de pifia y emprendedores que quieren
que esos desechos que se dejan al momento de recoger la cosecha sean reutilizados,
dandoles un proceso de transformacion. Asi mismo sacar un beneficio econémico por
medio de una idea de negocio que en vez de quitarle algo al ambiente le aporte un grado
de tranquilidad al saber que se esta ayudando a evitar la caza de animales para el uso
comercial.

A partir de esto, y el crecimiento de la conciencia ambiental surge la propuesta textil
innovadora del cuero vegetal hecho de residuos de hojas de pifia, ambientalmente
responsable, como alternativa a la sustitucion de cuero animal, soportado en que Casanare
es uno de los departamentos productores de pifia mas importante de Colombia y de
Latinoamérica y posible fabricador e industrializador de cuero vegetal.

El planteamiento de esta investigacion dio inicio por varias situaciones, entre las mas
relevantes: el tema ambiental, la motivacién de aportar a la preservacion del medio
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ambiente, reducir residuos y mitigar impactos negativos; modelos de iniciativas tecnificadas
e industrialmente desarrolladas en otros paises; contar con la materia prima en cantidades
significativas ya que Casanare es productor de pifia y finalmente como un incentivo para
robustecer la economia de los cultivadores y emprendedores, y por ende aportar a la
economia del departamento.

Se pretende producir y comercializar diferentes lineas de productos derivados del cuero
vegetal a partir de la transformacion de la hoja de la pifia. Es una iniciativa prometedora ya
que busca satisfacer las necesidades y deseos de los seres humano de lucir a la moda, y
al mismo tiempo eleva la importancia y crea conciencia en los consumidores a cerca de la
preservacion del medio ambiente, con esta idea de negocio se pretende demostrar que es
posible obtener el bolso, morral 0 mochila que necesitamos y deseamos sin ir en contra del
medio ambiente, hoy en dia es posible vivir a la moda sin atentar contra la fauna y al mismo
tiempo incorporando productos fabricados con materiales biodegradables.
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Resumen

Este es un estudio que se realizara a través del enfoque al futuro prospectivo, y de esta
manera proyectar el Municipio de Pitalito como regién de paz, mediante los factores de
cambio, desarrollando una marca propia de regién que le permita identificarlo en diferentes
lugares, para ello se deben determinar los factores de cambio, bajo la forma de tendencias,
rupturas y hechos portadores de futuro, que afectan positiva y negativamente el desarrollo
y organizacion del Municipio de Pitalito como un territorio de paz. Con los factores de
cambio se puede evidenciar los principales fenébmenos que se encuentran en el municipio
de Pitalito, y de este modo poder evolucionar de tal forma que se proyecte bienestar y una
mejor calidad de vida tanto a propios como a visitantes.

En ellos se reconocen elementos que sugieren la necesidad de hacer transformaciones en
la estructura economica de Pitalito, sobre todo porque se basa en actividades
principalmente del café, considerado el primer y mayor productor del café en el pais; la
parte agropecuaria, el comercio informal y la prestacién de servicios. La metodologia por
utilizar es el arbol de competencias para localizar “los puntos fuertes y los puntos débiles
en relacion con el entorno, los actores y la aplicacion de la estrategia; elaborar una lista de
los cambios importantes del entorno (tecnolégico, econémico, politico y social).

En el desarrollo de la investigacion se planteé el estado del arte del municipio de Pitalito
haciendo una descripcion de su historia, sus caracteristicas fisicas, que dispone el
municipio para actividades econémicas y turisticas, ademas de las actividades culturales y
deportivas que marcan en gran medida la idiosincrasia de los habitantes.
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La orientacion de la presente propuesta para construir una regién de paz se trabajé bajo el
enfoque territorial del Desarrollo Rural, la unidad basica de observacion e intervencién se
estructura a partir de la articulacion de las dimensiones sociocultural, econémico-
productivas, ambientales y politico-institucionales que constituyen las unidades de analisis
y caracterizaciébn para lograr una vision integral del desarrollo rural-territorial. Para
identificar de factores de cambio, se utilizaron preguntas orientadoras con el fin de definir
los factores, con los expertos seleccionados. Se invitaron a un taller a 20 representantes de
las 4 dimensiones, donde se determinaron cuales son los criterios que definen el territorio,
sus caracteristicas y los factores de cambio y la identificacién de variables. Asi mismo los
participantes definieron los criterios que definen el territorio: Vecindad Geografica; Relativa
homogeneidad agroecoldgica; Proceso histdrico y social comuan; Articulaciones econémicas
y funcionales comunes; Propuestas de regionalizacion. El estudio de los Factores de
cambio para el Municipio de Pitalito, se encamina al disefio de acciones, teniendo en cuenta
las dimensiones econémicas, productivas, ambientales, socio culturales e institucionales,
haciendo uso de la metodologia de la prospectiva con el analisis estructural, donde con la
ayuda de expertos de la regién se identificaron los factores de cambio y factores de éxito,
logrando convertir las ventajas comparativas de la region en fortalezas para el desarrollo
econdmico y social del municipio.
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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo principal brindar herramientas tecnoldgicas y didacticas
enfocadas al desarrollo de competencias blandas y mejoramiento del perfil profesional de
los egresados de la escuela ECACEN del CEAD Ibagué, que actualmente se encuentran
cesantes y en la blisqueda de empleo.

El disefio de las herramientas esta contemplado principalmente en un manejo sencillo que
les facilite a los egresados cesantes y en busqueda de empleo, la contextualizacion,
apropiacion y transformacion de conocimientos y contenidos en productos de marketing
personal que afianzaran su capacidad de ofertar en el mercado laboral su perfil con un plus
unico, el cual ha sido identificado previamente por el egresado con el desarrollo de sus
competencias en la implementacién de la guia de estrategias de marketing personal .

Las herramientas a las que tendran acceso los egresados son:

Elaborar un diagnéstico de la situacién actual y tendencias de las carreras profesionales de
los programas que oferta ECACEN CEAD lbagué de la Universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia.

Describir herramientas de marketing personal que utilicen los egresados, para el disefio de
un recurso interactivo que les permitir4 enlazar sus competencias con diferentes estrategias
de fortalecimiento.
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Definir estrategias de Marketing personal plasmadas en una guia de orientacion.
Palabras Claves: Marketing personal, egresados, cesantes, orientacion, ocupacion.
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Resumen

La presente investigacion se ubica en el contexto del desarrollo local en el municipio de San
Andrés de Sotavento en el departamento de Cdrdoba, cuyo objetivo es Establecer
estrategias participativas de creacion de empresas de base tecnoldgica de produccion y
comercializacion, fundamentadas en el trabajo asociativo participativo. Para ello se emplea
la metodologia ZOPP (por sus siglas en aleman Ziel-Orientierte Projekt-Planung, en
espafiol Planeacion de Proyectos Orientada a Objetivos). Esta estrategia participativa
permite identificar la problematica comun de la poblacion de san Andrés de sotavento,
tomando como base el trabajo realizado por 30 mujeres cabeza de hogar que tienen a su
cargo el sustento de sus familias, para estudiar posibles soluciones a la dificil y precaria
situacion econémica a la que se ven abocadas para sacar adelante a sus familias, para ello
se realizaron 6 talleres participativos en las instalaciones del auditorio municipal.

Las estrategias de solucién a la problematica vigente se encuentran en los siete (7) ejes
rectores, etapas o fase del desarrollo del proyecto asi: Revisién de fuentes secundarias,
Informacion de las fuentes primarias, ldentificacion de factores de cambio, Seleccién de las
variables estratégicas, juego de actores, analisis de encuestas, disefio de estrategias. Con
el fin de lograr el empoderamiento sobre los temas de asociatividad, estrategias
participativas de creacibn de empresas de base tecnolégica de produccion y
comercializacion y trabajo asociativo participativo.
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Resumen

Desde los afios 70 los expertos mostraron las bondades petroliferas del subsuelo
orinoquense (Aguilar, Galeano, & Pérez, 1998) y finales de los 80 la economia casanarefa
se basaba en la ganaderia extensiva con baja inversién en tecnologia y empleo; y una
agricultura sustentada en la produccion de platano, arroz, algodén y Sorgo. Sin embargo,
el departamento de Casanare dio un giro de 360 grados, que cambi6 el rumbo no solo de
su economia; si no que ademas, influydé fuertemente en el contexto social, politico,
ambiental, laboral y cultural en la ciudadania (Gobernacion de Casanare, 2009). A partir de
este antecedente, mas del 70% de los campesinos buscaron ocupaciones referentes a
actividades de explotacién petrolera a nivel operativo. No obstante, con la aparicién del
cultivo de palma de aceite en Casanare, la poblacion flotante aumento significativamente
(Cruz, 2018); siendo expertos en estas labores (Agcci, 2015). Asi mismo, se evidencian
problemas de tercerizacion del empleo cuya subcontratacion de mano de obra se constituye
principalmente por foraneos (LLaneragro, 2017); que en su gran mayoria son procedentes
de los departamentos productores de palma de aceite mas antiguos, como Cesar, Sucre,
Atlantico, Magdalena, Santander, Cérdoba, Bolivar, Norte de Santander, Chocd, Narifio y
Meta, pues ya cuentan con la experiencia y el adiestramiento en estas labores que
posiblemente los habitantes locales no tienen (Pertuz Martinez & Santamaria, 2014).

El objetivo del presente estudio es analizar alternativas para fortalecer la inclusion de la
mano de obra local del sector palmicultor en el departamento de Casanare (Colombia). Esto
con el fin de priorizar en la mano de obra local; permitiendo la aplicacién de estrategias de
adiestramiento técnico.

Materiales y Métodos: Se seleccioné aleatoriamente diez (10) empresas del sector
palmicultor donde se encuestaron via telefénica a los administradores de estas
organizaciones, aplicando preliminarmente el alfa de cronbach para medir la confiabilidad
del instrumento de recoleccion, el cual mostré un resultado de 0,88, garantizando la
fiabilidad de la escala mediante una prueba piloto; realizado en el mes de Noviembre y
Diciembre de 2018, en el departamento de Casanare. Para la tabulacion, graficacion y
analisis se utilizé el programa IBM SPSS Statistics (Porto Castro & Mosteiro Garcia, 2018).
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Resultados de la Investigacion: El 85% de las empresas del sector Palmicultor en
Casanare, no cuentan con un medio formal para dar a conocer las vacantes, siendo esta
una de las causas que ha conllevado a la baja participacion (17% Unicamente) de Mano de
Obra Local. También el bajo nivel de empleabilidad se da por el desconocimiento de la
labor, por la cultura ancestral representada en ganaderia y cultivos de pan coger.

Un dato relevante es que las empresas del gremio se enfocan en apoyar estrategias de
vinculacion laboral. Las estrategias de mayor relevancia segln la investigacion son:
capacitaciones técnicas a la comunidad Rural, socializacion con los lideres comunales,
acercamiento a las instituciones educativas para la socializacion del cultivo de palma de
aceite, participacion a ferias comerciales y publicacion de vacantes en medios de
comunicacion locales respectivamente.

Conclusién: Es de vital importancia que los actores involucrados (Empresas Palmicultoras-
Comunidad - Gobierno) realicen acercamientos y acuerdos en pro de fortalecer la inclusion
de la mano de obra de la region. Teniendo en cuenta que se puede mejorar la calidad de
vida de los llaneros mediante la vinculacion laboral a este gremio.
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Resumen

El presente documento, compila una sintesis de los hallazgos documentales de la
investigacion exploratoria y descriptiva sobre el proyecto en curso “Caracterizacion y
diagnostico de la red de valor global del turismo médico en Colombia”, financiado por la
Universidad Nacional Abierta y a distancia- UNAD. El objetivo es identificar las
caracteristicas de dicha red global, a nivel internacional y a nivel nacional, centrandose en
cuatro destinos consolidados en Colombia: Bogota, Bucaramanga, Cali y Medellin.

La metodologia, basada en una investigacion analitica, consta de una revision documental
del marco tedrico y legal en el cual se sustentan las Redes globales de valor, la
sostenibilidad y el turismo médico. Asi, la metodologia incluye el analisis cualitativo de
fuentes documentales para analizar el comportamiento del turismo médico en las ciudades
de Bucaramanga, Bogota, Medellin y Cali. Y de fuentes primarias mediante el analisis de la
informacion publicada en los sitios web de las empresas identificadas dentro de la muestra
(teniendo en cuenta que las empresas de este sector utilizan las TIC en buena parte de su
cadena de suministro) y una entrevista semiestructurada a funcionarios de dichas
entidades, cuando las necesidades de la investigacion lo requieran.

Dentro de los resultados de los avances del proyecto se puede destacar:
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El turismo médico, es una parte del turismo de salud. El primero requiere hospitalizacion
como lo plantean autores como Arias Aragones, Caraballo Payares, & Mufioz (2016); De
La Puente (2015); Lopez, Sanchez, & Gonzalez (2017).

El turismo médico dadas sus caracteristicas es una red global de valor cuyo impacto sobre
el desarrollo integral de los territorios es evidente, pero ha sido poco estudiado (Lépez et
al., 2017), aunque su crecimiento

En Colombia no hay estadisticas discriminadas para esta modalidad de turismo por parte
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Sin embargo, los informes presentados por
la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) y por el Programa de Transformacion
Productiva (PTP), reflejan que el ingreso asociado al turismo de salud ha mostrado un
comportamiento de crecimiento sostenido de cerca del 10% en los afios 2012-2017
(Procolombia, 2018)

El turismo de salud esta incluido dentro del Programa de Transformacién Productiva como
sector emergente y de alto crecimiento (Bancoldex & Programa de Transformacion
Productiva, 2016; Programa de Transformacion Productiva, 2018; Giorgadze, 2015). Por lo
tanto, al ser un sector reciente hay pocos estudios, por lo que el aporte al conocimiento y
estado del arte es significativo, no solo para la comunidad cientifica sino para la linea de
investigacion Disefio y gestion de redes de suministro, del programa de Ingenieria Industrial
de la UNAD vy otras lineas relacionadas con el tema.
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Resumen

La investigacion, LA INOBSERVADA INCERTIDUMBRE DEL COOPERATIVISMO
FRENTE AL EFECTO DE SUS NORMAS REGULATORIAS, busca analizar el marco legal
y operacional del Cooperativismo, para nuestro caso, en la Actividad financiera, a partir de
la especialidad del Ahorro y Crédito, que, para Colombia, pareciera ser el de mayor auge y
desarrollo; pero también, el mas afectado por una limitacion normativa desde 1998 y que,
ahora, la obligacién de aplicar en la presentacion de informacién financiera los preceptos
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), adoptadas por la ley 1314
de 2009 y adaptadas en sus normas reglamentarias, segun lo determina el Decreto 2496
de 2015, debe dar a sus aportes sociales el tratamiento que establece la ley organica del
mismo desde 1988, la ley 79 de dicho afio.

El trabajo realiza un andlisis a la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998, el Decreto 2496 de
2015, lo mismo que apartes de los estatutos de algunas Cooperativas especializadas de
Ahorro y Crédito que, en el Departamento del Huila y la regiéon surcolombiana, hacen
presencia importante en el fortalecimiento del sector. Se procura con lo actuado, volcar la
atencion hacia el sector solidario en Colombia, incitando un proceso analitico como antesala
a un reordenamiento y mejoramiento del mismo, acatando el precepto universal de ayuda
mutua y solidaridad que define la Cooperativa, como, “la empresa asociativa sin animo de
lucro, en la cual los trabajadores o los usuarios, segun el caso, son simultdneamente los
aportantes y los gestores de la empresa, creada con el objeto de producir o distribuir
conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las necesidades de sus
asociados y de la comunidad en general’.

Destaca el trabajo que en 1990 existian en Colombia 3984 Cooperativas, segun el libro
Bases del Cooperativismo de Carlos Uribe Garzon, de ellas una significativa cantidad eran
especializadas de ahorro y crédito; en enero de 2003, Ricardo Davila Ladron de Guevara,
en su trabajo Innovacién y Exito en la Gerencia Cooperativa, observé la existencia en
Colombia de 216 Cooperativas de Ahorro y Crédito; en el 2013, diez afios después, el
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Reporte de Inclusién Financiera de la Superfinanciera registra, en su pagina 31, la
existencia de sélo 164 Cooperativas de Ahorro y crédito. Asi, aunque los registros de
Supersolidaria, muestran a diciembre de 2018, 181 entidades reportando informacién, con
un decrecimiento del 24% en diez afos, no parece muy halagtefio el porvenir y, como el
Decreto 2496 de 2015 exige al Cooperativismo dar a los Aportes Sociales, que percibe, el
tratamiento que 30 afios atras determind la ley 79 de 1988, situacion que nunca recibid
aplicacion préctica, el Cooperativismo de Ahorro y Crédito, de la region objeto de estudio,
estaria, tres afios después de implementadas las NIIF, identificado como transgresor de las
mismas para Colombia.

Procuramos auscultar el futuro para el cooperativismo de ahorro y crédito, y las estrategias
necesarias para fortalecer el sector solidario nacional.
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Resumen:

El cultivo de plantas medicinales se encuentra definido bajo la norma de buenas préacticas
agricolas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2003), sin embargo la destruccion,
la salinizacion del suelo, la contaminacion por plaguicidas y fertilizantes causan fitotoxicidad
por los diferentes metales pesados consecuentes del mal uso de los suelos; a ello se suma
gue la alta carga microbiana por la inadecuada manipulacién durante la produccion y
comercializacion de éstas plantas con finalidad Fito terapéutica, comprometen la salud de
las personas que las consumen.

En este proyecto se plantea un modelo de cultivo hidropénico bajo la Técnica de Pelicula
Nutritiva (NFT), donde el flujo de la solucion nutritiva es constante a través de una bomba
que realiza el transporte de la solucion la cual baja por gravedad a el depésito, continuando
asi el ciclo en condiciones higiénicas sin necesidad de usar suelos y tecnificar la
manipulacion de las plantas medicinales incorporando elementos para el desarrollo
sostenible de las plantas medicinales para tratamientos Fito terapéuticos de preparacion en
infusion.

Referencias

Arce, J. (2015). Cultivos hidropoénicos y organopénicos: opciones para la produccion de
alimentos. Universidad EARTH. Recuperado de
http://usi.earth.ac.cr/glas/sp/Documentos%202015/Cultivos%20hidrop%C3%B3nic
05%20y%200rganop%C3%B3nicos.pdf

Beltrano, J., Giménez, D. (2015). Cultivo en hidroponia Editorial de la Universidad Nacional

de La Plata (EDULP). Recuperado de
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/46752/Documento_completo.pdf?s
equence=1

Castro, M. D. J., Ricaurte, C. E., & Quijano Parra, A. (2005). Determinacion de metales en
las estructuras del diente de ledn (taraxacum officinalis weber) hierbabuena (mentha

324 | 330



http://usi.earth.ac.cr/glas/sp/Documentos%202015/Cultivos%20hidrop%C3%B3nicos%20y%20organop%C3%B3nicos.pdf
http://usi.earth.ac.cr/glas/sp/Documentos%202015/Cultivos%20hidrop%C3%B3nicos%20y%20organop%C3%B3nicos.pdf
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/46752/Documento_completo.pdf?sequence=1
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/46752/Documento_completo.pdf?sequence=1

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

piperita) y manzanilla (matricaria chamomilla). Bistua: Revista de la Facultad de
Ciencias Bésicas, 3(1). Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/903/90303105.pdf

Hurtado, M. (2001). Cultivo hidropénico como herramienta de propagacion, cultivo de
plantas madres y medio para el enraizamiento de esquejes. PROHOSA S.A Bogotéa
D.C, Colombia. Recuperado de
http://www.drcalderonlabs.com/Publicaciones/Cultivo_Hidroponico_Como_Herrami
enta_De_Propagacion.htm

OMS (2003). Directrices de la OMS sobre Buenas Practicas Agricolas y de Recoleccion
(BPAR) de plantas medicinales. Organizacibon Mundial de la Salud
Ginebra, 2003. Recuperado de
http://apps.who.int/medicinedocs/pdf/s5527s/s5527s.pdf

Torres, M., Arias, J., Guatibonza, F., Oliveros, A., y Fernandez., C. (2007). Analisis
microbiologico de plantas medicinales con 6xido de etileno Revista Cubana de
Farmacia, 41(2), 0-0. Recuperado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75152007000200008

Pagina 325|330


http://www.redalyc.org/pdf/903/90303105.pdf
http://www.drcalderonlabs.com/Publicaciones/Cultivo_Hidroponico_Como_Herramienta_De_Propagacion.htm
http://www.drcalderonlabs.com/Publicaciones/Cultivo_Hidroponico_Como_Herramienta_De_Propagacion.htm
http://apps.who.int/medicinedocs/pdf/s5527s/s5527s.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75152007000200008

® VI Epcuentrolnte&rzo
-. .. “Perspéctivasida I visibilida

e wes
A e
impacto de la’VWl!QHgﬁHOn-cl “\
4 B . = F
y o
- f — A /
A e ‘= (<
° ® : Bl e oz Z
®q® 2 3

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Oportunidades y desafios del sector de
Productos Naturales en Colombia. Una mirada
desde la Bioeconomia.

Mary Luz Benavides Bolafios

Adriana Valentina Sdnchez Rodriguez
Sandra Milena Gonzalez

Cargo: Ponentes

Universidad Abierta y a Distancia UNAD
E-mail: malubenavidesb@gmail.com
Grupo de Investigacion

Resumen

El sector de productos naturales de uso medicinal, cosmético y nutritivo, ha despertado gran
interés en los consumidores por considerarse una alternativa valida y menos agresiva que los
medicamentos quimicos, pues se basan en plantas medicinales y se orientan a salud, bienestar
y alimentacion; En Colombia, el tema puede tener un elevado potencial de desarrollo por la
enorme biodiversidad y las dinAmicas crecientes del mercado mundial en este tipo de sustancias.
El sector, cuenta con innumerables retos como la incertidumbre respecto al marco legal para la
produccion y uso de estos productos, mayor desarrollo cientifico e investigativo en torno a las
propiedades de las plantas y la ausencia de politicas de estado para fomentar suficientemente
los procesos investigativos en bioeconomia, ademas, muchos productos y tiendas informales no
cuentan con los requisitos exigidos y pueden constituirse en un riesgo para la salud publica, para
el estudio planteamos la siguiente pregunta de investigacion:¢, Conocer el estado actual de sector
de productos naturales, mediante la metodologia de disefio sectorial permitira establecer
adecuadamente las condiciones favorables, desfavorables y de desarrollo del mismo?

El objetivo es determinar las oportunidades y desafios del sector de productos naturales en el
pais; incluyendo la revisibn de avances del sector en bioeconomia, a través de un estudio
retrospectivo, longitudinal y descriptivo basado en la metodologia de analisis sectorial ,con la
revision de factores politicos, econémicos, Socioculturales, tecnolégicos - ambientales y legales
.Como resultados se espera fortalecer la investigacion y conocimiento del sector y coadyuvar a
su expansioén y desarrollo; permitiendo a los involucrados una adecuada lectura del entorno para
potencializar decisiones productivas y de inversion.
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Resumen

Se identifica la necesidad de mejorar la planeacién estratégica en lo referente a la gestion
de mercados en las Pymes del sector agroindustrial del departamento de Boyac4, esto se
evidencia en lo postulado por (Philip Kotler, 1977) citado por (Zapata Guerrero, 2001) ,
donde expone que las Pymes en el departamento de Boyacd se concentran en el
incremento de ventas a corto plazo, descuidando el mercadeo a mediano y largo plazo, el
cual es que permite elevar su participacion en el mercado, en el mismo sentido no hay
estrategias que sean aplicadas por las Pymes para generar valor de marca, como lo afirman
(Flores, Cruz, Diaz, Carvajal, & Gavilanes, 2017), por la falta de un estrategias adecuadas
para las pequefas y medianas empresas, lo cual no permite alcanzar la diferenciacién y el
posicionamiento, al no tener herramientas metodoldgicas de mercado para desarrollar el
portafolio de bienes y servicios de la empresa.

Por otra parte, la globalizacion ha permitido la entrada de productos foraneos al pais con
mejores ventajas competitivas, para (Montealegre Gonzalez, Delgado Cortés, & Cubillos
Calderdn, 2017) esto obliga a las empresas locales a desarrollar modelos gerenciales
permitan competir en los mercados a nivel local o internacional, obligando a un pensamiento
estratégico que permita el desarrollo de la empresa en un mercado competitivo. Habilidad
de la cual carecen las Pymes al desconocer herramientas de planeacién estratégica, pone
en desventaja a estas organizaciones frente a competidores extranjeros, en el marco de la
politica apertura econdmica implementada desde los afios 90. Esto evidencia una
improvisacion en la actividad de planeacién de las Pymes Agroindustriales, lo cual hace que
se encuentren en desventaja en los mercados globalizados a los cuales se ve abocado el
sector agroindustrial colombiano, la falta de estrategias de mercado de largo plazo pueden
conducir a la pérdida de valor de marca y la inviabilidad financiera por la pérdida de
participacion en los mercados naturales de estas empresas frente a competidores
extranjeros. La Fundamentacion tedrica y practica del proceso de planeacién estratégica
enfocada al mercado, para (Montealegre Gonzalez et al., 2017) se fortalece las ventajas

328 | 330




.. . ..
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
competitivas en las Pymes agroindustriales, al dotar a la organizacion de los elementos
necesarios para el posicionamiento y diferenciacion de sus marcas, es asi que se consolida
la empresa por medio del crecimiento de su participacion en los mercados. El desarrollo
un plan que consolide las estrategias para generar valor de marca en el para las empresas
agroindustriales resulta pertinente, dado lo expuesto por (Flores et al., 2017), donde los
modelos de gestién deben integrar acciones de aseguren el aumento de valor de marca
como una ventaja competitiva, la gestion estratégica aumenta la efectividad en los Pymes,
al focalizar las acciones de mercadeo por medio de estrategias, segin (Zapata Guerrero,
2001) para alcanzar la efectividad en los mercados estas acciones deben ser focalizadas
en tres dimensiones para la toma de decisiones en un primer nivel operativas y de
segmentacién, en un segundo nivel microentorno del mercadeo y en el tercero al macro
entorno y especificamente a la influencia de la competencia.

El pensamiento estratégico permite desarrollo de nuevos productos resultado de
implantacién de procesos de innovacion en las empresas agroindustriales, para (Delgado
& Cortés, 2015), la innovacion es fundamental para las organizaciones agroindustriales,
esta debe estar acompafada de un analisis del mercado y corresponder a las estrategias
de marketing, al articular estos los esfuerzos de mercadeo e innovacién las organizaciones
fortalecen su posicion en los mercados, elevando su capacidad competitiva frente a los
retos de la globalizacién , es entonces que se hace necesario documentar los proceso de
planeacion estratégica en las condiciones particulares que enfrentan las Pymes
agroindustriales en el departamento de Boyaca, como referente para su aplicacion mas
generalizada como modelo de gestion que aporte al desarrollo del sector y la region.

Resultados y conclusion del estudio: La investigacién busca formular una propuesta del
plan estratégico de mercado con vision 2025, en la empresa agroindustrial productos fritos
la libertad S.A.S, ubicada en la ciudad de Duitama, Boyac4, bajo la premisa desarrollo de
bienes de innovadores que generen valor de marca. Como modelo replicable a otras
organizaciones del sector agroindustrial del departamento.
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