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Resumen

Este articulo es producto de una investigacion de corte mixto, realizada en 2015,
cuyo nucleo central fue la identificacion de las representaciones sociales que tienen
los estudiantes de | semestre del Programa de Administracién financiera pertene-
cientes al Cread (Centro regional) de Ibagué del Instituto de Educacion a Distancia
(Idead) de la Universidad del Tolima. Esto con el fin de analizar las implicaciones
dentro del desarrollo de sus practicas formativas; vinculando las relaciones intrinse-
cas y extrinsecas que se pueden producir en esta modalidad en la region. Para lograr
esa identificacion se emplearon entrevistas abiertas, cuestionarios y se elaboré una
amplia gama de esquemas gréaficos. Es importante resaltar que todo el proceso de
indagacion se canaliz6 en el Curso Seminario de Autoformacion. El trabajo permitio
concretar las visiones que tienen los educandos ante cinco caracteristicas funda-
mentales: autoformacién, autonomia, rol del estudiante, rol del tutor y campos de
formacion y uso de TIC.

Palabras clave: autoformacién, educacion a distancia, region, universidad.

Abstract

This article is the result of a mixed Carried out in the year 2015 research whose
core was the identification of the social representations that have students of | semes-
ter of the Program of Financial Administration pertaining to the Cread (Regional Cen-
ter) of Ibague of the Institute of distance education (Idead) of the University Of Tolima,
in order to analyze their implications in the development of their training practices;
Thus linking the intrinsic and extrinsic relationships that can be produced within this
modality in the Region. In order to achieve this identification, open interviews, ques-
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tionnaires and the elaboration of graphical diagrams (Mental maps, concept maps,
Gowin heuristics, semantic networks, Among others), it is important to note that the
entire process of inquiry was channeled through the Course called Self-Training Se-
minar. The work made it possible to focus on the visions that students have in front of
five fundamental characteristics: Self-formation, autonomy, role of the student, role of
the tutor and fields of formation, use of TIC's.

Keywords: self-learning, distance education, region, University.

El contexto de la reflexion

Sin duda alguna, la educacion
superior a distancia ha venido experi-
mentando en las ultimas décadas una
re-significacion sustancial en cuanto a
sus elementos estructurantes (modelo
pedagdgico, estrategias metodoldgicas,
horizonte, principios, entre otros). Gran
parte de los estudiantes que ingresan
por primera vez a este tipo de modalidad
desconocen las caracteristicas propias
que la cimentan, razén por la cual se
hizo indispensable identificar y analizar
las representaciones sociales que estos
poseian con respecto al tipo de educa-
cion superior que habian seleccionado
para su formacion profesional.

Es indispensable hacer hincapié en que
segun los datos histéricos consignados
en los registros de la Universidad del
Tolima, el dia 30 de diciembre de 1982,
mediante Acuerdo No. 080, emanado del
Consejo Superior, se cre6 el Programa
de Universidad Abierta y a Distancia,
adscrito a la Vicerrectoria Académica,
para dar respuesta a una politica del
Gobierno del presidente Belisario Be-
tancur Cuartas, cuyo objetivo principal
era ofrecer oportunidades de educacién
superior a quienes, por razones de tra-
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bajo, lugar de residencia o disponibilidad
de tiempo no pudieran seguir programas
presenciales.

En esta direcciéon, como lo platean Gon-
zélez, L. J., Sfer, A. L. & Malagédn, L. A.
(2000):

En Colombia la aplicacion de la
metodologia de educacion a dis-
tancia a la educacion superior
corresponde al ultimo cuarto del
siglo veinte. Pero antes ya se ha-
bia desarrollado en otros paises vy,
ademas, se habian dado multiples
experiencias de cursos de educa-
cion formal y no formal difundidos
a través de esta metodologia. Por
tanto, aunque es un fenémeno re-
ciente, podemos tener de él una vi-
sion historica. (p. 1)

De este modo, la modalidad de Educa-
cion a distancia de la Universidad del
Tolima, en adelante Ildead, se ha carac-
terizado por fortalecer los procesos re-
gionales desde un modelo pedagdgico
flexible, adaptable a las particularidades
de los educandos, ampliando su oferta
académica, tanto en pregrados como en
posgrados, tal como se puede referen-
ciar en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Organizacién y componentes Idead.

Centro Regional de

9. Tecnologia en Gestion
de Bases de Datos

10. Tecnologia

en Proteccion y
Recuperacion de
Ecosistemas Forestales

11. Tecnologia en
Regencia de Farmacia

Programas de Programas de Centros Regionales / Educacion superior/ Go!wem_os con
pregrado posgrado Cread Ceres Universidades
4 Especializaciones
1 1 Maestria 54 1 13
1. Administracion
Financiera
2. Administracion
Turistica y Hotelera Unillanos
3. Ingenieria de Sistemas Unicauca
por ciclos propedéuticos
UPTC
4. Licenciatura en
Ciencias Naturales y Especializacion en Uniminuto
Educacion Ambiental Gerencia de Instituciones
educativas Surcolombiana
5. Licenciatura en
Educacion Artistica Especializacion en
docencia en la literatura Cartagena
6. Licenciatura en infantil
Literatura y Lengua Amazonia
Castellana Especializacion en
gerencia de proyectos Cérdoba
7. Licenciatura en
Pedagogia Infantil Especializacion en Francisco De Paula
finanzas Santander
8. Seguridad y Salud en
el Trabajo Maestria en pedagogia y Quindio
mediaciones tecnoldgicas

Santander de Quilichao

Instituto Técnico José
Camacho

U. Area Andina

Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion virtual del sitio web http://idead.ut.edu.co/
index.php/institucional-idead/quienes-somos-idead/historia

Teniendo en cuenta los elementos es-
bozados hasta aqui y con el animo de
reconocer las representaciones sociales
gue tienen los educandos, en relacién
con esta modalidad es indispensable
examinar que las representaciones so-
ciales asumidas desde los planteamien-
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tos de Denise Jodelet (1984), son aque-
llas construcciones que se “designan
como una forma de conocimiento espe-
cifico, el saber de sentido comun, cuyos
contenidos manifiestan la operacion de
procesos generativos y funcionales so-
cialmente caracterizados”. En otras pa-




labras, elige “una forma de pensamiento
social”. (p. 474). De acuerdo con la defi-
nicion anterior, se estableci6 la identifi-
cacion de este tipo de elaboraciones de
los estudiantes que evidencian las diver-
sas practicas cotidianas de los educan-
dos en primer semestre del programa de
Administracion financiera.

Por consiguiente, es preciso mencionar
que gran parte de los estudiantes no es
conscients de las representaciones que
tienen sobre la educacion superior a dis-
tancia, sino que se cifien a modalidades
que les permitan trabajar y estudiar o
en algunos casos ser amas de casay a
su vez educandos, omitiendo principios
como autoformaciéon, autorregulacion,
flexibilidad, autonomia, autoaprendiza-
je, aprendizaje basado en problemas,
estrategias metacognitivas y encuentros
tutoriales Esto implica multiplicidad de
practicas dentro y fuera del aula acadé-
mica. Siguiendo esta linea temaética, el
presente articulo adquiere gran trascen-
dencia por cuanto permitira responder a
una necesidad latente en la regién, es
decir, identificar, explicar y comprender
las representaciones sociales con el fin
de desenmascararlas contextualmente,
facilitar la adecuacion y estructuracion
cotidiana e histérica de las ldgicas inter-
nas de los educandos con respecto a la
educacion superior a distancia, ofrecida
por la Universidad del Tolima, especial-
mente en el Cread de Ibagué.

Es un hecho notorio, que gran parte de
los educandos que ingresa a la educa-
cion superior y especialmente a la moda-
lidad de distancia, busca de alguna ma-
nera un espacio flexible y abierto a los
diversos ritmos de trabajo y aprendizaje,
avalados por supuesto en las caracte-
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risticas intrinsecas de su modelo y ho-
rizonte. En esta direccion, es innegable
gue las representaciones sociales que
tienen algunos adolescentes, jévenes
y adultos a propoésito de la educacién a
distancia, colindan entre la facilidad y la
dedicacién, entre el trabajo constante y
el encuentro esporadico con los tutores.
De alli que se hayan tejido constructos
ambiguos a su alrededor, influencian-
do asi practicas heterogéneas entre los
adscritos a esta modalidad.

En razon a ello, se decidio utilizar el cur-
so titulado Seminario de autoformacién
ofrecido por la Universidad del Tolima en
el primer semestre de todos sus progra-
mas de pregrado del Idead, como vehi-
culo canalizador, para develar los cons-
tructos sociales por cuanto, este tiene
como objetivos reflexionar sobre:

1.Universidad, identidad y
proyecto de vida: facilita una
reflexion sobre el aporte que
hace la universidad como
espacio de socializacion al
proceso de formacion.

. Tendencias de la educacion
superior a distancia: permite

al estudiante construir un
panorama general, de la
evolucion histérica, actualidad
y prospectiva de la modalidad
educativa que ha seleccionado
para continuar el proceso de
formacion en la educacién
superior.

. Estrategia de autoformacion
de la modalidad de educacién
a distancia en la Universidad
del Tolima: proporciona una
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primera aproximacion a los
referentes tedrico-practicos
gue fundamentan la propuesta
educativa de la modalidad,
centrada en la idea de
autoformacion.

. Estrategias y ambientes para
el desarrollo del aprendizaje
autobnomo: provee elementos
gue facilitan el desarrollo de
las competencias requeridas
para abordar el proceso de
autoformacion a partir de las
posibilidades que brinda el
aprendizaje auténomo. (Plan de
Curso, 2014, p. 3)

Metodologia

La poblacion escogida para el de-
sarrollo del proceso investigativo efec-
tuado en 2015 estuvo compuesta por
un grupo focalizado de estudiantes (40
en total) de | semestre del Programa de
administracion financiera del Cread de
Ibagué de la Universidad del Tolima, Mo-
dalidad de Educacion a Distancia, que
estaban cursando el Seminario de Auto-
formacién. Es vélido aclarar que la Uni-
versidad del Tolima lo define como “una
estructura de aprendizaje que responde
a la necesidad de otorgar elementos que
le permitan al estudiante de la modali-
dad a distancia, abordar su proceso for-
mativo desde la perspectiva metodolégi-
ca del aprendizaje autbnomo” (Plan de
Curso). Asi mismo, es importante pre-
cisar que cuenta con dos créditos aca-
démicos, 16 horas de trabajo orientado,
ochenta horas de trabajo independiente
y seis horas de trabajo semanal, para un
total de 96 horas.
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Teniendo en cuenta que existian diez
grupos en el semestre seleccionado, se
tom6 como punto referencial un Circulo
integral de participacion académica y
social (Cipas) de cada uno, esperando
con ello tener una vision significativa e
integradora de las diversas categorias
planteadas (representaciones sociales,
practicas formativas y vinculacion inter-
na de los procesos sociales dentro de
los constructos formativos). De alli que
estuviera sustentado en los principios
de la investigacién de corte cualitativa,
por cuanto permitio realizar procesos de
descripcion e interpretacion, formalizan-
do el fenbmeno para indagar, mediante
el uso de registros de observaciones
contextuales de las practicas formativas
de los estudiantes de | semestre del Pro-
grama de Administracion financiera del
Cread de Ibagué. Asimismo, se tuvieron
en cuenta entrevistas abiertas, cuestio-
narios, inferencias inductivas y andlisis
correlativos desde la elaboracion de es-
guemas graficos (mapas mentales, ma-
pas conceptuales, heuristicas de Gowin,
redes semanticas, entre otros); buscan-
do con la técnica de la triangulacién la
obtencién de concordancias entre la po-
blacion y los datos logrados. Se aclara,
por supuesto, que los aportes de la in-
vestigaciéon cuantitativa juagaron un pa-
pel trascendental, por cuanto facilitaron
la verificacion estadistica de los datos o
informacién. Por ello, el proceso meto-
dolégico fue de caracter mixto o de en-
foque multimodal.

Para el efecto se cumplieron los siguien-
tes pasos:

1. Planteamiento del Proyecto de
Investigacion.




2.Seleccion de los participantes.

3. Disefio de los instrumentos para
la recoleccion y sistematizacion
de datos: En esta etapa se
recogieron los datos de forma
sistemética utilizando las
herramientas adecuadas.

4. Aplicacion de los instrumentos
planteados para la recoleccién
de informacién, que debe
realizarse utilizando un proceso
planeado paso a paso, para
gue de forma coherente se
puedan obtener resultados, que
contribuyan favorablemente
al logro de los objetivos y
problemas planteados y la haran
los docentes investigadores
con la informacion obtenida de
fuentes primarias y secundarias,
como encuestas y revision
documental y estadistica.

. Planteamiento de las estrategias
para el analisis y contrastacion
de los datos recopilados.

.Redaccién de las conclusiones y
de los aportes para el fenémeno
investigado.

. Socializacion de los resultados y
de las conclusiones finales.

. Establecimiento de pautas de
seguimiento para los hallazgos.

En esta direccion, la pregunta central
consistio en: ¢Qué relacién existe entre
las representaciones sociales que tie-
nen los estudiantes de | semestre del
Programa de Administracion financiera
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del Cread de Ibagué y las caracteristicas
de la modalidad de educacién superior
a distancia de la Universidad del Tolima
y sus respectivas practicas formativas?

Soportes y expectativas

De esta manera, laregiony sus de-
bidos componentes, potencializa los ca-
nales para profundizar en los ambitos de
la realidad, la identidad, el conocimiento
y las adecuaciones mentales sobre las
relaciones con este tipo de modalidad.
En este punto, y aludiendo a los sopor-
tes tedricos de la investigacion, se im-
plementaron los siguientes derroteros:
1) el término de representaciones socia-
les abordado por Moscovici (1984) y Jo-
delet (1983); 2) el universo semantico de
las practicas y préacticas formativas pos-
tuladas por De Certeau (1980) y Bour-
dieu (1993) y 3) la educacién superior a
distancia, desde los planteamientos de
Malagon Plata, Rodriguez Rodriguez,
Nafez Rodriguez (2000). En la medida
en que, se trabajé esta construccién te6-
rica a partir de Dumolard (1975), quien
lo concibe como “una realidad observa-
ble a varias escalas; a una escala deter-
minada, todo punto del ecimene forma
parte al menos de unaregion; se traduce
que la regién no es una simple superfi-
cie sino un area organizada por grupo
humanos”.

De este modo, Dumolard (1975) se com-
pagina perfectamente con los aportes
con el concepto de representacién social
en diferentes campos del conocimien-
to. Si bien este término proviene de los
planteamientos de la sociologia, enca-
bezada por Durkheim, con el nombre de
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representacion colectiva, son realmente
el psicélogo Serge Moscovici y la doc-
tora en psicologia Denise Jodelet, los
que han ampliado el horizonte de este
concepto, en el texto Psicologia Social,
Il pensamiento y vida social, psicologia
social y problemas sociales (1983) al
concebirla como:

Una forma de conocimiento espe-
cifico, el saber de sentido comun,
cuyos contenidos manifiestan la
operacion de procesos generativos
y funcionales socialmente carac-
terizados. En sentido mas amplio,
designa una forma de pensamiento
social. Las representaciones so-
ciales constituyen modalidades de
pensamiento practico orientadas
hacia la comunicacion, la compren-
sién y el dominio del entorno social,
material e ideal. En tanto que tales,
presentan caracteristicas especifi-
cas a nivel de organizacion de los
contenidos, las operaciones men-
tales y la logica. (Jodelet, 1983, p.
474)

Por consiguiente, y apoyando la pers-
pectiva de las representaciones socia-
les como un conocimiento, pero también
como un proceso con ligaciones cultura-
les-regionales, es conveniente como lo
sugiere Jodelet (1983) en el documen-
to La representacion social: fenémenos,
concepto y teoria aproximarse a la natu-
raleza de las correlaciones intelectuales
y culturales con el entorno de nuestros
semejantes teniendo como punto de
apoyo que:

La caracterizacion social de los
contenidos o de los procesos de
representacion ha de referirse a
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las condiciones y a los contextos
en los que surgen las representa-
ciones, a las comunicaciones me-
diante las que circulan y a las fun-
ciones a las que sirven dentro de
la interaccidon con el mundo y los
demas. (p. 474)

De esta manera, pensar en representa-
ciones sociales con el apoyo de la idea
de regionalizacién y desarrollo regional
es enfrentar cada suceso particular y
colectivo al universo de las relaciones e
imbricaciones interpretativas, producto
de las realidades contextualizadas, es
decir, ningun hecho puede analizarse,
comprenderse e imaginarse aislado del
espacio donde ha ocurrido, por tanto
como lo asegura Moscovici (citado por
Robert M. Farr, 1984) en el texto Las re-
presentaciones sociales estas: “Se tra-
tan de sistemas cognitivos que poseen
una légica y un lenguaje particular [...]
de “teorias”, de “ciencias” sui generis,
destinadas a descubrir la realidad y or-
denarla [...] permitiéndoles a los indivi-
duos orientarse en su entorno social y
material y dominarlo” (pp. 496-497).

Por otra parte, el concepto de practica,
esta correlacionada con los actos enun-
ciativos o en palabras de Benveniste
(citado por De Certeau, 1980) La Enun-
ciacion, y sus respectivas derivaciones
internas y externas, especialmente en:

Una efectuacion del sistema lin-
glistico por medio de un decir
que actualiza sus posibilidades
(la lengua solo es real en el acto
del habla); 2) una apropiacién de
la lengua por parte del locutor que
la habla; 3) la implantacién de un
interlocutor (real o ficticio), y por




tanto la constituciéon de un contra-
to relacional o de una alocucién
(se habla a alguien); 4) la instau-
racion de un presente mediante
el acto del “yo” que habla y, con-
juntamente, pues “el presente es

propiamente la fuente del tiempo”,
la organizaciéon de una temporali-
dad (el presente crea un antes y un
después también) y la existencia
de un “ahora” que es presencia en
el mundo. (p. 40)

Asimismo, las practicas configuran con-
dicionamientos en relacién con las cons-
trucciones simbdlicas, que subyacen en
los encuentros cotidianos con los otros.
Ya que, bien lo resalta Pierre Bourdieu
(1993), en el tercer capitulo Estructuras,
habitus, practicas en el texto El sentido
practico, asi:

Los condicionamientos asociados
a una clase particular de condicio-
nes de existencia los que produ-
cen habitus, sistemas de disposi-
ciones duraderas y transferibles,
estructuras estructuradas predis-
puestas para funcionar como es-
tructuras estructurantes, es decir,
como principios generadores y or-
ganizadores de practicas y re-pre-
sentaciones que pueden estar ob-
jetivamente adaptadas a su fin sin
suponer la busqueda consciente
de fines y el dominio expreso de
las operaciones necesarias para
alcanzarlos, objetivamente “regu-
ladas” y “regulares” sin ser el pro-
ducto de la obediencia a reglas y, a
la vez que todo esto, colectivamen-
te orquestadas sin ser producto de
la accién organizadora de un direc-
tor de orquesta. (p. 92)
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Justamente, y atendiendo a esta carac-
teristica De Certeau (1980) plantea dos
elementos constitutivos de las préacticas
cotidianas, —que sirven como focos de
estructuracion— el primero de estos de-
nominado estrategias, concebido asi por
ser:

Acciones que, gracias al principio
de un lugar de poder (la propiedad
de un lugar propio), elaboran luga-
res tedricos (sistemas y discursos
totalizadores) capaces de articular
un conjunto de lugares fisicos don-
de se reparten las fuerzas. Las es-
trategias combinan estos tres tipos
de lugares, y tienden a dominar a
unos con otros. Privilegian pues
las relaciones de lugares. Al me-
nos se esfuerzan por restaurar las
relaciones temporales mediante la

atribucion analitica de un sitio pro-
pio para cada elemento particular
y mediante la organizacion combi-
natoria de movimientos especificos
de unidades o de conjuntos de uni-
dades. El modelo fue militar, antes
de ser “cientifico”. (p. 45)

De este modo, y aludiendo al tercer
componente enunciado dentro de la in-
vestigacion, se encuentran la historia,
los componentes y caracteristicas de
la educacion superior a distancia, que
hace énfasis en: 1) la necesidad de tra-
bajar en equipo con dos o mas pares
(trabajo cooperativo, desde la 6ptica de
la educacion a distancia); 2) la fortaleza
de interactuar con un sujeto guia den-
tro de los transcursos formativos (apo-
yo tutorial) y 3) la eficacia de fortalecer
constructos personales (autodiscipli-
na-autoformacién) en beneficio de un re-
descubrimiento epistemoldgico, a partir
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de los principios de autoformacion, au-
toaprendizaje, flexibilidad, y metacogni-
cion, promoviendo siempre la regionali-
zacion, en la medida en que:

La educacién superior busca tam-
bién el desarrollo de todas las re-
giones de Colombia y debera lide-
rar en ellas el desarrollo humano
integral en orden al fortalecimiento
nacional y su insercion creativa en
el proceso de globalizacion. Para
ello se viene trabajando en el di-
sefio de estrategias orientadas a
fortalecer la vinculacion de las ins-
tituciones de educacién superior
con su entorno y a generar mayo-
res niveles de compromiso vy lide-
razgo con su desarrollo a través de
procesos de vinculacion con la co-
munidad, del desarrollo de investi-
gaciones altamente pertinentes, la
vinculacion con la sociedad civil y
el Estado con sus instituciones re-
gionales y la transformacién de los
curriculos y estrategias pedagdgi-
cas orientadas arescatar la dimen-
sién regional en la formacién de los
futuros profesionales. (Malagoén,
2000. pp. 16-65)

El concepto de regionalizacién permi-
te en gran proporcion el desarrollo de
investigaciones —especialmente en la
Universidad del Tolima—, gracias a que
soporta las caracteristicas de las pobla-
ciones indagadas. Por ello se brindan
oportunidades mediante médulos como
regionalizacion, para expandir los efec-
tos del conocimiento y los alcances de la
region mediante la descentralizacion de
multiples fendmenos sociales.
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En la transferencia de este conocimiento
se incluyen, tanto las acciones conjuntas
entre docentes investigadores y benefi-
ciarios, como actividades de interés co-
munitario, articulos o libros divulgativos,
cartillas, videos, programas de radio o
television, ponencias en eventos aca-
démicos, cientificos y de investigacion,
charlas o coloquios, ferias, entre otros;
gue se generen en los ambitos local, re-
gional, nacional e internacional.

Resultados

La relacion resultante del problema
de investigacion y las representaciones
sociales obtenidas arrojaron diversas
particularidades. Tal es el caso del cues-
tionario en el que el 50 % de los educan-
dos asegurdé que la eleccion de la moda-
lidad de educacion a distancia obedecio
ala facilidad y disposicion de tiempo que
esta brinda; otro 10 % manifest6 que por
la flexibilidad laboral , mientras que otro
10 % enfatizé que por su ubicacion (pre-
sencia en su municipio) y el 20 % res-
tante asegur6é que por la oferta de pro-
gramas académicos, ya que algunos no
son brindados en la modalidad presen-
cial, tal como se registra en la siguiente
figura.
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Figura 1. ;Qué factores incidieron en la eleccién de la modalidad de educacién a distancia para su
formacion profesional?

Factores de incidencia- Decision académica

60
50
o [N
30
20
0 1 I
Disposicion de  Flexibilidad laboral Oferta académica Ubicacion
tiempo geografica

B Respuestas Recurrentes

Fuente. Elaboracién propia (2015).

La siguiente pregunta, vinculada con la exigente y un compromiso permanente,
manera como se concibe la educacion una alternativa educativa para las per-
a distancia, mostré una serie de repre- sonas que laboran durante el dia o du-
sentaciones sociales positivas, oscilan- rante la semana, una estrategia escolar
tes entre un espacio académico de alto gue brinda espacios de formacién a los
reconocimiento regional, una modalidad mas necesitados.

Figura 2. ;Como define la educacion a distancia?

Educacion a Distancia-Representaciones sociales

= Espacio académico de gran relevancia » Modalidad exigente y respetada

» Alternativa abierta y flexible » Posibilidad profesional

Fuente. Elaboracion propia (2015).
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En esta misma linea, las entrevistas
abiertas dejaron de manifiesto que la
educacion a distancia tiene unas parti-
cularidades esenciales, en comparacioén
con otras formas de educaciéon, pues
sus tipos de encuentros, las metodolo-
gias, los roles de los educandos y de los
tutores, la terminologia y las estrategias
evaluativas son especiales. Es impor-
tante resaltar que al inicio las respues-

tas no dominaban el concepto preciso,
pero la idea general o sentido global
aludia a las caracteristicas definidas en
la subsecuente tabla. La pregunta para
inferir este tipo de informacién fue: ¢Qué
diferencias encuentra entre la modalidad
de educacion a distancia ofrecida por la
Universidad del Tolima y otro tipo de mo-
dalidades?

Tabla 2. Distintivos de la modalidad de educacién a distancia.

Caracteristicas Educacion a distancia Educacion presencial Educacion virtual
Encuentros Semanales sincronicos Diarios sincronicos Sincrénicos asincronicos
Evaluacion Permanente Permanente Permanente

Rol docente Guia/tutor Acompafiante constante Orientador

Rol estudiante Sgs;?:rir?]?eﬂtjopmpio Constructor progresivo Investigador
Aprendizaje auténomo Inherente Ocasional Constante

Investigacion Formativa Cientifica Sin respuesta

Fuente. Elaboracion propia (2015)

Como se puede observar en la tabla, los
grupos de respuestas obedecen a los
constructos culturales que han ido for-
mando los educandos. En la modalidad
de educacién a distancia de la Univer-
sidad del Tolima se usan de forma per-
manente los recursos digitales, por me-
dio de sus plataformas Academusoft y
el espacio virtual denominado Tu aula.
Alli los estudiantes encuentran la totali-
dad de los planes de curso, las guias de
aprendizaje y en general los elementos
que enriquecen los trabajos (foros, chat,
unidades problémicas, preguntas gene-
radoras, entre otras). Las caracteristicas
de la modalidad a distancia tienen em-
patia con la virtual.
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En cuanto a los esquemas gréficos ela-
borados durante el seminario de autofor-
macién se encontré que los discentes,
consideran que la educacion a distancia
aborda:
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Tabla 2. Elementos indispensables de la educacién a distancia.

Autoformacion

Ambientes
hidribos de
aprendizaje

Estrategias
metacognitivas

Aprendizaje
auténomo

Mediaciones
pedagogicas -
TIC

Fuente. Elaboracion propia (2015)

En razon a los datos analizados hasta
este punto, es justo averiguar sobre la
idea de que en la actualidad existen mul-
tiples interrogantes alrededor de la edu-
cacion superior a distancia y sus debidos
componentes (tutor, estudiantes, estra-
tegias metodologicas, modelo pedagdgi-
co, sistema de evaluacion, entre otros).
La educacién a distancia constituye uno
de los principales pilares formativos de
la sociedad, por lo cual sus estructu-
ras (interna y externa), deben mantener
congruencia y correspondencia con las
exigencias regionales, nacionales e in-
ternacionales en relacion con la apre-
hension cognitiva, axioldgica e ideologi-
ca de los diversos discursos, conceptos
y paradigmas del universo sociocultural
de la humanidad. Los procesos formati-
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vos han jugado un papel preponderante
a lo largo de la historia humana, razén
por la cual se han desarrollado multiples
escenarios, estrategias y modalidades
de comprension y adecuacion cognosci-
tiva en relaciéon directa con los objetivos
de ensefanza-aprendizaje de los diver-
sos andamiajes universitarios.

En consecuencia, las diversas modali-
dades de educacion generan desde sus
campos de accion (formal e informal)
procesos de imbricacion con el contexto,
los avances y las necesidades actuales.
Esta situacion ha facilitado, en el campo
de la educacion a distancia, el reconoci-
miento de aspectos como: 1) La Nece-
sidad de trabajar en equipo con dos o
mas pares (Trabajo cooperativo desde
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la 6ptica de la educacion a distancia) b).
La Fortaleza de interactuar con un suje-
to guia dentro de los transcursos forma-
tivos (Apoyo tutorial) y c). La eficacia de
fortalecer constructos personales (auto-
disciplina - autoformacién) en pro de un
redescubrimiento epistemoldgico.

La educacion a distancia no solo busca
la acumulacion de conocimientos sino
que estimula al educando, a aprender a
aprender, aprender a pensar y aprender
a hacer; destacando el trabajo colecti-
vo (Cipas), gracias a que asi se puede
permitir a los estudiantes escuchar otro
punto de vista, en el que ademas pueda
surgir un debate, sobre un aspecto en

particular, en el que afloren los conoci-
mientos y experiencias de cada uno de
los integrantes del equipo. Asi se toman
decisiones basadas en fundamentos so6-
lidos.

Este aspecto es importante en la investi-
gacioén porque permitio incorporar las re-
presentaciones sociales frente al trabajo
grupal y el resultado fue que el 95 % de
los estudiantes asegura que el trabajar
por Cipas, es una estrategia indispen-
sable para la efectividad y eficacia de
la modalidad, mientras que solo el 5 %
considera que es un proceso dificil para
su adecuacion escolar.

Figura 4. ;Como concibe el trabajo a través de los circulos de integracion y participacion académica
y social (Cipas)?

Trabajo mediante Cipas

100
S0
80
70
60
50
40
30
20
10

0 |
Una excelente Un proceso
estrategia de complicado, pero de
participacion adaptacion

Fuente. Elaboracién propia (2015)

Cabe destacar que dentro de esta moda-
lidad de educacion, el tutor cumple una
misién importante: la funcion orientado-
ra. El mantiene una interaccion directa
entre la universidad y el estudiante, por
lo cual debe:

1.Brindar la informacién necesaria
en cuanto a la estructura y
organizacién de los diversos
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entes que componen la
Universidad y sus respectivas
modalidades.

.Promover escenarios de
transformacién de las
representaciones sociales y de
las préacticas cotidianas, tanto
profesionales como personales.



3. Desarrollar ambientes
cordiales y fructiferos en torno
a la comunicacion asertiva,
iniciativas de trabajos grupales
y estrategias metodoldgicas
novedosas e interactivas.

. Favorecer una semiosfera
propicia para el manejo
adecuado de las comunicaciones
y medios tecnoldgicos (TIC y
NTIC).

.Interpretar los avances discentes
desde las operaciones mentales
basicas y complejas.

De igual forma, dentro de la educacion
superior a distancia, se debe contar con
discentes responsables, reflexivos, par-
ticipativos, criticos, competentes y pro-
positivos, que utilicen como eje principal
la autoformacién, para lo cual es impres-
cindible la voluntad del estudiante, que
debe conciliar su rutina diaria, su vida
laboral y familiar, con las actividades

Erika Paola Motta Totena

propias del proceso formativo; también
debe implementar estrategias metacog-
nitivas, que le faciliten el desarrollo de
sus procesos mentales y linguisticos.
Las TIC juegan un papel preponderante,
porque permiten la interaccion entre los
mismos estudiantes y el tutor, en parti-
cular con este ultimo teniendo, en cuenta
gue su tiempo de encuentro es minimo,
por lo que se pueden valer de estos me-
dios tecnoldgicos para ofrecer y recibir
orientacion y asesoria, respectivamente.
Las preguntas concernientes a este am-
biente hibrido de aprendizaje evidencia-
ron que las plataformas y recursos tec-
nolégicos virtuales implementados en la
educacion a distancia, y especialmente
los del seminario de autoformacion, per-
miten en un 40 % profundizar conoci-
mientos, en un 30 % generar procesos
de autoformacién, en un 20 % facilitar el
trabajo colectivo y en un 10 % interac-
tuar de otra manera con los tutores, tal
como se parecia en la siguiente figura
producto de la entrevista abierta.

Figura 5. ;Qué beneficios encuentra en los recursos tecnoldgicos y virtuales utilizados en la
modalidad de educacidn a distancia de la Universidad del Tolima?

Beneficios del uso de las TIC en la educacion
a distancia

® Facilita el trabajo de las Cipas

® Permite la interaccion con los tutores de manera asincronica y sincronica

= Genera procesos de autoformacion

u Enriquece la construccion de saberes y conocimientos

Fuente. Elaboracion propia (2015)
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Conclusiones

Es fundamental hacer hincapié en
las grandes posibilidades sociocultura-
les de la educacion a distancia por cuan-
to amplian los horizontes académico,
histérico, didactico y conceptual de to-
dos aquellos discentes en construccién
permanente. De acuerdo con lo anterior
y en relacion directa con los respectivos
elementos constitutivos de este tipo de
modalidad educativa, se estan generan-
do espacios de participacién, asimila-
cion, adecuacion y adaptacién de malti-
ples preceptos tedricos y practicos para
una edificacion integral de los alumnos.
Siguiendo esta linea de pensamiento,
adquiere un valor representativo el am-
bito social y el trabajo cooperativo, a la
par de la autodisciplina y la autonomia,
asumidas estas ultimas como cimientos
de la autoformacion adyacente a la edu-
cacion a distancia.

En consecuencia, la educacion a dis-
tancia, en concordancia con Ssus res-
pectivos elementos constitutivos, brinda
las herramientas necesarias para esta-
blecer multiples poérticos de encuentro,
creacion y apropiacidon conceptual, te6-
rico y practico en los &mbitos personal
y colectivo. Gracias a que enriquece los
constructos de los individuos en relacion
permanente con sus pares y guias. Uno
de los retos de la educacion superior en
la region debe ser la continua creacion
de mecanismos metodoldgicos y didacti-
cos para contrarrestar las falencias pro-
cedimentales de algunos elementos de
trabajo (planes integrales de curso des-
contextualizados, tutorias magistrales,
falta de compromiso cognitivo). De esta
forma se pretende integrar y capacitar a
mas personas.

Las representaciones sociales encontra-
das con respecto a la educacion superior
se configuran en tres grandes grupos:

Figura 6. Representaciones sociales de la educacion superior a distancia.

Representaciones sociales ante la autoformacion

Procesos implicito y explicio

Estrategia de continuo perfeccionamiento

A 4

Representaciones sociales en cuanto al rol del estudiante

Ser activo e indagador

Aprendiente investigador

A 4

Representaciones sociales ante el rol del tutor

Guia y apoyo

\compatiante y acarador de dudas o
procedimicntos

Fuente. Elaboracion propia (2015)
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Autores como Monereo cuestionan la
esfera docente algunos aspectos como:
transmision de conocimiento (docen-
te-estudiante), procesos de socializacion
(saberes- relaciones intra y extra escola-
res), perspectivas profesionales: “Resul-
ta imprescindible que exista coherencia
entre el modelo de educacion del profe-
sorado y el modelo didactico que se prac-
tica” (Monereo, p. 21), este es uno de los
retos que afronta la educacién superior.
Ademas de los que se numeran a conti-
nuacion:

1) contextualizacion de los conocimien-
tos; 2) aprendizaje significativo de los
alumnos; 3) adecuacion de los ritmos de
trabajo de los estudiantes y docentes; 4)
formacion de un pensamiento investiga-
tivo; 5) consolidacién de personas aut6-
nomas; 6) desarrollo de un pensamiento
critico y propositivo; 7) progreso de las
habilidades académicas y sociales y 8)
incorporaciéon de los elementos tecnol6-
gicos y digitales.

Es indispensable reconocer que la edu-
cacién superior ha venido gestando
cambios importantes en relacion con los
avances socioculturales mundiales entre
los que se destacan los aspectos virtual
e informatico, que Gutiérrez Marin (2003)
considera como “una necesidad para en-
riguecer la informacién, las personas y
la sociedad” (p. 50). Por este motivo se
deben proporcionar, dentro y fuera de los
ambitos universitarios, los conocimientos
y técnicas necesarias para manejar o do-
minar los dispositivos referentes a este
tipo de avances, al igual que sus debidos
lenguajes y practicas educativas.

De acuerdo con lo anterior, es necesa-
rio aludir a una alfabetizacion digital,
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que permita la interaccion entre la infor-
macion, los aprendizajes, los docentes
y los alumnos, y que posibilite con ello,
el descubrimiento de nuevas formas de
vinculacion, en beneficio de una alfabe-
tizacion funcional, que privilegie el desa-
rrollo de las capacidades que posee el
hombre para lograr un trabajo grupal en
virtud de los adelantos digitales.

La educacién superior necesita ir de la
mano de los progresos tecnholdgicos,
pero también de los cambios didacticos
de los docentes en cuanto a los apren-
dizajes de los estudiantes que asisten
a las universidades. La siguiente figura
condensa los hallazgos con respecto a
los roles de cada uno de los elementos
propios de la educacién a distancia.
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Figura 7. RS. Elementos de la educacion a distancia

Representaciones Sociales de la Modalidad de Educacién Superior A Distancia de la Universidad del Tolima
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