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Resumen

El presente articulo cientifico presenta los avances de la investigacion titulada
Biblioteca Virtual: un espacio académico para la formacién en linea de estudios uni-
versitarios. Las bibliotecas virtuales desempefian un amplio e importante papel en el
proceso educativo de los aprendientes del mundo que consultan en la red y consti-
tuyen la principal via y fuente de informacién de consultores mediatos e inmediatos.
Asimismo, hacen posible la difusion, y la accesibilidad a diferentes areas de interés
y son puente de comunicacién de los hallazgos de nuevos conocimientos, tanto de la
ciencia como de la tecnologia.

El propésito de esta investigacion es establecer una relacion directa entre el desa-
rrollo formativo de estudiantes de posgrado y la disponibilidad de recursos bibliogra-
ficos, tecnoldgicos y cientificos en la biblioteca virtual, como apoyo fundamental. En
este sentido se toman como referencia los modelos europeo, estadounidense y lati-
noamericano. El objetivo es caracterizar las necesidades académicas, investigativas,
informaticas, tecnoldgicas, comunicativas y de red para una biblioteca virtual con ele-
vados estandares de calidad que contribuya al desarrollo de formacién en linea de los
estudiantes. Se formula la pregunta cientifica: ;Cémo caracterizar las necesidades,
académicas, investigativas, informéaticas, tecnolégicas, comunicativas y de red para
una biblioteca virtual con elevados niveles de calidad que contribuya al desarrollo de
formacién en linea de los estudiantes?

El tipo de investigacion es mixta. Sampieri (2010) dice que la investigacién cuantitati-
va mide con precision las variables del estudio y la cualitativa, dispersa o expande los
datos de informacién. Se contrastan los datos cuantitativos y cualitativos para corro-
borar/confirmar o no los resultados y descubrimientos en aras de una mayor validez
interna y externa del estudio. La metodologia definida para este estudio tiene relacion
directa con el enfoque de la investigacién-accion.

Palabras clave: investigacion, biblioteca virtual, aprendizaje en linea.
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Abstract

The present scientific article presents the advances of the research called Vir-
tual Library: An academic space for the online training of university. Virtual libraries
play a large and important role in the educational process of the world’s learners who
consult on the web, they constitute the main way and source of information of imme-
diate and immediate consultants. They also make possible the diffusion and accessi-
bility of different areas of interest and are a bridge of communication of the findings of
new knowledge of both science and technology.

The purpose of this research is to establish a direct relationship between the edu-
cational development student and the availability of bibliographic, technological and
scientific resources in the virtual library as a fundamental support. In this sense, the
models are taken as reference; European, American and Latin American. The ob-
jective is to characterize academic, research, IT, technological, communicative and
network needs for a virtual library with high quality standards that contribute to the
development of online training for students. It establishes the scientific question: How
to characterize the academic, research, IT, technological, communicative and network
needs for a virtual library with high levels of quality that contributes to the develop-
ment of online training of students.

The type of research is mixed. Sampieri (2010) Quantitative research accurately mea-
sures study variables and qualitatively, disperses or expands information data. Quan-
titative and qualitative data are checked to corroborate / confirm or not the results
and discoveries for the sake of greater internal and external validity of the study. The
methodology defined for this study is directly related to the action research approach.

Keywords: research, virtual library, learning.

La virtualizacion reinventa una cultura nomada,
no mediante un retorno a las culturas de pastores
o al Paleolitico,

sino creando un entorno de interacciones sociales
donde las relaciones se configuran con un minimo
de inercia [...]

Un lazo social que no estaria fundado ni en la
pertenencia territorial o institucional

ni en las relaciones de poder.

(Levy, 1998)
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Introduccién

Este estudio sobre la biblioteca vir-
tual: un espacio académico para la for-
macion en linea de estudios universita-
rios juega un papel primordial en nuestro
pais, ya que permite la constitucion de
un aporte significativo de la universidad
y para la universidad, particularmente,
para facilitar el acceso de informacion a
los estudiantes tanto de pregrado como
de posgrado que consultan e investigan
diariamente. Asimismo, se motiva y se
regula la utilizacion de la Internet como
herramienta y recurso educativo con
material de consulta general y especia-
lizado, sin barreras; que contribuya a la
educacion a distancia, para que se apli-
gue a la educacién y a la formacién del
estudiante colombiano y de otros espa-
cios geogréficos, desde el intercambio
de conocimiento, el acceso a la informa-
cion y el incentivo a la investigacion.

Este trabajo surge inicialmente con la
aplicacion de una encuesta a estudian-
tes enfocada a la satisfacciéon del servi-
cio prestado por la biblioteca virtual rea-
lizada por una Universidad a Distancia
en Colombia en abril de 2013. Un 66,0
% (n=578) de los estudiantes encues-
tados no se encontrd satisfecho con el
servicio. En julio del mismo afio, el 69,6
% (n=915) no se encontré satisfecho con
el servicio. Ese mismo mes, el 31 % con-
sider6 que los recursos presentados en
la biblioteca virtual, no eran suficientes
ni pertinentes para cumplir los propdsi-
tos formativos.

Segun el lider de acreditacion, las es-
tadisticas mencionadas representan un
desinterés o desmotivacion en el uso de
la biblioteca virtual como herramienta
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fundamental en el proceso de formacién
en los estudiantes de posgrado en espe-
cializacion, maestria y doctorado (Leal,
2013).

A finales de ese mismo afo, el grupo de
acreditacion institucional de la universi-
dad realiz6 otro estudio con estudiantes
de pregrado y posgrado (n=2000). Los
resultados demostraron lo siguiente: 1)
el 23 % de los estudiantes considera que
los recursos bibliograficos y educativos
digitales no son adecuados, actualiza-
dos y suficientes; 2) el 26 % cree que
los sistemas de consulta bibliografica no
son funcionales; 3) el 31 % opina que el
servicio prestado por la biblioteca virtual
no es eficiente ni de calidad; 4 el (31 %)
afirma que no hay acceso a los sistemas
de consulta bibliografica de informacion
especializada; 5) el (38 %) asegura que
no existe acceso a otros recursos biblio-
graficos y de consulta a través de con-
venios interinstitucionales y redes de
cooperacion (Grupo de Acreditacion Ins-
titucional, 2013).

Los anteriores estudios realizados en
la Universidad a distancia, indican con
pruebas estadisticas que existe una ten-
dencia que ha conducido a una proble-
matica en la comunidad académicay que
afecta a todos los estudiantes, por cuan-
to se encuentra muy poco satisfecha
con el servicio prestado en la biblioteca
virtual. Entre ellos se mencionan: los re-
cursos que dispone son insuficientes y
poco pertinentes que permitan cumplir a
cabalidad con los propdsitos y las cade-
nas de formacion en niveles avanzados;
los recursos bibliograficos y educativos
digitales son insuficientes; los sistemas
de consulta bibliografica son poco fun-
cionales y los sistemas de consulta bi-




bliografica de informacion especializada
son pocos. Esto deriva en desinterés y
desmotivacion en su utilizacion.

Los sujetos afectados por esta situacion
son estudiantes que cursan diferentes
niveles de formacién en los centros re-
gionales tanto de Colombia como de
otras geografias del mundo. Cerca de 15
256 estudiantes necesitan hacer consul-
ta especializada virtual que les permita
profundizar y estar a la vanguardia de
los nuevos conocimientos que circulan
en las distintas comunidades académi-
cas y cientificas.

Dentro de las principales causas del pro-
blema se encuentran, entre otros, el sur-
gimiento de cambios vertiginosos tanto
en las comunicaciones globalizadas, los
sujetos de formacion, los modelos edu-
cativos y los entornos de aprendizaje,
como en las concepciones e iniciativas
de los sujetos en estar a la vanguardia
en los conocimientos. Para ello es im-
prescindible que se acceda a nuevos
programas académicos que circulan
por el mundo universitario y a su vez,
se reconocen nuevas formas de acceso
a informacién pertinente, actualizada vy
acorde con los estudios que se realizan.
Lo anterior trae como consecuencia la
necesidad de actualizar las bibliotecas
virtuales, para facilitar el acceso a infor-
macion especializada a los usuarios y
estudiantes de diferentes carreras.

Estas facilitan el uso, reducen el costo y
el tiempo, ya que no se tiene que ir a los
grandes centros de informacion o biblio-
tecas para consultar libros; y, finalmen-
te, se hace consulta bajo la perspectiva
de la cientificidad, la actualizaciéon y la
produccién profunda de otros sujetos del
mundo, que interactdan en distintas co-
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munidades académicas de reconocida
idoneidad.

Surgen las siguientes peguntas que per-
miten reflexionar acerca de la problema-
tica hallada:

1. ;Qué acciones se deben em-
prender para el mejoramiento e in-
tegracion de una biblioteca virtual
innovadora, con elevados estanda-
res de calidad?

2. ¢Qué caracteristicas debe po-
seer una biblioteca virtual para su
implementacion?

3. ¢Coémo contribuir a la formacién
en linea de los estudiantes a partir
de una biblioteca virtual innovado-
ra?

4. ¢Cual es la percepcion de los
estudiantes de una Universidad en
linea con el uso de una biblioteca
virtual como elemento relevante en
su formacién?

Segln Riaza (2014) “la innovacién no
tiene que ver con el coeficiente intelec-
tual o la adquisiciébn de conocimientos
sino que es una actitud personal que
hay que reconocer y potenciar por parte
de la organizacién” (p. 77). A partir de
este contexto se puede afirmar que la
biblioteca puede aportar un beneficio o
un valor para sus usuarios, ya que les
permite acceder, en algunos casos, de
manera gratuita a temas relacionados
con la innovacion, invencion, tecnologia,
patentes, registros industriales, articulos
y libros de investigacion como apoyo a
las comunidades académica, tecnoldgi-
cay cientifica.
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Lo anteriormente descrito ha generado
un reto a las universidades a distancia,
a enfrentar las demandas planteadas
por las tecnologias de la informacién y
la comunicaciéon en dos lineas comple-
mentarias: la estructura organizacional
y las practicas cotidianas de los acto-
res (estudiantes, docentes, directivos)
de la comunidad educativa (Ramirez,
2009). Ambos campos de acciéon exigen
ambientes integradores virtuales, pero
entendidos no solo como medio digital
sino como escenario de interrelacion de
usuarios (Riaza, 2014).

En el ambito internacional existen algu-
nos modelos que aportan a la experien-
cia en diferentes instituciones de indole
académica. Estos modelos aportan su
practica en tiempo real del usuario con
el servicio 1) modelo europeo “Pregunte,
las bibliotecas responde”; 2) modelo es-
tadunidense “Ask a Librarian”; y 3) mo-
delo latinoamericano “Online Computer
Library Center”.

El modelo europeo en Espafia, “Pregun-
te, las bibliotecas responden” es un ser-
vicio realizado a través de correo elec-
trénico y sitio web. Funciona en forma
cooperativa las 24 horas, los 365 dias
del afio. Proporciona respuesta en un
tiempo no mayor a tres dias a todo tipo
de usuario (Ministerio de Cultura, [MC],
2008). ElI modelo estadunidense, “Ask a
librarian”, perteneciente a los servicios
de la Biblioteca del Congreso de los Es-
tados Unidos, ofrece la oportunidad de
realizar llamadas telefénicas, correo
postal y contactos en web entre otros
(Biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos, 2005). EI modelo Latinoamérica
en Colombia, “Online Computer Library
Center”, servicio de la referencia virtual,
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funciona con el soporte de una red coo-
perativa mundial de bibliotecas. Incluye
modalidad de teléfono, fax, preguntas
frecuentes y otros (Echavarria & Tinoco,
2009)

Con la revisién de las experiencias de
los anteriores modelos se pretende ana-
lizar la orientacion genérica y observa-
ble de la investigacién mediante el apoyo
de una biblioteca virtual innovadora que
fortalezca el desarrollo de la formacién
de los estudiantes universitarios. Es por
ello que, Sipila (2015) explora las per-
cepciones y experiencias de los usua-
rios de las bibliotecas que ofrecen ser-
vicios digitales por medio de grupos de
discusién con estudiantes de posgrado.
Su analisis, dividido en dos categorias,
registros de motores de busqueda web
y registros del sistema de bibliotecas di-
gitales, mostr6 que los temas que mas
preocupan a los usuarios son el acceso,
el soporte técnico y la comunicacién con
los proveedores de servicios.

Asimismo, desde el Proyecto Académico
Pedagégico Solidario de la UNAD (2011)
se afirma:

La generacion de repositorios es-
pecializados de informacion de
calidad es una de las respuestas
tecno-informaticas para facilitar el
acceso a los mismos, al igual que
el establecimiento de bibliotecas
virtuales y otros recursos de alma-
cenamiento y distribucién de in-
formacidon son respuestas que se
basan en la economia de tiempo,
calidad de resultados y criterios
para la adopcion de la informacion
seleccionada. En esta misma linea
operan los metabuscadores, que




incorporan valores para la selec-
cion de solicitudes y que son una
de las alternativas que conduciran
al tratamiento inteligente de pro-
duccion, seleccién y transferencia
de informacion denominada Web
3.0 y a su proyeccion hacia la Web
4.0. [...] Otro aspecto sustantivo de
la ecologia formativa tiene que ver
con las condiciones que facilitan
las tecnologias digitales de infor-
maciéon y comunicacién para que

los procesos formativos con fines
de obtencién de titulo o simple-
mente como formacién abierta, se
realicen en cualquier lugar, a cual-
quier hora y con las mediaciones
pedagdgicas apropiadas. (p. 74)

Lo anterior forma parte de nuevas herra-
mientas dispuestas para la gestion del
conocimiento que segun Fuentes (2010)
es “transferir el conocimiento desde el
lugar donde se genera hasta el lugar en
dénde se va a emplear” e implica el de-
sarrollo de las competencias necesarias
en las organizaciones para compartirlo y
utilizarlo entre sus miembros y para valo-
rarlo y asimilarlo si se encuentra fuera de
ellas. También es importante entender
gue los retos que la educacion a distan-
cia impone a los estudiantes, particular-
mente de universidades a distancia en
linea, con aplicacién intensiva de las tec-
nologias de la informacion y la comuni-
cacién en Colombia, son cada vez mayo-
res (Leal, 2013). Por ello, la universidad,
como dinamizadora de los conocimientos
universales, debe indispensablemente,
estar a la vanguardia en el desarrollo y
utilizacién de las nuevas tecnologias.

Estamos ante un nuevo paradigma de
estudio y profundizacién permanente
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gue debe convertirse en un deber de las
instituciones de educacién superior, v,
mas particularmente, en estudios avan-
zados de la ciencia. De manera que
se acceda a nuevas maneras de incor-
porarse a comunidades académicas y
cientificas, que han revolucionado las
estructuras clasicas de las IES.

Al respecto la UNAD como IES en su
Proyecto Académico Pedagogico-Soli-
dario [PAP] (2011) plantea:

La institucion colocara al servicio
de los estudiantes, cuerpo acadé-
mico, administrativo, egresados,
comunidad y usuarios, la gestién
de informacién y de conocimientos
a través de la Biblioteca Virtual.
Ella es el repositorio institucional
de materiales didacticos, coleccio-
nes de investigaciéon, contenidos
didacticos, medios audiovisuales
y objetos virtuales de aprendi-
zaje. Ahi estan los convenios de
cooperacion con instituciones y
organizaciones nacionales e inter-
nacionales para el incremento de
fondos documentales digitales, el
desarrollo conjunto de proyectos
de cualificacién de fuentes para la
profundizacibn de conocimientos
en las diversas areas del saber
y el impulso a redes académicas
de gestion de conocimientos. Hay
una buena oferta de cursos en li-
nea sobre sistemas y metodolo-
gias especializadas de busqueda
para el aprovechamiento de recur-
sos cibergraficos y bibliograficos,
y prestacién oportuna de servicios
de informacion en linea. La institu-
cion viene desestimando la inver-
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sién en recursos para fondos bi-
bliograficos de impresos en papel
y simultaneamente esta incremen-
tando y fortaleciendo los recursos
para impulsar la Biblioteca Virtual
y facilitar de este modo el acceso a
todos. (p. 176)

Ademas es preciso el reconocimiento
de la necesidad de articular aun mas la
consulta especializada y la investigacién
mediante un eje profundo transversal
virtual para que se articulen y expandan
las nuevas formas de generacion de co-
nocimiento de las universidades en linea
y se conozcan las que se producen en la
actualidad en las diferentes comunida-
des académicas y cientificas nacionales
e internacionales. Por otro lado, es posi-
ble pensar en un progreso econémico y
social del pais, por cuanto la informacién
y el conocimiento, son aspectos que se
convierten en factores clave de la pro-
duccion, la productividad y la competiti-
vidad esenciales para el desarrollo.

Metodologia

Este estudio corresponde al enfo-
que mixto y desarrollara el método de
la investigacion-accion. De acuerdo con
Elliott (1993, citado por Latorre, 2003),
la investigacion-accion es un estudio de
una situacion social con el fin de mejo-
rar la calidad de la accién. La entiende
como una reflexion sobre las acciones
humanas y las situaciones sociales vi-
vidas por el profesorado que tiene como
objetivo ampliar la comprension (diag-
ndstico) de los docentes de sus proble-
mas practicos. Las acciones van enca-
minadas a modificar la situacién una vez

DE EDUCA(|ZIC')N SUPERIOR

A DISTANCIA

624

que se logre una comprensién mas pro-
funda de los problemas.

1. Poblacién

Desde el punto de vista de los par-
ticipantes, en un comienzo, seran todos
los estudiantes y comunidad educativa
pertenecientes a una universidad en li-
nea en Colombiay otra en la Florida. Los
resultados que se obtendran son acor-
des a la dinamica misma de incorpora-
cion de los elementos necesarios para
gue sea el espacio académico que gene-
re valor agregado a la biblioteca, para la
poblacién educativa y sus beneficios de
formacion como aspecto basico y auxi-
liar de la ensefianza, de la accesibilidad
a nuevas formas de comunicacion y de
los estudios a distancia, que se van pre-
sentando cada vez mas en opciones de
cantidad y calidad en este mundo de la
globalidad.

Para todo educador o administrador de
la educacion, como es el caso particular
de la investigadora, los adelantos cienti-
ficos, académicos, técnicos y tecnolégi-
cos deben ser elementos cotidianos de
consulta, aprehensién y produccion. Es-
tos adelantos influyen en el sistema edu-
cativo, propician la aparicion de nuevos
tipos de ensefianza utilizadas a partir de
las nuevas tecnologias y precisan la fa-
cilitacién de los procesos de ensefan-
za y aprendizaje actual. Es por ello que
la biblioteca virtual es una aportacion a
todas las disciplinas en particular, como
soporte a la docencia, los saberes, las
formas de aprendizaje, los contenidos,
las areas investigativas y como recursos
didacticos en las aulas virtuales en evo-
lucién constante, que impone, un nuevo
perfil del pedagogo y profesional de la




educacion, que se adapte a estos nue-
vos paradigmas.

Por otro lado, con la actualizacion de la
biblioteca virtual se renuevan métodos
y metodologias de la ensefianza y del
aprendizaje en la virtualidad y la edu-
cacion a distancia que pueden ser as-
pectos pedagdgicos y didacticos de re-
levancia para futuras investigaciones en
educacion en la universidad en linea.

El alcance del estudio o las areas de in-
terés que cubre el estudio son interdisci-
plinarias y entre ellas se encuentran:

e La pedagogia, la pedagogia a
distancia y la pedagogia virtual

* La investigacion educativa y la
investigacion aplicada

e La bibliotecologia

» La gestion educativa

» La administraciéon educativa

Las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacioén en las que se incluyen es-
pecialistas en informacion e ingenieros
de sistemas que gestionan y organizan
la biblioteca virtual y que se encargan de
la planificacion, la extraccion de datos y
conocimiento, los servicios de referen-
cia digitales, los servicios de informa-
cion electrénica, la representacién, ex-
traccion y distribucién de informacion, la
coordinacion, las busquedas en CD-RO-
Mis y en Internet WWW, y el acceso y la
recuperacion de informacion multimedia
(Sreenivasulu, 2000).

Es pertinente presentar aportes a la dife-
renciacion entre un repositorio de infor-
macion para acceso virtual, electrénica
o digital a un modelo de biblioteca virtual
integral. Algunos usan estos términos in-
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discriminadamente. Sin embargo, se en-
cuentran algunas diferencias importan-
tes presentadas por autores como Galan
(2010), quien describe la biblioteca elec-
trénica como una forma de presentacién
de informacion en formatos electronicos
a nivel local. Esto marca una diferencia
y transicion a la biblioteca digital, que
incorpora la utilizacién de redes de in-
formacion y el servicio en la nube y tras-
ciende espacios fisicos y temporales
para proveer informacion grafica, audio,
video, entre otro tipo de informacion.

La biblioteca virtual es un sistema de in-
formacion dinamico que puede actuar de
forma independiente como parte de un
todo. Se caracteriza por estar construida
con una alta tecnologia, que facilita la
transferencia de informacion y el desa-
rrollo de procesos de comunicacion de
doble via. Asimismo, su estructura de
sistema le permite enlazarse e interac-
cionar con diferentes puntos de informa-
cién y conocimiento del mundo. Su mi-
sién apunta a la prestaciéon de servicios
mediante la interfaz entre la informacion
y el demandante (Bonilla, 2005). En este
sentido, la Association of Research Li-
braries plantea:

e La biblioteca virtual se define
como parte de un todo, es decir,
es un ente integrado.

e La biblioteca virtual cuenta con
tecnologias adecuadas para
el proceso de comunicacion y
transferencia de informacién.

e Los componentes de la
biblioteca virtual se enlazan con
diversos puntos de informacion y
conocimiento.

e La informacion disponible en la
biblioteca virtual se encuentra en

CONGRESO
MUNDIAL

DE EDUCACION SUPERIOR
A DISTANCIA




El efecto educativo global de las bibliotecas virtuales

CONGRESO

MUNDIAL

formato digital y, en la mayoria
de los casos, en formato
impreso.

Para los propdsitos de esta investiga-
cion, se considera que la informacién no
solo debe estar disponible para que los
usuarios la lean sino que debe ser parte
de una estructura dinamica que interac-
tle con otros sistemas, como una insti-
tucion educativa y un modelo académico
pedagdgico, con el fin de evolucionar de
forma conjunta con el resto del siste-
ma, adaptarse y permitir la generacion
de nuevas estrategias, mecanismos de
acceso, intereses de los usuarios y, en
general, formas para que estos apro-
vechen y generen conocimiento (Leal,
2013).

Segun el contexto anterior, la biblioteca
virtual se reconoce como un elemento
relevante en la sociedad, acompafada
de las teorias del aprendizaje, particular-
mente la constructivista y sus principa-
les postulados como el rol del estudiante
como actor principal de su proceso de
aprendizaje y gestor de su propio cono-
cimiento, en donde el anélisis, la com-
prensién, innovacién e interpretacion
son requisitos indispensables en el pro-
ceso de interaccion social, construccion
de significados y la solucion de proble-
maticas (Araiza, 2014). En concordan-
cia, se encuentra un perfil del estudiante
del nuevo siglo, adaptado a nuevas exi-
gencias y formas de enfrentar el mundo
globalizado, permeado por la tecnologia
en donde su capacidad de creatividad e
innovacidon son un reto permanente, en
donde debe desafiar sus propias limita-
ciones contando con dos factores impor-
tantes como el acompafamiento del do-
cente y una base de informacién que le
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permita crear, innovar y recrear nuevas
formas de aprendizaje (Gallo, 2013).

La biblioteca virtual debe servir para po-
ner al alcance del estudiante y del pro-
fesorado una amplia gama de recursos
gue ayudaran al estudiante en su proce-
so de aprendizaje y en la manera de con-
vertirse en su verdadero protagonista y
gestor; y al profesor a llegar a ser un ver-
dadero facilitador del aprendizaje. Por-
gue como dicen Duart y Sangra, (2010)
se favorece este tipo de aprendizaje de
contenidos diversos, no acepta desarro-
llar solo conceptos para memorizar sino
gue vela por trabajar aquello que capa-
cite al estudiante como profesional en el
sentido de saber hacer y saber ser, no
solo se centra en el saber.

Todo este proceso contribuye a que el
estudiante adquiera una autonomia pro-
gresiva y que asimile las estrategias ba-
sicas de estudio (capacidad para con-
trastar, analizar, sintetizar). Todo esto
le ayudara a aprender a aprender. Y en
este sentido cobra importancia el apren-
dizaje significativo por cuanto permite
gue se pueda incorporar a las estructu-
ras de conocimiento que tiene el sujeto
y que adquiere significado a partir de la
relacion con conocimientos anteriores.
Segun Duarty Sangra (2010) un aprendi-
zaje realmente significativo permite que
el objeto de estudio adquiera un sentido
y significado, particular en cada caso y
siempre a partir de una asimilacion ac-
tiva. Este tipo de aprendizaje es capaz
de modificar ideas previas, de ampliar la
red de conocimientos e incluso de esta-
blecer nuevas relaciones entre conoci-
mientos. Asi, consiste en revisar, modifi-
car y enriquecer los esquemas previos y
establecer nuevas conexiones y relacio-




nes entre ellos, en definitiva, consiste en
construir aprendizajes.

Asociacion de los indicadores presen-
tados en los modelos seleccionados.
Segun Terrase (2012), el beneficio de
la reutilizacion de los recursos en las
bibliotecas virtuales europeas propor-
ciona una gran ventaja relacionada con
dos aspectos: 1) institucional: comparti-
cion y difusion del conocimiento, mayor
visualidad y reconocimiento produccién
de contenidos y 2) para los usuarios po-
tenciales (estudiantes o profesionales):
permite el acceso flexible a una gran
variedad de materiales gratuitos o de
bajo costo, disponibilidad inmediata vy
total adaptabilidad a las necesidades.
Sin embargo, para Salaberria (2013) en
la mayoria de las bibliotecas estaduni-
denses existe un paralelismo entre el
aprendizaje y el medio de acceder a los
recursos, actuando como el eje procesa-
dor y gestor de conocimiento, logrando
que la biblioteca virtual sea un escenario
que busca, selecciona, evalla, clasifica
y organiza la informacion en metadatos,
multidatos y multicontextos para su difu-
sién, y esto es lo que se hace cuando se
aprende: buscar informacion a partir de
un punto de referencia como elemento
primordial del aprendizaje. Es aqui don-
de la educacién-biblioteca se materializa
en tres contextos: 1) educacién béasicay
media; 2) educacion superiory 3) apren-
dizaje significativo y permanente. Aun-
gue para Echavarria y Tinoco (2009) las
bibliotecas virtuales latinoamericanas
tienen caracteristicas relevantes como
las redes de informacién documental, la
actitud y la cultura de los usuarios a su
uso y accesibilidad, su gran dinamismo
al cambio tecnolégico y a las nuevas
oportunidades por medio de Internet en
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los servicios innovadores para toda la
comunidad académica y cientifica.

Autores como Ramirez (2012), Kalz et
al. (2010), BCEU (2005), Daniel (2012),
Davis (2010), Bueno y Hernandez (2011)
entre otros proponen y resaltan unos
modelos mas sistematicos capaces de
lograr una nueva cultura de consulta en
linea, por medio de bibliotecas virtuales
y repositorios académicos y cientificos,
con el fin de que los usuarios aprove-
chen al méaximo los servicios de estos
sitios en linea, fortaleciendo su aprendi-
zaje auténomo y el uso de los medios y
mediaciones para tal fin.

Por tanto, se contextualiza una perspec-
tiva acorde con el escenario esencial de
pensamiento critico y reflexivo que pre-
senta la UNAD a través de la Vicerrecto-
ria de Medios y Mediaciones con el uso
de su biblioteca virtual de aprendizaje
(Leal, 2011) que logra dimensionar des-
de un angulo académico y cientifico la
complejidad y los riesgos que existen en
esta propuesta investigativa, para medir
el impacto de la relacién directa entre el
desarrollo formativo del estudiante uni-
versitario con el apoyo de los recursos
bibliogréaficos, tecnolégicos y cientificos
gue ofrece la biblioteca virtual.

Desde estas perspectivas la biblioteca
virtual contribuye positivamente al pro-
ceso de comunicacion dentro la universi-
dad y fuera de ella en diferentes escena-
rios de interaccién. Asimismo, permite el
mejoramiento de los procesos cognosci-
tivos, cognitivos y metacognitivos de los
estudiantes, de los docentes y de todos
los usuarios que tengan acceso a ella.
Favorece el mejoramiento de los pro-
cesos de transferencia de informacion,
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comunicacion, investigacion y vincula-
cion de la Universidad a otras redes de
conocimiento. Se produce un cambio de
estructuras mentales y de actuacién en
todos los entes y organizaciones univer-
sitarias internas que posibilita estar a la
vanguardia en los escenarios globales
del conocimiento.

Finalmente, el presente estudio se con-
cibe para proponer y demostrar la nece-
sidad de actualizacion o adaptacion de
la biblioteca virtual en una Universidad a
Distancia como posibilitadora de un es-
pacio académico para la formacién en li-
nea de estudios universitarios, de acuer-
do con los requerimientos del entorno
global. La web se ha convertido en el
medio de preferencia en la diseminacion
de los saberes que se estan construyen-
do a nivel global y son lugar de favori-
tismo de las comunidades cientificas y
académicas, que publican por este me-
dio universal por su rapidez, profundidad
de los temas y expansion.

Referencias bibliograficas

Andreatos, A. (2011). “The use of open
educational resources in intra-organizational
e-learning and continuing education”,
en Procs of the 10th European conf. on
e-learning, 1-2 (10-11) Nov., 23-33. Brighton:
Brighton Business School,

Anglada, L. (2012). “Bibliotecas universitarias:
cabalgando la tecnologia, siguiendo al
usuario”. El profesional de la informacién,
(21)6, noviembre-diciembre, 553-

556. Recuperado de http://www.
elprofesionaldelainformacion.com/
contenidos/2012/noviembre/01.pdf http://
dx.doi.org/10.3145/epi.2012.nov.01

Anglada, L. (2014). “Are libraries sustainable in a
world of free, networked, digital information?”.
El profesional de la informacién, (23)6,

november-december, 603- 611. http://dx.doi.
0rg/10.3145/epi.2014.nov.07

Araiza, M. (2014). Innovacién en bibliotecas.
Barcelona: UOC. Recuperado de http://
pendientedemigracion.ucm.es/BUCM/edu/
docl14439.pdf

Barbera, E. (2008). Aprender e-learning.
Barcelona: Paidos Ibérica.

Barbosa, J. & Barbosa, J. (2016). E/
acompafiamiento al aprendizaje en la
formacion con incorporacion de Tic: una
apuesta desde la sistematizacion de
experiencias. Suplementos Signos EAD.
Bucaramanga: Universidad Industrial de
Santander.

Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos
[BCEU]. (2005). Ask a Librarian. Recuperado
de http://www.loc.gov/rr/askalib

Berndtson, M. (2012). “What and why libraries?
Looking at what libraries might look like and
why we still need them now and into the
future”. Library hi tech news, (29)4, 13-15.
Recuperado de http://www.emeraldinsight.
com/doi/full/10.1108/07419051211249464

Bolt, N. (2014). Libraries from now on: Imagining
the future of libraries. ALA summit on the
future of libraries. Report to ALA membership.
Chicago: American Library Association.
Recuperado de http://goo.gl/OWe6wfU

Bonilla, K. (2005). De la biblioteca virtual
a los centros virtuales de informacion
y conocimiento. Estudio del caso de la
bibliotheek technische universiteit delft.
Barcelona.

Bueno, G. y Hernandez P, A. (2011).
“Estrategias para el éxito de los repositorios
institucionales de contenido educativo en
las bibliotecas digitales universitarias”. BiD:
Textos universitaris de biblioteconomia i
documentacio (26), julio. Recuperado de
http://bid.ub.edu/26/bueno2.htm

Butcher, N.. y Hoosen, S. (2012). Exploring
the business case for open educational
resources. Commonwealth of Learning, Sept.
Recuperado de http://www.col.org/resources/
publications/Pages/detail. aspx?PID=421

628

CONGRESO
MUNDIAL
DE EDUCACION SUPERIOR

A DISTANCIA



Calhoun, K. (2014). Exploring digital libraries.
Foundations, practice, prospects. United
Kingdom: American library education.

Calhoun, K. (2014). First published in the United
Kingdom by Facet Publishing This sirn.
ultaneous U.S. Edition published by Neal-
Schuman, an irn.print of the American Library
association 2014.

Chowdhury, G.y Foo, S. (2012). Digital libraries
and information access: research trends.
United Kingdom: American library education.

Choy, F. (2011). “From library stacks to library
in-a-pocket: will users be around?”. Library
management, (32)1/2, 62-72. Recuperado de
http://dx.doi.org/10.1108/01435121111102584

Cuadrado F., M. y Fe, T. (2015). “eBiblio,
servicio de préstamo de libros electronicos
en bibliotecas publicas”. El profesional de
la informacion, (24)2, 176-184. http://dx.doi.
0rg/10.3145/epi.2015.mar.11

Daniel, J. (2012). “Making sense of moocs:
musings in a maze of myth, paradox and
possibility”. Journal of interactive media in
education, North America, 3 Dec. Recuperado
de http://jime.open.ac.uk/jime/article/
view/2012-18

Devedzic, D. (2004). Web Intelligence and
Artificial Intelligence in Education. Educational
Technology & Society (7)4.

Duart, J. & Sangra, E. (2010). Aprender en la
virtualidad. Barcelona: Gedisa.

Echavarria A., L. & Tinoco A., A. (2009).
Proposal to Implement a Virtual Reference
Service at Pontificia Universidad Javeriana’s
General Library Anderson, “The long tail”.
Wired, October, (12)10. Recuperado de http://
archive.wired.com/wired/archive/12.10/tail.
html

Galan, A. (2010) El catalogo oficial de productos
y servicios de la Biblioteca universitaria de
la UCL., 2010 . In I/l Jornadas de Calidad y
Bibliotecas, Objetivo: la excelencia., Malaga,
Malaga.

Garcia, L. (2009). ¢ Por qué va ganando la
educacion a distancia? Madrid: UNED.

Gloria Isabel

Garcia G., Fonseca J. (2013). “Innovacion en la
biblioteca publica espafiola: dénde estamos
y hacia donde vamos”. Revista general de
informacion y documentacion, (23)1, 133-150.
http://dx.doi.org/10.5209/rev_RGID.2013.v23.
nl.41449

Gallo, L., J (2013). Prospectiva 2020: las
diez areas que mas van a cambiar en
nuestras bibliotecas en los préximos afios.
Consejo de Cooperacion Bibliotecaria,
Ministerio de Cultura. Recuperado de
http://www.mcu.es/bibliotecas/docs/MC/
ConsejoCb/GruposTrabajo/GE_prospectiva/
Estudioprospectiva2020.pdf

Gallo L., J. (2015). “La biblioteca es servicio (y
en ello esta nuestro futuro)”. El profesional
de la informacion (24), 2, 87-93. http://dx.doi.
0rg/10.3145/epi.2015.mar.01

Gourley, B. M. (2012). Lecciones desde primera
linea. Volver del revés la universidad:
Acciones para el futuro préximo.

Grupo Durga. (2012). “Cémo ir perdiendo
usuarios y servicios por el camino hacia
la biblioteca del futuro”. Bibliotecas 2029:
Documentos y debates sobre el futuro de
las bibliotecas. Recuperado de, https://
bibliotecas2029.wordpress.com/2012/10/27/
comoir-prdiendo-usuarios

Kalz, M., Specht, M., Nadolski, R., Yves, N.
(2010). “OpenScout: competence based
management education with community-
improved open educational resources”. In:
Halley, S. (ed.). Procs of the 17th Edineb conf.

Vargas Hurtado

Crossing borders in education and work-based

learning, 9-11 June, pp. 137-146. Londres:
Feba Erd Press. Recuperado de http://dspace
ou.nl/handle/1820/2452

Latorre, A. (2003). La Investigacion-Accion.
Conocer y cambiar la practica educativa.
Barcelona: Grad.

Leal, J. (2011). Suefios y resistencias en la
consolidaciéon de una organizacién inteligente.
Bogota: UNAD.

Leo6n P. J. (2008). Innovacion en los servicios
de bibliotecas publicas orientadas al
usuario. Profesional de la informacion
(17). Recuperado de http://www.

629

CONGRESO
MUNDIAL

DE EDUCACION SUPERIOR
A DISTANCIA




El efecto educativo global de las bibliotecas virtuales

elprofesionaldelainformacion.com/
contenidos/2008/marzo/03.pdf

Levi, P. (2004). La inteligencia colectiva: por una
antropologia del ciberespacio. Washington:
Découverte (Essais).

Lozano D., R. (2008). Innovacién en
bibliotecas publicas: algo nuevo, algo util,
algo de calidad. Recuperado de http://
www.elprofesionaldelainformacion.com/
contenidos/2008/marzo/01.pdf

Lépez, C. (2000). Modelo para el desarrollo de
bibliotecas digitales. [Re-curso electrénico].
México: UNAM. Recuperado de http://www.
bibliodgsca.unam.mx/tesis/tes7cllg/sec_10.
htm

Mackenzie, M. (2014). Mastering Digital
Librarianship, Strategy, networking and
discovery in academic libraries, Facet
Publishing. Library Management, 36(1/2),
182-183.

Mackenzie, A. & Martin, L. (2014). Mastering
digital librarianship. Great Britain: Group UK.

Ministerio de Cultura. (2008). Pregunte, las
bibliotecas responden. Recuperado de http://
www.pregunte.es.

Moreno, A. & Boland, P. (2011). Aprendizaje en
Linea. Revista ENTRE/n-TIC. Colombia.

New Jersey State Library. (2014). “5 public
library marketing trends to expect in 2015”.
NJSL marketing Blog, December 19.
Recuperado de http://www.njstatelib.org/blog/
marketing/2014/5-publiclibrary-marketing-
trends-expect-2015

Parodi, E., Dicerto, M., Schwertel, U. (2010). “A
connector for open educational resources
from repositories to LCMSs and social
networks”, en Procs of special track “Tools
and resources for lifelong learning”, Intl
conf on interactive computer aided learning
(ICL 2010). Hasselt, Bélgica, 1115-1122.
Recuperado de http://www.icl-conference.
org/dl/proceedings/2010/contributions/
Contribution339.pdf

Parra, G. A. (2013). Innovacion en bibliotecas
universitarias: caso Biblioteca Pedro Grases,

Universidad Metropolitana, Caracas-
Venezuela: Revista de Medios y Educacion
(42). Recuperado: http://eprints.rclis.
org/5948/1/67a4.pdf.

Poncela, R. (2013). La interaccion en los nuevos
espacios virtuales de aprendizaje. Barcelona:
Universidad de Jaén.

Ramirez, L. (2012). Journal article (Print/
Paginated) Keywords: library evaluation,
library growth evaluation, library improvement
evaluation, library development evaluation,
library evaluation models, library and
information intervention models, university
academic libraries. Subjects: A. Theoretical
and general aspects of libraries and
information. Depositing user: Luis Fernando
Ramirez Restrepo Date deposited: 29 May
2012 Last modified: 14 Dec 2012 22:45
URI: Parra G. A. (2013). Ihttp://hdl.handle.
net/10760/17039

Riaza, M., C. (2014). Innovacion en biblioteca.
Catalunya: Univesitat Oberta de Catalunya.

Rios H., Ay Sousa J. (2015). “Stakeholders o
como aplicar la teoria de los grupos de interés
en las bibliotecas publicas”. El profesional
de la informacion (24)1, 71-76. http://dx.doi.
0rg/10.3145/epi.2015.ene.09.

Romera M., J. (2008). “Orientaciones para
una innovacion en las bibliotecas publicas
de la provincia de Segovia basada en
las necesidades de informacién de los
inmigrantes”, El profesional de la informacion,
marzo-abril (17),2, 155-164.

DOI: 10.3145/epi.2008.mar.04

Ruiz, A. (2016). “Ventajas del aprendizaje en
linea”. Revista Educacion Virtual. Disruptive
innovations.

Salaberria L., R. (2013). “Educacién sin
biblioteca”. El profesional de la informacion
(22)2, 135-138. Recuperado de http://dx.doi.
0rg/10.3145/epi.2013.mar.06

Sanchez, B. & Vargas, M. (2006). Bibliotecas
virtuales adaptables: un desafio de la
sociedad de la informacion. Santiago de
Cuba: Universidad de La Habana: Direccién
de Informacién Cientifico-Técnica.

630

CONGRESO
MUNDIAL
DE EDUCACION SUPERIOR

A DISTANCIA



Gloria Isabel Vargas Hurtado

Sanchez G.S. (2015). “Funcién social de las Vygotsky, L. (1988). El desarrollo de los procesos
bibliotecas publicas: nuevos espacios psicolégicos superiores. México: Critica.
de aprendizaje y de insercién social”, E/ Recuperado de http://biblioteca.unisinu.edu.
profesional de la informacién (24) 2, 103-111. co/bogota/virtual.html

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2015.mar.03

Sreenivasulu, (2000) “The role of a digital
librarian in the management of digital
information systems (DIS)”, The Electronic
Library, Vol. 18 Issue: 1, pp.12-20, https://doi.
0rg/10.1108/02640470010320380

Serrano C., J. (2014). “Big data y analitica
web. Estudiar las corrientes y pescar
en un océano de datos”, El profesional
de la informacién (23)6, noviembre-
diciembre, 561-565. Recuperado de http://
www.elprofesionaldelainformacion.com/
contenidos/2014/nov/01.pdfhttp://dx.doi.
0rg/10.3145/epi.2014.nov.01

Sipila, S. (2015). “Strong libraries, strong
societies”, El profesional de la informacion
(24)2, 95-101. http://dx.doi.org/10.3145/
epi.2015.mar.02

Silvio, J. (2006). Hacia una educacion virtual
de calidad, pero con equidad y pertinencia.
Revista Universidad y Sociedad del
Conocimiento (3)1, abril.

Stevenson, V. (2011). “Envisioning future
academic library services: initiatives, ideas
and challenges”, Sconul focus, (51), 80-81.
Recuperado de http://www.sconul. uk/sites/
default/files/documents/25_0.pdf

Terrasse, C., Marinova, B., Greller, W., Marlies,
S. (2012). “Opening up! How to take full
advantage of open educational resources
(OER) for management education”, en
Rienties, Bart; Daly, Peter; Reeb-Gruber,
Sandra, et al. Procsof the 19th Edineb conf
the role of business education in achaotic
world. Haarlem, Netherlands: FEBA ERD
Press.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
[UNAD] (2011). Proyecto Académico
Pedagdgico Solidario. Versién 3.0. Bogota:
autor.

631

MUNDIAL

DE EDUCACION SUPERIOR
A DISTANCIA

III CONGRESO



MEMORIAS

IIICONGRESO ) DESAFIOS DE
R

MUNDIAL LA UNIVERSIDAD
DE EDUCACION SUPERIO EN LA GLOBALIDAD

A DISTANCIA




