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Resumen

El problema y objetivo general de esta investigacion es examinar desde qué
aspectos y en qué forma, el rol docente ha experimentado cambios en la educacién a
distancia, a partir del uso de las TIC. Para obtener estos resultados se siguié un dise-
flo cualitativo con un método de indagacion fenomenoldgico y una pregunta problema,
tipo explicativo, dentro de la cual se utilizaron entrevistas semiestructuradas y teoria
referente al tema, como técnicas de recolecciéon de datos.

La poblacién de la investigacion estuvo formada por todos los docentes (10 en total)
del programa de administracion de empresas bajo modalidad a distancia de la IES en
estudio. Los resultados demostraron que: 1) todos los docentes consideran que su rol
ha cambiado con el uso de las TIC; 2) que los aspectos desde donde se han generado
cambios en su rol han sido la comunicacion, la relacion con el estudiante, los proce-
sos didacticos, el proceso de ensefianza-aprendizaje, los procesos académicos y ad-
ministrativos, el tiempo invertido en la docencia, la formacion y capacitacién docente,
los grupos de estudio y trabajo entre docentes y otros entes del sistema educativo.
Cada uno ha experimentado cambios de diferentes formas; 3) para todos los docentes
los aspectos cambiantes en su rol han aportado a su desarrollo profesional y personal
y a un mayor conocimiento del estudiante desde su ser, o que ha permitido un mejor
acompafiamiento en su proceso de formacion profesional y personal.

Palabras clave: cambio organizacional, aprendizaje organizacional, cambio de rol
docente, TIC, formacién docente.
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Abstract

The problem and general objective of this research is based on examining from
what aspects and in what form, the role of teachers has undergone changes in dis-
tance education from the use of ICT. To obtain these results we followed a qualitative
design with a phenomenological inquiry method and an explanatory problem question,
within which semi structured interviews and theory regarding the subject were used
as data collection techniques.

The research population consisted of all teachers (10 in total) of the program of bu-
siness administration under the distance mode of the HEI under study. The results
showed that (a) all teachers consider that their role has changed with the use of ICT;
(B) that the aspects that have generated changes in their role have been communica-
tion, the relationship with the student, the teaching processes, the teaching-learning
process, the academic and administrative processes, the time invested in teaching,
Training and teacher training, study and work groups between teachers and other enti-
ties of the educational system, each of them has undergone changes in different ways;
(C) for all teachers the changing aspects in their role have generated contributions in
their professional and personal development and a greater knowledge of the student
from his being what has allowed a better accompaniment in their training process not
only professional but personal.

Keywords: organizational change, organizational learning, changing the role of
teachers, ICT, teacher training.

Introduccion

En las primeras décadas del siglo nerado un sinnimero de investigaciones

XXI, se han venido presentando cam- cientificas con algunas de las cuales se
bios en todos los sectores de la socie- apoyo tedricamente este trabajo, pero
dad a partir de la globalizacion, y con ademas, nuevos procesos, entre estos
ella, la inmersién de factores que han la educacion a distancia que, basada en
influenciado y generado esos cambios. su modelo, utiliza las TIC como herra-

De la misma manera, el sector educativo mienta del proceso de aprendizaje.
ha sido permeado y se ha venido pro-

duciendo dentro transformaciones regi- Blazquez (2004 p.4-5), desde la Con-

das por distintos factores. Entre ellos, sejeria de la Educacion, la Ciencia y la

las Tecnologias de la Informacion y la Tecnologia analizé el proceso de cam-

Comunicacién (TIC). Este avance ha ge- bio del sector educativo relacionado con
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la inmersion en las tecnologias. Un gru-
po de docentes reflexion6 sobre la nue-
va sociedad del conocimiento. A partir
del trabajo de Blazquez se comprendid
que la sociedad actual debe transformar
sus procesos de ensefianza y de apren-
dizaje en la sociedad del conocimiento
que ha surgido gracias a las TIC.

Otro tema de referencia en esta investi-
gacion es el cambio y el aprendizaje or-
ganizacional, tema que durante la Gltima
década del siglo XX ha sido objeto de
estudio en diferentes investigaciones.
Sin embargo, dichas publicaciones cien-
tificas son dispares (Huber, 1991 p.19)
y toman este tema como eje central sin
enlazarlo con factores importantes que
lo afectan y van generando nuevos pro-
cesos investigativos y nuevos resulta-
dos para el sector. Entre estos factores
importantes esta lo referente al cambio
tecnolégico y al uso de las TIC. Asi lo
define la Unesco: “Esta revolucion tec-
nolégica constituye a todas luces un ele-
mento esencial para entender nuestra
sociedad, en la medida que crea nuevas
formas de socializacion, e incluso nue-
vas definiciones de identidad individual
y colectiva [...]". (1996, p. 68). Por estos
cambios a los cuales el sector se ha ve-
nido enfrentando es que se quiere des-
de esta investigacion generar resultados
sobre: ¢En qué forma el rol docente ha
experimentado cambios en la educacion
a distancia a partir del uso de las TIC?

Las TIC se han convertido en un factor
principal de cambio. Asi lo reitera Delors:

(Delors, 1996) La Comision desea
poner claramente de relieve que
esas nuevas tecnologias estan
generando ante nuestros ojos una

DE EDUCA(|ZIC')N SUPERIOR

A DISTANCIA

590

verdadera revolucién que afecta
tanto a las actividades relaciona-
das con la produccién y el trabajo
como a las actividades ligadas a
la educacion y a la formacion. Asi
pues, las sociedades actuales son
de uno u otro modo sociedades de
informacién en el que el desarrollo
de las tecnologias puede crear un
entorno cultural y educativo capaz
de diversificar las fuentes del co-
nocimiento y el saber. (p.198)

Este uso de las TIC en la educacién su-
perior se ha venido desarrollando con
mayor fuerza dentro de la modalidad a
distancia y dentro de ella en la metodo-
logia virtual, pues dichas herramientas
son su base metodoldgica y pedagégica.
La educacion a distancia en Colombia
es una de las modalidades de educacion
superior que establece el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) y con la cual
se pretende solucionar el problema de
cobertura y calidad para cierto namero
de personas que requieren formacion
superior, pero que por condiciones geo-
graficas, sociales, culturales y hasta po-
liticas, no logran acceder a la educacion
superior mediante modalidad presencial.
La modalidad a distancia ha alcanzado
una mayor cobertura en educacion su-
perior. Asi lo sefala el Observatorio de
la Universidad Colombiana, citado por
Arboleda, & Rama (2013 p. 38), quienes
muestran que la educacién a distancia
ha venido aumentando su cobertura a
nivel Nacional desde el 2006 al 2011.
(Tabla 1)
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Tabla 1. Distribucion por afio de estudiantes en las diferentes modalidades en Colombia.

Modalidad 2006 % 2007 % 2008 % 2009 % 2010 %
Programas
enmodaidad | 4407 | 950 | 13874 | 946 | 14469 | 943 | 15226 | 920 | 16585 | 936
presencial y
semipresencial
Programas en
modalidad a 562 48 794 54 877 5.7 997 6.0 930 5.2
distancia tradicional
Distancia virtual 199 1.1
No identificados 321 2.0
Sumatoria 11.869 100 14.668 100 15.346 100 16.223 100 17.714 100

Fuente. SNIES, MEN (2012).

Dentro de esta modalidad educativa co-
bra mucha importancia el rol del docen-
te, encargado de guiar el proceso forma-
tivo.

Todo lo planteado justifica el desarrollo
de este proceso investigativo, pues a
pesar de todo esto, también se observa
que los cambios tecnolégicos relaciona-
dos con el aprendizaje han sido lentos.
Por esta razon el sector educativo y la
sociedad requieren mas investigaciones
gue determinen como llegar a ese pun-
to donde la tecnologia se vuelva parte
de los procesos de formacion y de en-
sefianza-aprendizaje y se cuente con un
sustento cientifico investigativo fuerte
que soporte su uso en la educacion co-
lombiana.

Dentro del desarrollo de este articulo se
encuentra en la primera seccién la meto-
dologia utilizada en la investigacion: se
analiza el tipo de estudio realizado, los
participantes de la investigacion, los ins-
trumentos utilizados y el proceso de re-
coleccién y analisis de datos. La segun-
da secciéon muestra los resultados con
los aportes teéricos que el rastreo de la
teoria aport6 a la consecucién de dichos
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resultados. Y la Gltima seccidon presenta
las conclusiones de la investigacion.

Metodologia

Esta investigacion fue realizada
bajo un paradigma fenomenoldégico,
empleando datos obtenidos de situacio-
nes reales en un campo determinado,
teniendo ademas un corte cualitativo
con un método de indagacion fenome-
nolégico y una pregunta problema ex-
plicativa. Los participantes fueron todos
los profesores del programa de admi-
nistracion de empresas, modalidad a
distancia de la Fundacién Universitaria
San Martin, sede Medellin, del periodo
académico 2016 02. La muestra incluyé
10 docentes, que no se eligieron bajo
ningn método, pues es el universo
completo dentro del programa en el que
se va a trabajar.

Los instrumentos aplicados fueron en-
trevistas semiestructuradas y teoria
referente al tema de cambio de rol do-
cente con el uso de las TIC. La selec-
cion de preguntas para la entrevistas se
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baso en los tres &mbitos expuestos por
Gisbert (2011) que aborda el tema de
los cambios fundamentales que el do-
cente debe asumir dentro de la educa-
cion a distancia con el uso de las TIC.
Asi, los docentes en entornos tecnolégi-
cos deben asumir y trabajar desde cua-
tro aspectos fundamentales de cambio
en su rol: la comunicacion, las estrate-
gias metodoldgicas, la funcién informa-
dora y formadora, su entorno laboral y
profesional como docente. El siguiente
instrumento consistié en revisar docu-
mentos, libros, revistas, etc. con sopor-
te cientifico que tenian como objetivo
sustentar o validar tedricamente los ha-
Ilazgos obtenidos con las entrevistas de
docentes.

Los procedimientos de esta investiga-
cion fueron de caracter inductivo, dentro
de los cuales inicialmente se seleccion6
un tema, que se plasmoé en la pregunta
problema, luego de esto se realizé un
disefilo metodolégico y se continud con
la recoleccién de datos por medio de
los instrumentos seleccionados y cons-
truidos, que se aplicaron a la unidad de
analisis seleccionada para la investi-
gacion. Teniendo ya los datos recolec-
tados, se procedi6 a hacer un analisis
de los resultados obtenidos y a generar
las conclusiones de la investigacién. La
recoleccion de datos se hizo mediante
el instrumento N.° 2, entrevista semies-
tructurada y el analisis de datos se ge-
nerd organizando las transcripciones
de las entrevistas realizadas por medio
de una matriz, clasificando las pregun-
tas y respuestas por categorias investi-
gadas dentro del proyecto, lo que ayu-
dé a establecer la interpretacién de los
datos y a obtener las conclusiones. Los
resultados se contrastaron con la teo-
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ria rastreada en la literatura mediante
el método de triangulacién con la teoria.

Resultados

Los resultados de esta investiga-
cién se obtuvieron tras un riguroso pro-
ceso de recoleccion de datos y la trans-
cripciéon de estos resultados a la matriz
de recoleccion de datos. Consecuente
con lo anterior se generaron resultados
desde cada una de las categorias esta-
blecidas e investigadas en el proyecto
para dejar mas claros los resultados.

Cambio del rol docente con el
uso de las TIC

Esta categoria se abordd en la
entrevista desde dos preguntas: ¢Us-
ted cree que su papel como docente ha
sido transformado por el uso de las TIC,
como herramienta dentro de la modali-
dad a distancia? Los docentes entrevis-
tados consideran que su rol ha cambiado
desde y con el uso de las TIC, segun el
uso de expresiones como: “Es diferente”,
“es completamente distinto”, “claro y evi-
dente”. La otra pregunta formulada fue:
,Segun su experiencia desde qué as-
pectos se han generado cambios en su
rol docente? Para ella se encontr6 que
las respuestas fueron muy similares en
los docentes, pero todas encaminadas
a categorizar el cambio desde algunos
aspectos casi similares, entre los que
encontramos: desde la comunicacion,
la relacion con el estudiante, los proce-
sos didacticos, el proceso de ensefan-
za-aprendizaje, los procesos académi-
cos y administrativos, el tiempo invertido
en la docencia, la formacién y capaci-




tacion docente, los grupos de estudio y
trabajo entre docentes y otros entes del
sistema educativo.

Para esta categoria se analizé que el rol
docente ha tenido una transformacién
evidente con la aparicion y uso de las
TIC pero no solo esto, sino que dicho
cambio ha sido evidenciado para la ma-

Viviana Maria Parra Uribe

yoria, desde los mismos criterios que se
evidencian a continuacion (Ver figura N.°
1) y que emergen de la funcién docen-
te como tal, pero que ademas para ellos
han hecho mas importante y completa
dicha funcién o rol educativo dentro de
su objetivo principal que es la formacién
integral de los estudiantes en un proce-
so de ensefianza aprendizaje.

Figura 1. Cambios del rol docente en procesos educativos mediados por las TIC desde la
comunicacion.

Docentes |  [Relacion docente-
lideres del estudiante mas
proceso afectiva y
formativo | personal
Proceso de ensefianza- ) profesor = guia,
aprendizaje dindmico, continuo y | orientador,
flexible ) facilitador
=
COMUNIC Conocimiento mas profundo del

Comunicacion
asincronica

—_—

ACION

estudiante = aporte en formacion
del ser y generacion estrategias de
aprendizaje heterogéneas

A

Fuente. Elaboracién propia.

Coémo ha sido el cambio del rol
docente con el uso de las TIC

Desde el andlisis de los resultados
de la categoria: como ha cambiado el rol
docente con el uso de las TIC, se en-
contro que el uso de las TIC ha transfor-
mado el rol docente., porque ahora se
orienta mas a los estudiantes y no a la
entrega de informaciéon como anterior-
mente se hacia. Es un rol de facilitador
de conocimiento, que ellos mismos pue-
den construir y permite entregar al estu-
diante experiencia y ejemplo de vida. En
suma es un rol de acompafiamiento en
el proceso.

En consecuencia, la mayoria de docen-
tes se basa en un “cémo”, orientado a
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cambios en la comunicacion y relacion
con y hacia el estudiante, desde el papel
formador e informador, el acceso a la in-
formacion, a partir de la transformacion
de habilidades del docente y de su for-
macion tanto profesional como docente.
La gran mayoria de docentes entrevista-
dos fue enfatico en argumentar que las
tecnologias han favorecido el manejo
del tiempo tanto para el proceso forma-
dor como para el cumplimiento de sus
funciones docentes. Esta investigacién
también dio cuenta de que el rol docen-
te se ha enriquecido bastante, esto de-
bido a que hoy el aprendizaje se recibe
en ambas vias, lo que ha servido para
profundizar y dinamizar no solo el cono-
cimiento sino la comunicacion con los
estudiantes, también ha permitido que

CONGRESO
MUNDIAL

DE EDUCACION SUPERIOR
A DISTANCIA




Cambios del rol docente detonados por las TIC en la modalidad a distancia

CONGRESO

MUNDIAL

el docente sea un mediador del conoci-
miento pues se considera que es parti-
cipe del mismo proceso de ensefianza
aprendizaje y no solamente autor.

Cambios generados en el rol
docente

* En relacion con los estudiantes.

Desde la comunicaciéon con y hacia
los estudiantes

En el analisis de los resultados arroja-
dos desde esta categoria, se encontrd
que para los docentes los cambios en
la comunicacidon han sido importantes,
pero ademas se recalca, con bastante
frecuencia, que no ha sido solo con los
estudiantes sino también con la institu-
cién y hasta se ha promovido una mejor
y mas oportuna comunicacién con los
padres de familia.

La comunicaciéon entre docentes y estu-
diantes desde la aparicion de las TIC ha
sido un proceso innovador, por la forma
como se transmite el mensaje haciendo
uso de las herramientas tecnoldgicas y
por el tiempo y el espacio disponibles

para que el proceso de ensefianza-
aprendizaje sea mas dinamico, continuo
y sin barreras. Esto genera espacios de
comunicacién asincrénicos y transforma
el rol docente a partir del contacto y de
la relacion con el estudiante. Hoy, el do-
cente, mas que el “profesor” es la perso-
na que les guia, orienta, acompafa. Es
mas que un docente, un formador, que
se involucra con los estudiantes, los co-
noce mas a fondo, los ayuda en su for-
macion del ser y genera estrategias de
aprendizaje basadas en ellos como per-
sonas individuales y diferentes.

Para los docentes la comunicacion se ha
convertido en un proceso bidireccional
lo que igualmente ha transformado el rol
docente desde su funcién como centro
del proceso a ser lo que actualmente es,
el lider y el centro del proceso formativo
hacia el estudiante. Otro aspecto des-
de el cual la comunicacién ha cambiado
el rol docente ha sido desde su funcion
informadora, pues con la comunicacion
mediada por la TIC, esta debe ser mas
dinamica, constante, sustentada en do-
centes ricamente formados y capacita-
dos. (Véase la figura N.° 2)

Figura 2. Cambios del rol docente en procesos educativos mediados por TIC.

Funciones bidireccionales. docente contra estudiante

| Funcion informadora v proceso de enseiianza. ) ‘

{ Adquisicion de la informacion desde cualquier lugar

Proceso de ensefianza mas integral, lo que requiere

docentes mas integrales

Docente mas orientador, guia, facilitador J

Fuente. Elaboracién propia.

Dos de los entrevistados afirmaron que
el cambio desde la comunicacion si ha-
bria transformado el rol docente, pero
que para ellos el proceso comunicativo
no mejoré, porque siguen presentando-
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se errores que pueden alterar el proceso
formativo bidireccional. En la tabla 2 se
muestran algunas de las respuestas so-
bre este tema.
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Tabla 2. Respuestas de los docentes del cambio de rol desde la comunicacion con y hacia los
estudiantes. Respuestas diferenciadas.

“[...] la comunicacion con las TIC se ha transformado aunque pienso que no necesariamente ha mejorado. Estos recursos tecnoldgicos
han permitido mayor contacto, mas cercania, mayor desarrollo comunicativo, mas propuestas que han ayudado al proceso formativo,
incluso dentro de la misma comunicacion, pero si debo dejar claro que, desde mi posicion la comunicacion como tal no creo que haya
mejorado, pues aun veo déficit en lectura, escritura. Las TIC se utilizan y el mensaje a veces no llega como se pretende lo que muestra

fallas en la transmision o recepcion del proceso comunicativo”.

“[...] Las TIC han facilitado los procesos comunicativos, con mayor niimero de posibilidades desde nuestro rol. La comunicacion no ha

mejorado. Considero que los docentes, aun con el uso de las TIC, no validan ni se cercioran de que el ciclo comunicativo se cumpla, hoy

todavia muchos de los docentes nos quedamos en el fendmeno de emitir, incluso con la gran transformacion que hemos tenido en este
aspecto, con el uso de las TIC”.

Fuente. Elaboracién propia.

Desde la funcion informadora, fun-
cion de ensefanza o de facilitar el
aprendizaje del estudiante.

Dentro del proceso investigativo y de
acuerdo con las respuestas entregadas
por los docentes, esta categoria se unié
con la siguiente, funcion de ensefian-
za-aprendizaje, debido a las respuestas
similares entregadas por los entrevista-
dos, cuando se les preguntd por estos
dos aspectos. Por ello, dentro del anali-
sis se entreg6 uno a partir de estas dos
categorias, teniendo en cuenta que no
son criterios idénticos para la educacién
pero que la funcién informadora, lleva al
otro criterio, funcién de ensefanza o de
facilitar el aprendizaje del estudiante.

Para los entrevistados, otro aspecto
que ha sido transformado el rol docen-
te es el proceso ensefianza-aprendiza-
je, partiendo del hecho de que los es-
tudiantes actuales son influenciados en
todos sus campos de desarrollo por las
tecnologias. Por ello el docente tuvo que
modificar su rol en razén al dinamismo
tecnolégico, a partir de la metodologia
educativa, el proceso de aprendizaje y
la transmision y recepcién de la informa-
cion. Estos aspectos involucran el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje y desde
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su desarrollo, la funcion informadora del
docente. Todo esto se debe, igualmen-
te, segun la teoria y los resultados de la
investigacion, a que el conocimiento se
ha convertido en una fuente de informa-
cion global, a la que toda persona tiene
acceso con cualquier herramienta de in-
formacién y comunicacion y desde cual-
quier lugar. Esto implica que el docente
debe ensefar a utilizar, a profundizar, a
transformar o a extraerle lo necesario
a cada informacion para poder generar
autoconocimiento y procesos autodidac-
tas que ayuden a su formacion integral.

La funcion informadora desde el rol do-
cente, por el aporte de las TIC, genera
procesos de ensefianza-aprendizaje,
basados en informacion actualizada y
veraz. Entre el docente y el estudiante
se establece una comunicacion de do-
ble via y un intercambio de informacion.
En este proceso los dos aprenden. Esto
también demanda que haya docentes
mas creativos, didacticos, pedagogicos,
que ensefien con vivencias, que él sea
ejemplo de su desarrollo y vivir diario.
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Desde la evaluacion hacia los estu-
diantes

Desde la evaluacién hacia los estudian-
tes, el rol docente ha sido transformado
desde aspectos como la creatividad, con
la cual se podran generar estrategias
evaluativas acordes a los nuevos proce-
sos de ensefianza-aprendizaje. Para el
efecto se requiere que el docente conoz-
ca nuevas didacticas. Rodriguez (2014,
p. 59) afirma que “la evaluacién es uno
de los &mbitos donde se materializa mas
claramente el marco epistemolégico que
fundamenta el ejercicio docente”.

Los resultados de la encuesta revelan
que la evaluacién actual debe servir
para que el estudiante mejore continua-
mente y para que el docente busque
nuevas estrategias de enseflanza. Esto
lo obliga a saber evaluar de forma inte-
gral a los estudiantes no de forma homo-
génea, como en el actual sistema, sino
heterogénea de acuerdo con las distin-
tas condiciones y habilidades de cada
estudiante.

Para Acufia (2014 p.58) el docente ac-
tual debe disefiar, aplicar y analizar re-
sultados, pero de forma dindmica y con-
tinua para poder generar una mejoria
después de cada uno de los procesos
evaluativos. En consecuencia, el docen-
te debe ser coherente con lo que ensefia
y con las metodologias que aplica y lo
que realmente desea y debe ensefiar. En
la figura N.° 3 se muestran algunos de
los cambios expuestos por los docentes
desde esta categoria.
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Figura 3. Cambios del rol docente desde la
evaluacion hacia los estudiantes.

evaluativas. Didacticas

Nuevas estrategias
evaluativas

\

7 Desde | (= )
Coherencia evaﬁ?.laiign Mejor formacion
mctodo]()gica y | hacialos - desdeel drea
evaluativa cutudiantes | docente J
|

EaaEeny )
valuacion y Docentes mis
mejoras de su

: creativos
_propio proceso \ )

Fuente. Elaboracién propia.

e Cambio desde la relaciéon con la ins-
titucion

Desde la planeacion de asignaturas y
cumplimiento académico

La planificacién de clases con el uso de
las TIC se ha convertido en un proceso
de mucha importancia y ayuda para el
desarrollo de la asignatura. Con esta,
el estudiante no solo conoce su cami-
no hacia su aprendizaje, sino que tiene
claro la direccion en la cual debe cami-
nar para alcanzar sus objetivos de for-
ma planificada. El docente de hoy debe
tener habilidades importantes para des-
empefar su funcibn como gestién y de
planificacién; toma de decisiones, para
desarrollar de forma ordenada y cum-
plida, y dentro de parametros y proce-
sos, algunas actividades académicas
administrativas; conocimientos teoricos,
metodoldgicos y manejo de las TIC para
cumplir su accion docente. Algunos do-
centes sefalaron que la planeaciéon aca-
démica administrativa requiere a la vez
habilidades investigativas, debido a que
la informacion tedrica y cientifica que se
requiere para abordar el proceso de en-




sefianza aprendizaje, esta a la mano del
estudiante y el docente requiere saber
replantear dicha tarea con sus conoci-
mientos teoricos.

El concepto de ensefanza-aprendizaje
basado en el aprendizaje significativo,
con el manejo de las TIC, implica que
los docentes comprendan que sus cono-
cimientos y funciones deben basarse en
que el estudiante encuentre significativo

Viviana Maria Parra Uribe

el proceso de aprendizaje, de ahi que
su rol debe transformarse para lograr
esta estrategia educativa. Asi lo confir-
man los docentes de esta investigacion,
guienes sefialan que este cambio en
el aprendizaje, requiere que el docen-
te planee mucho mejor y de forma mas
creativa, a nivel de didacticas, los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje del
estudiante. (Véase la figura N.° 4)

Figura 4. Cambios del rol docente desde la planeacion de asignaturas y cumplimiento académico.

-

Desde la planeacion académico-administrativa

Habilidades de gestion, planeacion y toma de decisiones

Conocimientos teoricos, metodologicos y manejo de TIC
Habilidades investigativas

Desarrollo del nuevo rol docente, a partir de estrategias de planeacion y desarrollo académico para el
aprendizaje del estudiante

Fuente. Elaboracién propia.

Desde la participacion en actividades
académico- administrativas

Este criterio fue abordado desde la par-
ticipacion en actividades académicas
administrativas, considerado teniendo
en cuenta la posibilidad del docente de
estar activo en todas aquellas activida-
des institucionales o de orden personal
que impliquen el desarrollo bien sea ad-
ministrativo o académico de su desem-
pefio. Dentro de estas actividades cabe
mencionar su participacién en eventos
académicos -tipo reuniones—, capaci-
taciones institucionales, etc. Los resul-
tados obtenidos muestran cambios rela-

cionados con el manejo de tiempo bien
sea para generar su propia accion do-
cente, su desarrollo profesional o perso-
nal, debido a que la implementacion de
las TIC dentro de la educacién ha permi-
tido recortar distancias y facilitar proce-
sos académico-administrativos.

Por otro lado, se advierte que con las
TIC los docentes han debido asumir un
papel gerencial y formarse en este cam-
po para poder cumplir con las funciones
asignadas. Por ello debe ser mas res-
ponsable, ejercer el liderazgo, el auto-
control y trabajar en equipo. (Véase la
figura N.° 5)

Figura 5. Cambios del rol docente desde la participacion en actividades académico administrativas.

l Desde la participacion en actividades académico-administrativas, ‘

l Mejora del uso del tiempo

Mayor responsabilidad ‘

|

l Habilidades gerenciales

Mejor capacitacion

Fuente. Elaboracién propia.
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Desde la participacion en el disefio,
desarrollo de investigacion

Actualmente, la investigacién en todos
los entes educativos es un acto inherente
a la calidad del sistema. Baséandose en
esto, el docente actual debe transformar
su rol no solo a que su funcion sea de-
dicada a la transmision de conocimiento
sino también a la generacién de nuevos
saberes a través de la investigacion. Los
docentes entrevistados aseguran que la
investigacion mediada por las TIC les ha
permitido convertirse en disefiadores de
programas, en gestores de funciones in-
novadoras, habilidades reflexivas, ana-
liticas, pero sobre todo en especialistas
en el manejo de la informacién con las
herramientas tecnoldgicas disponibles.
Esto se debe a que el Internet facilita
el acceso y procesamiento de la infor-

macion y a fuentes especializadas. Otro
cambio encontrado con esta investiga-
cién es que con las TIC, el trabajo cola-
borativo como metodologia del aprendi-
zaje, facilita los procesos investigativos.

Dentro de esta categoria se obtuvieron
dos respuestas de los docentes que se
consideraron bastante importantes y di-
ferenciales para los resultados de esta
investigacion. Afirmaron que los docen-
tes actuales que utilizan las TIC dentro
de sus procesos investigativos, estaban
confundiendo el papel de las TIC en la
investigacion, es decir, que las TIC de-
ben de ser el medio por el cual se llegue
a la consecucion del objetivo formulado
en los proyectos investigativos y no se-
ran el fin de los procesos investigativos.
En la tabla N.° 3 se presentan algunas
de las respuestas de los docentes.

Tabla 3. Respuestas de los docentes del cambio de rol con el uso de las TIC en investigacion como
herramienta no como su fin.

“[...] actualmente desde el auge del uso de las TIC en educacion, estamos cayendo en el hecho de convertir las TIC y su uso en el centro
del proceso sin tener en cuenta que son la herramienta por la cual conseguiremos ese fin [...]".

“Las TIC en investigacion han sido sumamente importantes y han colaborado mucho en transformar el rol docentes desde los procesos
investigativos, dandole al docente un rol mas creativo, de trabajo de equipo y colaborativo. Han permitido una mejor disposicion del
tiempo y un avance en el conocimiento tecnoldgico por parte del docente a través del cual se ha especializado en conseguir informacion y
conocimiento de apoyo investigativo a través de las TIC, pero también considero que algunos docentes estan centrando en las TIC todas las
expectativas de los procesos investigativos y no en sus capacidades y habilidades como docentes investigadores”.

Fuente. Elaboracién propia.

Otro aspecto importante de resaltar en
el cambio de rol docente es la creacion
de comunidades investigativas y la posi-
bilidad de pertenecer a redes de inves-
tigacion en el mundo o grupos investi-
gativos internacionales ha mejorado con
el uso de las TIC, pues estas facilitan la
comunicacion, participacion y desarrollo
asincroénico de actividades académicas
y pedagdgicas de este nivel.
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A continuacién se muestra en la siguien-
te figura, el resumen de aquellos aspec-
tos que han transformado el rol docente
desde el desarrollo y participacion de
procesos investigativos. (Véase la figura
N.° 6)
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Figura 6. Cambios del rol docente desde la investigacion.

-

l

Participacion en redes y
grupos investigalivos

consccucion de la

{ Procesamiento y ‘
informacion

- A

en equipo.

Desarrollo de habilidades: creatividad, analisis,
transferencia de conocimiento, critica, trabajo

[ Dominio de la 1

teconologia

Fuente. Elaboracién propia.

e Cambio desde la relacion con la so-
ciedad.

Desde la relacion con comunidades
externa e interna

Las TIC han cambiado el rol docente en
torno a la relacion con las comunidades
externas a la instituciéon y las internas,
ya que las TIC les han permitido desa-
rrollar competencia para relacionarse
con todo el mundo, ya no solo con los
estudiantes, docentes de la misma ins-
titucion sino con otros docentes, profe-
sionales, padres de familia externos y de
cualquier parte del mundo.

Igualmente las TIC han permitido que a
este nivel, se conozcan con mayor faci-
lidad y oportunidad los problemas de la
comunidad y las necesidades de la so-
ciedad. Como consecuencia de esto se

han desarrollado procesos investigati-
vos y conocimiento de las necesidades
del sector dentro del curriculo institucio-
nal.

Otro de los resultados analizados en
esta categoria fue encontrar que para
los docentes la relacion con la comuni-
dad interna ha sido favorable, pues se
ha podido generar mayor compromiso
institucional y mayor colaboracién entre
pares y un mejor trabajo en equipo. Todo
esto se refleja en un mejor proceso de
enseflanza-aprendizaje de los estudian-
tes y un mejor desarrollo de sus funcio-
nes docentes.

Enseguida se muestran los cambios en
el rol docente desde la relacion con la
comunidad externa e interna (figura N.°
7).

Figura 7. Cambios en el rol docente desde la relacién con la comunidad externa e interna.

Lider, participativo, capacitado

Relaciones profesionales y
personales con el mundo

Mejor comunicacion e
interaccion con la comunidad

constantemente, social. entero ;Con el mundo entero?

Mayor compromiso
institucional y mayor
colaboracion entre pares y un
mejor trabajo en equipo

Se conocen con mayor facilidad y oportunidad los problemas
de la comunidad y las necesidades de la sociedad. SE
desarrollan procesos investigativos como ayuda

Fuente. Elaboracién propia.
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Cambio desde los procesos de capa-
citacion profesional y pedagdgica

Para esta categoria de capacitacion pro-
fesional y pedagogica, el andlisis de re-
sultados arroj6é que para los docentes el
rol ha cambiado debido a que las TIC han
proporcionado facilidad y disponibilidad
en capacitaciones, cursos o cualquier
tipo de formacion bien fuera profesio-
nal o pedagdgica. Ha permitido que de
forma virtual o autodidacta, se adquie-
ra formacion lo que ha proporcionado
que el docente tenga una mejor forma-
cion pero, sobre todo, una capacitacién
dindmica y continua. Esta capacitacion
siempre debera incluir todo lo relaciona-

do con las tecnologias de la informacion
y comunicacion.

Uno de los aspectos que para los docen-
tes entrevistados cambio su rol desde la
formacion capacitacion es que desde el
contacto y comunicacion con el estu-
diante y a partir del proceso formativo
de ellos, el docente esta en una continua
capacitacion pero ademas participativa.

Las TIC igualmente han mejorado las
posibilidades y procesos de formacion
internacional para los docentes y su for-
macion profesional y pedagédgica. (Véa-
se la figura N.° 8)

Figura 8. Cambios del rol docente desde las capacitaciones profesionales y pedagégicas.

Desde la capacitacion profesional y
pedagogica

* Mayor facilidad y disponibilidad para formacion
continua

* Capacitacion continua desde la comunicacion y
proceso de aprendizaje con el estudiante

» Capacitaciones las TIC
« Internacionalizacion de la formacion docente

Fuente. Elaboracién propia.
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Conclusiones

Es evidente la importancia del rol
docente en la educacién a distancia y el
papel de la tecnologia en el cambio de
rol de este actor educativo. Por ello se
puede concluir que el rol docente ha ex-
perimentado cambios en la educacioén a
distancia a partir del uso de las TIC, que
el uso de las TIC ha incidido positiva-
mente en la transformacion de su queha-
cer profesional y personal.

Los cambios se reflejan en la relacion
con el estudiante, en la comunicacion,
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que ahora es mas cercana y oportuna,
porque tiene en cuenta las condiciones
individuales de cada estudiante. Tam-
bién se evidencian nuevas formas de
ver la funcién informadora y formadora:
el docente es un formador o guia del pro-
ceso, de la recoleccion de la informacion
adecuada, del manejo de esa informa-
cién y no el poseedor de ella. Igualmen-
te, ha cambiado el rol docente desde la
relacién con la institucién, reflejada en
un mejor desarrollo y cumplimiento de la
planeacion de asignaturas y trabajos por
realizar, mayor disponibilidad de tiempo
docente y en el desarrollo de procesos
investigativos globales lo que hace do-




centes mas competitivos como lo exige
la sociedad. Adicionalmente, el desarro-
llo de la investigacién como proceso que
une la educacion con el medio social.

Otros aspectos son los cambios con re-
lacién a la sociedad, pues el docente
permanece en contacto con la comuni-
dad, se relaciona con los sectores exter-
nos e internos de la institucién, mejora
su formacion personal y profesional y
aporta al desarrollo social. Por altimo, el
rol docente se ha transformado desde la
posibilidad de mejorar la participacion en
procesos de capacitacion profesional y
pedagogica. La investigacion no es una
opcién para el docente actual sino una
obligacién profesional, esencial para el
conocimiento y manejo de todos sus pro-
cesos como formador y tutor.

Relacionando los resultados con la teo-
ria de referencia, se concluye que estos,
estan bastante cerca a lo referenciado
tedricamente, es decir, los principales
autores tomados para el desarrollo del
proyecto hablan de este cambio de rol
con el uso de las TIC (Salinas, 2004.p.1-
16; Barraza, 2005.p.19-31), apoyando
los resultados en aspectos como la co-
municacién, como uno de los cambios
mas relevantes, la cual se ha transfor-
mado como proceso y a la vez ha trans-
formado el rol docente. La comunicacion
mediada por las TIC ha permitido que
el tutor conozca mas individualmente
cada uno de sus estudiantes y esto a
su vez transforma el modelo educativo
a ser mas por competencias y habilida-
des individuales, que por competencias
grupales. Esta visién coincide con la de
Salinas (1997) que afirma que las TIC
contribuyen a “la reconstrucciéon de los
ambientes de comunicacion personal”,
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entendiendo que esto ayudara a la me-
jora del proceso educativo mediado por
las TIC.

Ademas de la comunicacion, el rol do-
cente como guia o formador integral es
bastante importante; hoy en dia se re-
guiere estudiantes integrales para poder
responder a las necesidades de la socie-
dad, pero a la vez formar integralmente
para contribuir al crecimiento de un pais.
Asi como la investigacidn, que se apoya
en referentes tedricos como lo describe
Zuleta (2001, p. 62): “Hoy en dia se pue-
de formar un ingeniero en una rama par-
ticular de una manera eficaz, pero que
es al mismo tiempo practicamente un
analfabeta en otros campos”. Conside-
rando esto como repensar y reconstruir
el rol docente desde su aspecto de for-
mador, tutor o guia mas que como po-
seedor de informacion, para generar en
los estudiantes una educacién mas que
un entrenamiento.

Con todo lo anterior, esta investiga-
cién encuentra plena concordancia en-
tre sus resultados y la teoria cientifica
del rastreo inicial, convirtiéndose en un
aporte al sistema educativo y a la IES
en la cual fue desarrollada, para forta-
lecer el avance investigativo y teérico
gue referencie el uso de las TIC en la
educacion. Aporta también, con relacién
a los demas estudios, los factores mas
relevantes de cambio en el rol docente,
describiéndolos desde su conceptualiza-
cién hasta como o de qué forma se han
desarrollado para generar el cambio en
el rol docente.

Dentro de las limitaciones encontradas,
se contdé con que la vinculacion de los
docentes al estudio fue bastante com-
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pleja, debido a que se desarroll6 en un
tiempo muy limitado, lo que dificultd la
realizacion de las entrevistas. Adicional,
dentro de la aplicacién de la entrevista
se observé que las respuestas a dos de
las preguntas planteadas, eran iguales,
por lo que se decidi6 agrupar estas res-
puestas en un solo aspecto o categoria.
Las preguntas abarcaban dos aspectos
de posibles cambios del rol docente: la
funcion informadora y la funcién de en-
sefianza o de facilitar el aprendizaje del
estudiante.

Finalizada esta investigacion, quedan
algunas preguntas planteadas que pue-
den ayudar a consolidar este tema de
cambio organizacional mediado por el
uso de las TIC, abarcado dentro de esta
investigacion desde el rol docente: ¢Se
puede lograr que los docentes pongan
en practica todos los cambios expuestos
que generan un aprendizaje de las ins-
tituciones y de los modelos educativos,
en beneficio de la formacion de los estu-
diantes, segun las condiciones actuales
de los sistemas educativos? Dentro de
todos estos cambios con el uso de las
TIC, se plantea que el docente debe es-
tar preparado para formar integralmente
al estudiante tal como asi lo exige la ne-
cesidad de aportarle desde la educacion
al progreso del mundo, pero con este
auge de la virtualidad y uso de las TIC
en los procesos formativos, es importan-
te conocer si generando procesos de en-
sefianza-aprendizaje mediados por las
TIC, ¢se puede formar desde lo integral
0 mas bien desde el desarrollo del saber
ser (aspectos volitivos)?

Estas respuestas ayudaran a determi-
nar qué otras influencias han tenido los
nuevos procesos educativos mediados
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por las TIC en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, para conocer su aporte
a la formacion integral de estudiantes,
a sabiendas de que, desde una vision
educativa, uno de los objetivos de los
nuevos modelos, entre estos, los me-
diados por las TIC (a distancia y virtual),
es construir condiciones educativas
gue permitan una educacion individual
y flexible, relacionada con necesidades
individuales, pero ademas sociales e in-
tegrales (Salinas, 2004. p.6).
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