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Presentacion

El 4° Congreso Internacional de Psicologia: Neurociencias, Salud Mental y Comunidad,
organizado por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) a través de la Escuela
de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH), se erige como un espacio académico de
reflexion, didlogo y construccidn colectiva en torno a los desafios contemporaneos de la
psicologia. Este libro de memorias recoge las contribuciones de investigadores,
profesionales y estudiantes que, desde diversas latitudes, enriquecieron el debate
alrededor de tres ejes fundamentales: los avances en neurociencias, las estrategias

innovadoras en salud mental y el rol transformador de la psicologia en las comunidades.

La UNAD, como institucion pionera en educacion inclusiva y a distancia, reafirma con este
evento su compromiso con la democratizacion del conocimiento y la pertinencia social de
sus programas académicos. Desde la ECSAH se promueve una vision interdisciplinar que
integra saberes cientificos, humanisticos y comunitarios, respondiendo a las necesidades
de contextos locales y globales en constante transformacién. Las memorias aqui compiladas
no solo documentan ponencias y discusiones, sino que también reflejan el espiritu
colaborativo y critico que caracteriza a nuestra comunidad universitaria. En un mundo
marcado por crisis sanitarias, desigualdades y reconfiguraciones tecnoldgicas, este
congreso destaco la importancia de una psicologia comprometida con la justicia social, la
innovacion metodoldgica y la rigurosidad cientifica. Los trabajos presentados abordan,

entre otros temas:

e Los avances en neurociencias cognitivas y su aplicabilidad en entornos educativos y

clinicos.
e Estrategias de intervencidn en salud mental para poblaciones vulnerables.
e Experiencias comunitarias que fortalecen la resiliencia y la participacion ciudadana.

Invitamos a los lectores a explorar estas paginas no solo como un registro académico, sino
como una invitacién a repensar el quehacer psicolégico desde la ética, la evidencia y la

creatividad. Que este documento sea un punto de partida para nuevas colaboraciones y



proyectos alineados con la misién de la UNAD: “Formar profesionales capaces de liderar
cambios significativos en sus entornos”. Agradecemos a todos los participantes,
conferencistas y comités que hicieron posible este encuentro, reafirmando que la
psicologia, cuando se ejerce con rigor y sensibilidad, puede ser una poderosa herramienta

para la construccion de sociedades mas saludables y equitativas.

iBienvenidos a esta memoria viva del conocimiento!
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Resumen

El presente documento expone los resultados de una experiencia formativa desarrollada
por estudiantes de psicologia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en el
marco del programa de autoproteccién y autocuidado “Nikitas”, implementado durante el
periodo académico 16-01 en la ciudad de Bogota. Ese programa tuvo como objetivo brindar
capacitacién, formacién y entrenamiento en habilidades y destrezas orientadas a la
prevencion de riesgos, violencia y a la promocidn de la seguridad personal especificamente
para estudiantes de psicologia en desarrollo de su practica profesional. La metodologia
empleada fue de enfoque cualitativo descriptivo, basada en la sistematizacion de
experiencias, lo cual permitié analizar en profundidad el proceso vivido por los estudiantes.
Se utilizaron técnicas como la observacion participante, el registro en diarios de campo,

sesiones formativas documentadas y la realizacién de un grupo focal.

Los resultados evidenciaron un impacto positivo en el desarrollo de competencias practicas
en los estudiantes, como la elaboracién de un manual personal de autoproteccion, el
fortalecimiento de habilidades comunicativas y sistematizacion de la experiencia aplicada y

contextualizada de estrategias preventivas. Asimismo, se identificaron fortalezas del



programa relacionadas con su cardcter psicoeducativo e inclusivo, asi como desafios en su
implementacion, particularmente en lo referente a la personalizacidon de las actividades
segun las caracteristicas del grupo destinatario y la necesidad de establecer mecanismos de
seguimiento a largo plazo. Esta experiencia representa un aporte significativo para la
formacién de psicélogos comprometidos con la intervencién comunitaria, a la vez que
sienta las bases para futuras adaptaciones y mejoras del programa Nikitas en diversos

contextos educativos y sociales para prevenir la violencia.

Palabras clave: autoproteccidn, autocuidado, intervencién comunitaria, espacios publicos,

cohesiodn social, participacion ciudadana.

Abstract

This document presents the results of a formative experience carried out by psychology
students from the National Open and Distance University (UNAD), as part of the “Nikitas”
self-protection and self-care program, implemented during the academic term 16-01 in
Bogota. The program aimed to provide training and development in risk prevention skills
and personal safety, specifically targeting professional psychology interns. The

methodology employed followed a descriptive qualitative approach, based on the
systematization of experiences, which allowed for an in-depth analysis of the students'
learning processes. Techniques included participant observation, field diaries, documented

training sessions, and a focus group.

The results revealed a positive impact on the development of practical competencies
among students, such as the creation of a personal self-protection manual, the
strengthening of communication skills, and the contextualized application of preventive
strategies. Additionally, the program's strengths were identified, particularly its
psychoeducational and inclusive nature. However, challenges were also noted, especially
the need for tailoring activities to the characteristics of specific groups and establishing
long-term monitoring mechanisms. This experience represents a valuable contribution to

the training of psychologists committed to community-based intervention and lays the



foundation for future adaptations and improvements of the Nikitas program in various

educational and social settings.

Introduccion

El programa Nikitas surge como una propuesta psicoeducativa centrada en el
fortalecimiento de habilidades de autoproteccidn y autocuidado personal. Desarrollado en
el marco de la practica profesional de los estudiantes de psicologia de la UNAD durante el
periodo 16-01, en Bogotd, este programa plantea un abordaje integral desde los
componentes cognitivo, afectivo, comportamental, interpersonal y somatico, promoviendo
la autoestima, la autonomia y la madurez como pilares del bienestar integral: cuerpo,

mente, espiritu e intelecto.

Desarrollo

El autocuidado es el primer acto de soberania personal (Cifuentes, 2020) y base del
bienestar humano, también hace referencia a las acciones y practicas que realiza un
individuo para mantener la salud fisica, emocional y psicoldgica. La autoproteccion,
entendida como el conjunto de acciones para prevenir riesgos y preservar la integridad
(Gonzélez, 2021), se articula con la psicologia del desarrollo y comunitaria, integrando el
modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1979) y el enfoque de competencias profesionales
(Trianes & Garcia, 2010). La sistematizacidon se concibe como un proceso reflexivo de

analisis critico que permite reconstruir experiencias para generar conocimiento util.

La seguridad puede entenderse, por un lado, como la ausencia de peligro, dafio o riesgo, y
por otro, como la sensacion de confianza que nos inspira algo o alguien. En el ambito de la
prevencion de riesgos se concibe como el esfuerzo continuo por eliminar o, al menos,
reducir al maximo las amenazas, reconociendo al mismo tiempo que el riesgo cero es
inalcanzable. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) describe la violencia como
el ejercicio deliberado de fuerza o poder, ya sea fisico o mediante amenazas, contra una

persona, uno mismo, un grupo o una comunidad, que provoca o tiene altas probabilidades



de provocar lesiones, muerte, danos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o carencias

significativas.

La violencia ha sido un rasgo constante en la experiencia humana a lo largo de la historia. A
diferencia de la agresividad, un concepto bioldgico ligado al instinto territorial y sexual y
gue contribuye a la adaptacidn al entorno, la violencia representa una forma de agresividad
contraproducente: no facilita la supervivencia ni la integracidn social, sino que se manifiesta
como un comportamiento de hostigamiento. Por su parte, la sistematizacidén es un proceso
reflexivo y critico que se lleva a cabo sobre experiencias o practicas con el objetivo de
entenderlas mejor y aprender de ellas. A menudo se utiliza en contextos educativos,
sociales y de desarrollo, donde es importante analizar las actividades realizadas para

identificar lecciones, mejorar practicas futuras y compartir conocimientos con otros.

El programa de autoproteccidn y seguridad personal "Nikitas" se enmarca en teorias de la
psicologia del desarrollo y la psicologia comunitaria, orientadas a la promociéon de
habilidades de autoproteccién y autocuidado en nifios y adolescentes. El programa contiene
los componentes cognitivo, afectivo, comportamental, interpersonal y somatico,
promoviendo la autoestima, la autonomia y la madurez como pilares del bienestar integral:
cuerpo, mente, espiritu e intelecto. Desde una perspectiva ecoldgica (Bronfenbrenner,
1979), el programa se enfoca en el entorno inmediato de los participantes, promoviendo
un desarrollo sano mediante intervenciones psicoeducativas. Asimismo, se integra el
enfoque de competencias, el cual sostiene que los futuros psicodlogos deben adquirir tanto
conocimientos tedricos como habilidades practicas para intervenir en contextos reales
(Trianes & Garcia, 2010). En este sentido, la practica profesional supervisada constituye un

espacio fundamental para el aprendizaje y la transferencia de conocimientos a la practica.

Metodologia

Se empled una metodologia cualitativa de tipo descriptivo basada en la sistematizacion de

experiencias. Las técnicas incluyeron observacion participante, diarios de campo, registros



de sesiones y grupo focal. Esta estrategia permitiéo documentar tanto el proceso formativo

como los aprendizajes significativos de veinte (20) estudiantes participantes.

Resultados

Los estudiantes lograron desarrollar habilidades para identificar riesgos, aplicar técnicas de
prevencion y elaborar un manual personalizado de autoproteccion. La evaluacion continua
permitio ajustes sobre la marcha, generando insumos para futuras versiones del programa.
Se identificaron logros significativos en la apropiacién de herramientas tedricas y practicas,
asi como en la capacidad de adaptacién a contextos diversos. También se evidenciaron
necesidades de mejora, principalmente en la adaptacién de contenidos a las caracteristicas
del grupo destinatario y en el establecimiento de mecanismos de seguimiento post

intervencion.

Conclusiones

El programa proporciond a los estudiantes en prdactica profesional un conjunto de
herramientas clave para identificar, prevenir y reducir situaciones de riesgo en distintos
entornos. Asimismo, impulsé la elaboracién de un manual de seguridad personal
promoviendo en cada participante la cultura de la autoproteccion. El programa Nikitas
generd un impacto positivo en el grupo de estudiantes de psicologia al contribuir
significativamente al desarrollo de sus competencias profesionales. La integraciéon de
contenidos tedricos con la experiencia practica favorecid la formacién integral del futuro

psicologo.
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Resumen

La presente ponencia presenta los resultados de una jornada de sensibilizacién orientada a
la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas (SPA), desarrollada en el municipio
Valle del Guamuez (Putumayo) en el marco del proyecto “Mejoramiento y adecuacién del
sendero ecolégico del rio La Hormiga en Valle del Guamuez”. Esta iniciativa, liderada por el
semillero de investigacion Transformando Territorio (SITTE), del Programa de Psicologia y
Sociologia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), surge ante la
identificacion de un espacio publico deteriorado, con antecedentes de uso indebido, como

un escenario potencial para la intervenciéon comunitaria.

La estrategia metodoldgica incluyd actividades de limpieza, embellecimiento, instalacién de
sefialética preventiva, talleres educativos y articulacién con actores clave del territorio

como la Alcaldia Municipal, el Cuerpo de Bomberos y la Empresa Administrativa de Servicios


mailto:danna.lopez@unad.edu.co
https://orcid.org/0009-0002-5401-761X
mailto:giovanny.moriano@unad.edu.co

Publicos del Valle del Guamuez-EMSERPUVAG. El abordaje tedrico se sustentd en el modelo
ecoldgico de la salud, la teoria del entorno social, la cohesién comunitaria y enfoques de
intervencion comunitaria, reconociendo la influencia del entorno fisico y social en los

comportamientos de riesgo.

Los resultados evidencian un incremento del 30% en la participacion comunitaria y una
reduccion del 20% en actividades asociadas al consumo de SPA en el area intervenida.
Asimismo, los testimonios de los habitantes reflejan una transformacion positiva en la

percepcidn del espacio y en el sentido de pertenencia.

Se concluye que la recuperacion de espacios abandonados, mediante la participacién de la
comunidad, constituye una estrategia eficaz para la prevencién del consumo de SPA. Se
recomienda replicar esta experiencia en otros territorios y promover politicas publicas que

respalden dichas intervenciones comunitarias.

Palabras clave: prevencidn, sustancias psicoactivas, intervencién comunitaria, espacios

publicos, cohesidn social, participacidon ciudadana.

Abstract

This paper presents the results of an awareness-raising initiative focused on preventing
psychoactive substance (SPA) consumption, carried out in the municipality of Valle del
Guamuez (Putumayo), as part of the project 'Improvement and Adaptation of the Ecological
Trail of the La Hormiga River in Valle del Guamuez.' This initiative, led by the research group
Transformando Territorio (SITTE) from the Psychology and Sociology program of the
National Open and Distance University (UNAD), emerged in response to the identification
of a deteriorated public space with a history of misuse, which was deemed a potential site
for community intervention.

The methodological strategy included cleanup activities, beautification efforts, installation
of preventive signage, educational workshops, and collaboration with key local

stakeholders such as the municipal government, the fire department, and EMSERPUVAG.



The theoretical framework drew on the ecological health model, social environment theory,
community cohesion, and community intervention approaches, recognizing the influence
of physical and social environments on risk behaviors.

The results show a 30% increase in community participation and a 20% reduction in SPA-
related activities in the targeted area. Additionally, testimonials from residents reflect a
positive shift in their perception of space and a strengthened sense of ownership.

It is concluded that the restoration of abandoned spaces, through active community
engagement, serves as an effective strategy for preventing SPA use. The study recommends
replicating this approach in other regions and advocating for public policies that support
such community-driven interventions.

Keywords: prevention, psychoactive drugs, community intervention, public spaces, social

cohesion, civic engagement.

Introduccion

La problemdtica del consumo de sustancias psicoactivas (SPA) representa un desafio
creciente en los territorios rurales y urbanos de Colombia, afectando no solo la salud
individual sino también el tejido social de las comunidades y el equilibrio ecoldgico de sus
entornos. Espacios publicos abandonados o deteriorados, como el sendero ecoldégico de
Valle del Guamuez, suelen convertirse en escenarios propicios para el consumo de SPA, lo
que genera riesgos para la convivencia, la seguridad, la salud publica y la degradacion
ambiental. Desde esta perspectiva, la recuperacion sostenible de dichos espacios,
entendida como un proceso que integra la salud social, mental y ambiental, se configura
como una estrategia clave para la prevencién, promoviendo entornos que favorezcan tanto

el bienestar humano como la conservacion del territorio.

La presente ponencia describe el proceso y resultados de una jornada de sensibilizacién
desarrollada en el municipio de Valle del Guamuez, Putumayo, en el marco del proyecto
Mejoramiento y adecuacién del sendero ecoldgico del rio La Hormiga en Valle del

Guamuez”. Esta experiencia, liderada por la Unidad de Desarrollo Regional (UDR) Valle del



Guamuez mediante el semillero de investigacién Transformando Territorio (SITTE), de la
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH) de la UNAD, buscé transformar
un espacio publico poco frecuentado y vinculado a practicas de riesgo, mediante acciones
colectivas y pedagdgicas que articularon tres dimensiones: participacion comunitaria,

prevencion del consumo de SPA y sostenibilidad ambiental.

El ejercicio no solo pretendié recuperar un lugar fisicamente, sino también impulsar
practicas sostenibles como el cuidado del rio La Hormiga y la reforestacién simbdlica,
demostrando que la proteccién de los ecosistemas y la salud mental son pilares

interdependientes para construir comunidades resilientes.

Planteamiento del problema

La presencia de lugares deteriorados, sin intervencién institucional o comunitaria, no solo
representa un factor de riesgo para el consumo de SPA en jovenes, sino que también
profundiza la desconexidn entre las comunidades y su entorno natural. El sendero ecolégico
del municipio Valle del Guamuez, disefiado originalmente como un corredor para el
transito, el encuentro social y la conexidn con el ecosistema del rio La Hormiga, sufrié un
progresivo abandono. Este deterioro fisico y ambiental (evidenciado en la acumulaciéon de
residuos, la erosion de senderos y la pérdida de biodiversidad), lo convirtié en un foco de
inseguridad, consumo de sustancias y degradacidon ecoldgica, perpetuando un ciclo de
exclusién social y dafio al patrimonio natural. La necesidad de recuperar este espacio no
solo respondio a urgencias sociales sino a la oportunidad de demostrar que la rehabilitacion
de entornos naturales abandonados, mediante estrategias comunitarias y educativas,
puede romper dinamicas de riesgo mientras se promueve una relacidén sostenible entre la

poblacién y su territorio.



Justificacion

El enfoque de prevencion del consumo de SPA no puede limitarse a acciones individuales o
campafas aisladas, requiere intervenciones que transformen los entornos fisicos y
simbdlicos donde se desarrolla la vida comunitaria. La rehabilitacion del sendero ecoldgico
de Valle del Guamuez se justific6 como una apuesta dual: por un lado, resignificar un
espacio abandonado en un lugar seguro y saludable, y por otro, restaurar su valor ambiental

como patrimonio natural vinculado al rio La Hormiga.

Esta intervencion reconocié que los entornos degradados no solo fomentan conductas de
riesgo, sino que erosionan la relacion entre las comunidades y su ecosistema. Al empoderar
a la poblacién para recuperar el sendero (mediante practicas sostenibles como la gestidn
de residuos, la proteccién de fuentes hidricas y la reforestacion participativa) se promovio
un modelo de prevencidn ecolégicamente responsable, donde el cuidado del territorio se

convierte en un acto de autocuidado colectivo.

La estrategia se alined tanto con el Plan para la Promocién de la Salud (Minsalud, 2014)
como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3: Salud y bienestar; ODS 11:
Ciudades y comunidades sostenibles). Al articular actores locales en torno a un propdsito
comun como bomberos, entidades ambientales y lideres comunitarios se demostrd que la
sostenibilidad ambiental y la salud mental son dimensiones indivisibles para construir

comunidades resilientes.

Objetivos
General

Presentar los resultados y aprendizajes de las jornadas de sensibilizacién orientadas a
prevenir el consumo de SPA en espacios con potencial ecoldgico y comunitario
subutilizados, destacando cdémo su transformacidn participativa fortalece la salud mental y

promueve practicas sostenibles de cuidado del territorio.

Especificos



e Describir el proceso de organizacion y ejecucién de la jornada, incluyendo las
acciones de recuperaciéon ambiental (limpieza, sefalética ecoldgica) como
estrategias pedagdgicas para la prevencién.

e Analizar el impacto de la intervencidon en la percepcidon comunitaria sobre el
consumo de SPA y su relacion con la valoracion del entorno natural recuperado.

e Motivar lareplicabilidad de la experiencia en otros entornos similares, promoviendo

modelos que integren la prevencidn del consumo con la sostenibilidad ambiental.

Referentes tedricos
La intervencién se fundamenté en cuatro enfoques tedricos clave, asi:

Teoria del Entorno Social: considera que los contextos fisicos influyen directamente en los
comportamientos sociales. Espacios inseguros o abandonados pueden fomentar conductas

de riesgo (Minsalud, 2014).

Teoria de la Cohesidn Social: plantea que la construccién de entornos seguros depende de
la capacidad de la comunidad para actuar colectivamente, reforzando vinculos, normas

compartidas y sentido de pertenencia (ICBF, 2019).

Modelo Ecolégico de la Salud: reconoce multiples niveles de influencia sobre la salud, desde
lo individual hasta el entorno fisico. La transformacion del ambiente se considera un

determinante clave para promover estilos de vida saludables (PNUD, 2016).

Intervencion Comunitaria: promueve la corresponsabilidad en el abordaje de problematicas
sociales, basandose en la educacién popular, el liderazgo local y la movilizacion social

(Minsalud, 2016).

Sostenibilidad: los impactos ambientales generados por el ciclo de vida de las sustancias
psicoactivas generan deterioros ambientales que escalan y afectan la salud comunitariay la

calidad de vida (ONUDC, 2022).



Metodologia

El enfoque metodoldgico combind investigacion-accion participativa (IAP) con un disefio
mixto (cualitativo-cuantitativo), articulando tres dimensiones: prevencién del consumo de
SPA, recuperacion comunitaria y sostenibilidad ambiental. El proceso se desarrollé en las

siguientes fases:
Seleccion y diagndstico del espacio. El sendero ecoldgico fue elegido por su doble condicion:

e Factor de riesgo: alta incidencia de consumo de SPA y abandono institucional.
e Potencial ecoldgico: corredor natural vinculado al rio La Hormiga, con capacidad

para convertirse en un espacio de turismo sostenible y conexidn con la naturaleza.
Articulacion de actores clave. Se conformd una red interdisciplinar que incluyo:

e |Instituciones locales: alcaldia, bomberos y EMSERPUVAG (apoyo en gestidon de
residuos y proteccion hidrica).

e Lideres comunitarios y jévenes: agentes de cambio para la sostenibilidad del
proyecto.

e Academia: semillero SITTE-UNAD, facilitando talleres psicoeducativos y ambientales.
Disefio y ejecucion de actividades. Las acciones se organizaron en dos ejes:

e Recuperacién fisica y ambiental: limpieza del sendero con enfoque en gestion
responsable de residuos. Instalacién de sefalética preventiva (SPA) y educativa
(flora/fauna local). Embellecimiento mediante murales con mensajes alusivos al
cuidado del territorio y la salud mental.

e Intervencion psicosocial: talleres de autocuidado y proyectos de vida, integrando
reflexiones sobre la relacion entre entorno natural y bienestar emocional. Jornadas
de sensibilizacién que vincularon la prevencion del consumo con practicas

ambientales.



Evaluacién participativa.

e Cuantitativa: encuestas pre/post (30 preguntas) midiendo percepcidn de seguridad,
participacién y valoracién del espacio.
e Cualitativa: grupos focales y testimonios audiovisuales centrados en cambios

emocionales y reconexidn con el entorno.

Resultados
Cuantitativos

e +30% de participacion comunitaria, con mayor involucramiento de jovenes (15-25
afios).
e -20% en actividades de consumo de SPA, correlacionado con la reduccién de

basureros informales en el area.
Cualitativos

e Narrativas de pertenencia: 85% de los testimonios asociaron el sendero recuperado
con "orgullo por lo nuestro" y "un lugar para sanar".

e Emergencia de liderazgos ambientales: 12 jovenes formaron un colectivo para
monitorear el mantenimiento del sendero.

e Impacto ambiental indirecto: mejoria en la calidad del agua del rio La Hormiga en el

tramo intervenido (segun reportes de EMSERPUVAG).

Discusion
La intervencion demostré lo siguiente:

Los entornos naturales restaurados son escenarios de prevencion. La limpieza del sendero
no solo elimind focos de riesgo, sino que simbdlicamente "purificd" el espacio de estigmas

sociales, facilitando su resignificacion.



El ambiente como co-terapeuta. Los talleres realizados en el sendero recuperado
aprovecharon el contacto con la naturaleza para reducir ansiedad y estrés, factores

asociados al consumo de SPA (apoyado en Ulrich, 1983).

Sostenibilidad como proceso multidimensional. La participacion juvenil asegurd
continuidad en el cuidado ambiental, mientras que la articulacidn institucional evitd el

retorno a dindmicas de abandono.

Limitaciones. La falta de indicadores ambientales especificos, como calidad del aire, del

agua, la biodiversidad, entre otros, dificulta medir el impacto ecoldgico completo.

Conclusiones

La prevencion del consumo de SPA requiere intervenciones que sanen el territorio tanto
como a las personas. La recuperacidon ambiental no fue un "afiadido", sino un puente para
reconstruir confianza comunitaria y proyectos de vida colectivos. Espacios como el sendero
ecoldgico son infraestructuras de salud publica, por lo que su rehabilitacion debe priorizarse

en politicas de prevencion.
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Resumen

Esta ponencia, originada en una investigacion para optar al titulo de Magister en Evaluacién
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién (2022), explora el impacto del
acompafiamiento académico (AA) en la retencidon y el rendimiento estudiantil, utilizando el
modelo Job Demands-Resources (JD-R). A través de la historia de Maria, estudiante de
psicologia que equilibraba trabajo, maternidad y estudios en una universidad colombiana,
se ilustra el desbalance entre demandas (sobrecarga académica, presidon por plazos) y
recursos institucionales (herramientas tecnoldgicas, flexibilidad metodoldgica, apoyo
psicosocial). El estudio, basado en el modelo evaluativo CIPP de Stufflebeam (2015),
demostrd que el AA personalizado es un eje transformador. En el caso de Maria, su tutor
adaptd horarios de asesoria, priorizé actividades clave y brindd soporte emocional,
logrando que su promedio ascendiera de 2.9 a 3.8 y asegurando su permanencia. Los datos
cuantitativos respaldan esta narrativa: el 78% de estudiantes con AA activo matricularon el
siguiente semestre, frente al 54% sin acompafamiento, mientras que el 43.3% reporto
cargas académicas excesivas (>17 créditos), factor critico de desercién. El modelo JD-R,
adaptado al contexto educativo, revelé que recursos como el AA no solo mejoran el
desempefiio, sino que mitigan el impacto de las demandas. Sin embargo, el estudio
identifico retos: solamente entre el 10% y el 15% de los estudiantes participa en espacios

sincrénicos, lo que exige estrategias mas accesibles (como tutoriales multimedia y alertas



automatizadas). En conclusién, el AA no es un privilegio sino un derecho esencial para la

retencién y rendimiento de los estudiantes.

Palabras clave: acompafiamiento académico, modelo JD-R, modelo evaluativo CIPP,

retencién estudiantil, educacidn superior.

Abstract

This presentation, based on research to obtain the title of Master in Evaluation and Quality
Assurance in Education (2022), explores the impact of academic support (AA) on student
retention and performance, using the Job Demands-Resources (JD-R) model. Through the
story of Maria, a psychology student balancing work, motherhood, and studies at a
Colombian university, the imbalance between demands (academic overload, deadline
pressure) and institutional resources (technological tools, methodological flexibility,
psychosocial support) is illustrated. The study, based on Stufflebeam's CIPP evaluative
model, demonstrated that personalized AA is a transformative axis. In Maria's case, her
tutor adapted advisory schedules, prioritized key activities, and provided emotional
support, raising her average from 2.9 to 3.8 and ensuring her retention. Quantitative data
support this narrative: 78% of students with active AA enrolled in the next semester,
compared to 54% without support, while 43.3% reported excessive academic loads (>17
credits), a critical dropout factor. The JD-R model, adapted to the educational context,
revealed that resources such as AA not only improve performance but also mitigate the
impact of demands. However, the study identified challenges: only 10-15% of students
participate in synchronous spaces, requiring more accessible strategies (e.g., multimedia
tutorials, automated alerts). In conclusion, AA is not a privilege but an essential right for

student retention and performance.

Keywords: academic support, JD-R model, CIPP evaluative model, student retention, higher

education.



Desarrollo de la ponencia

Esta ponencia tiene origen en el trabajo de investigacidn para optar al titulo de Magister en
el afio 2022, denominado Rendimiento y permanencia estudiantil: una mirada evaluativa
desde el acompafiamiento académico. En esta se presentan a modo de historia los

principales hallazgos del estudio en cuestién.

Maria, una estudiante de segundo semestre de psicologia de una universidad del pais,
enfrentaba un dilema comun: el tiempo. Trabajaba jornadas completas, cuidaba de su hijo
pequeiio y dedicaba las noches a estudiar. Aunque estaba motivada, el estrés y la falta de
organizacién la abrumaban. Este escenario, comun en educacidon a distancia, ilustra el
desbalance entre demandas (presiones externas) y recursos (apoyos institucionales), eje
central del modelo JD-R (Job Demands-Resources). Su historia, y nuestra investigacion,
revelan como el acompafiamiento académico actia como recurso clave para transformar
desafios en oportunidades. Sus calificaciones bajaban y la idea de abandonar sus estudios
rondaba su mente. Sin embargo, todo cambié cuando recibié una llamada de su tutor

académico, quien le ofrecié apoyo personalizado.

Esta historia, ficticia pero inspirada en los hallazgos de nuestra investigacion, ilustra cémo
el acompafamiento académico puede transformar trayectorias educativas. Nuestro
estudio, basado en el modelo CIPP de Stufflebeam (2015), evidencié que el
acompafiamiento académico (AA) es un eje critico para la retencion y el rendimiento
estudiantil. En el caso de Maria, su tutor no solo resolvid dudas académicas, sino que la
orientd frente a dudas y competencias relacionadas con la gestidon del tiempo y la conecto

con recursos institucionales.

El modelo JD-R, ampliamente usado en psicologia organizacional, explica como las
demandas (factores estresantes) y los recursos (herramientas de apoyo) interactiian para
influir en el bienestar y el desempefio. Adaptado al contexto educativo (Robayo et al.,
2020), el modelo ayuda a analizar casos como el de Maria, sus demandas académicas, su
carga horaria, la complejidad de contenidos, la falta de competencias digitales y la presion

por cumplir plazos; igualmente, considera los recursos con los que cuenta, por ejemplo,



recursos institucionales como el acompafiamiento docente, las herramientas tecnoldgicas,

la flexibilidad en metodologias y el apoyo psicosocial.

Este enfoque multifacético refleja los hallazgos clave. La percepcion estudiantil juega
también una importancia relativa, aquellos estudiantes que perciben apoyo activo (como
Maria) desarrollan mayor identidad institucional y motivacién intrinseca. Segun Tinajero et
al. (2020), la satisfacciéon con el apoyo recibido predice el éxito académico. Comunicacion
efectiva: el contacto constante mediante herramientas como Skype y foros reduce la

sensacion de aislamiento.

En esta universidad el 67.9% de los estudiantes valoraron estas interacciones como clave
para su persistencia (Salazar, 2022). Maria participé en webconferencias y recibié alertas
tempranas personalizadas, estrategias que segln nuestro estudio incrementan la

puntualidad y el cumplimiento de actividades.

La flexibilidad y adaptabilidad se demostraron como una categoria emergente, el tutor de
Maria ajusté horarios de asesoria segln sus necesidades laborales. Esto coincide con la
propuesta de Lavhelani et al. (2020), donde se hace hincapié en que el AA debe adaptarse
a realidades socioecondmicas diversas. El acompafiamiento a Maria no se limité a lo
curricular. Su tutor identificd su agotamiento e integré apoyo emocional, reforzando su

autoeficacia.

A pesar de lo anterior, la investigacién revelé también desafios como una participacion
limitada, dado que solo entre el 10% y el 15% de los estudiantes asiste a espacios
sincrénicos, similar a la experiencia inicial de Maria. Esto exige estrategias mas intuitivas y

accesibles, como materiales multimedia y recordatorios automatizados.

Los datos cuantitativos respaldan esta narrativa. En la universidad el 43.3% de los
estudiantes reportd una carga académica superior a 17 créditos, una demanda que, sin
recursos adecuados, incrementa el riesgo de desercidn. Se evidencid una correlacién
positiva, donde los estudiantes con AA activo mostraron un promedio académico de 3.8
frente a 2.9 en aquellos sin acompaifiamiento; frente a la retencidon estudiantil, el 78% de

los estudiantes con AA personalizado persistieron en sus estudios, frente al 54% sin



acompafiamiento (Salazar, 2022). Como sefiala el JD-R, los recursos no solo mejoran el
rendimiento, sino que neutralizan el impacto negativo de las demandas (Leupold et al.,

2020).

La investigacion encontré que estudiantes en esta situacidon tienen 3 veces mas
probabilidades de desertar. Sin embargo, como muestra el caso de Maria, un AA basado en
el JD-R puede revertir la tendencia: su tutor ajusto el plan de trabajo seguln sus horarios y

priorizd actividades criticas, reduciendo su percepcidon de demanda.

La historia de Maria destaca la necesidad de politicas integrales. Este estudio sugiere
capacitaciones previas y desarrollo de competencias blandas y basicas dentro de cursos
introductorios; por ejemplo, para la ensefianza de competencias digitales y gestion del

tiempo, como los que Maria hubiese valorado al inicio de su semestre.

Igualmente, se hace pertinente una evaluacion con enfoque humano, la implementacién de
encuestas periddicas sobre bienestar psicosocial como las que detectaron el estrés en
Maria. Apoyo constante para la reduccion de cargas académicas y posibilitar el ajuste de
créditos segun perfiles estudiantiles, priorizando su salud mental. Este caso simboliza lo
que la investigacion confirmd, que el acompafiamiento académico no es un lujo sino un

derecho.

En las universidades del pais, donde el 20% de estudiantes deserta anualmente, estrategias
personalizadasy centradas en el bienestar estudiantil son urgentes. Como concluyo nuestro
estudio, el éxito educativo depende de un equilibrio entre recursos institucionales,
compromiso docente y acciones que reconozcan al estudiante como un ser

multidimensional.

“Ningun estudiante elige desertar; desertamos cuando el sistema nos deja solos”

(Salazar, 2022).
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Resumen

Durante el aino 2020 la enfermedad por covid-19 se convirtié en pandemia, siendo un grave
problema de salud publica global, con un alto indice de mortalidad y efectos negativos en
la salud mental. Las medidas de confinamiento afectaron psicolégicamente a la poblacién
en general y especialmente a los estudiantes universitarios que enfrentaron nuevos
desafios, como la educacion virtual y una carga de trabajo excesiva, asociados a trastornos
de suefio y otros problemas psicolégicos. Para analizar estos impactos se realizé un estudio
de revisidn tedrica sobre las afectaciones a la salud mental durante la pandemia y
postpandemia del covid-19 en estudiantes. Al efectuar una reflexién tedrica sobre las
problemdticas asociadas a la pandemia, se destaca que la situacidon de confinamiento
cambid los habitos de los estudiantes y su rendimiento académico, afectando su salud
mental y adaptacion.

Palabras clave: pandemia, depresidn, ansiedad, estrés, covid-19, estudiantes.
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Abstract

During 2020, COVID-19 became a pandemic, a serious global public health problem with a
high mortality rate and negative effects on mental health. Lockdown measures
psychologically affected the general population and especially university students, who
faced new challenges such as virtual education and excessive workloads, associated with
sleep disorders and other psychological problems. To analyze these impacts, a theoretical
review study was conducted on the effects on mental health in students during the COVID-
19 pandemic and post-pandemic. A theoretical reflection on the problems associated with
the pandemic revealed that the lockdown changed students' habits and academic

performance, affecting their mental health and adaptation.

Keywords: pandemic, depression, anxiety, stress, COVID-19, students.

Desarrollo de la Ponencia
Introduccion

La pandemia de covid-19, desencadenada a finales de 2019, tuvo un impacto sin
precedentes en todos los aspectos de la vida cotidiana a nivel global. Entre las multiples
afectaciones, la salud mental de los estudiantes universitarios emergié como una de las mas
preocupantes debido a las alteraciones drdsticas en su entorno académico y social. La
transicion abrupta a la educacidn en linea, el aislamiento prolongado y la incertidumbre
generalizada pusieron a prueba la resiliencia y el bienestar emocional de esta poblacidn,

revelando una necesidad urgente de investigacién y apoyo.

El confinamiento y las medidas de distanciamiento social implementadas para controlar la
propagacion del virus, provocaron un aumento significativo en los trastornos mentales,
como ansiedad, depresiéon y estrés. Este impacto es particularmente grave entre los
estudiantes universitarios, quienes tuvieron que adaptarse a nuevas modalidades de
ensefianza en linea, enfrentar una carga académica elevada y lidiar con la incertidumbre

global (Ballena et al., 2021).



El analisis bibliométrico reciente denominado “Afectaciones a la salud mental durante la
pandemia y postpandemia del covid-19 en estudiantes universitarios durante los afios 2020
a 2023: una revision bibliométrica”, de Ortiz & Puentes (2024), revela que existe una
preocupacion creciente por las afectaciones psicoldgicas durante la pandemia, pero aun
falta una comprension integral y sistematica de como estos trastornos han evolucionado en
el contexto de la educacion superior. Las investigaciones actuales indican que los
estudiantes han experimentado un deterioro en su salud mental debido a las dificultades

inherentes al aprendizaje remoto y al aislamiento social.

El objetivo de esta reflexidn es aproximarse a una mayor comprension de los efectos de la
pandemia en la salud mental de los estudiantes universitarios a partir de la produccién
cientifica revisada. Asi, se busca analizar como los cambios en el entorno educativo, el
incremento de habitos poco saludables y el impacto en el rendimiento académico han sido
documentados y abordados en la literatura cientifica. Ademads, se pretende no solo
comprender el alcance y la naturaleza de estas investigaciones, sino también proporcionar
recomendaciones para futuras investigaciones y politicas de apoyo que puedan mejorar la

salud mental y el bienestar académico de los estudiantes en contextos de crisis.

Marco Referencial

Las pandemias son enfermedades esporadicas en la historia que han causado la muerte de
millones y han afectado la salud mental publica. Cada pandemia tiene efectos negativos en
los aspectos social, econdmico y psicolégico de la humanidad. Han ocurrido numerosas
pandemias como el sida, la gripe y el sindrome respiratorio agudo grave (SARS), que han
impactado la psicologia de las personas. Actualmente, vivimos una de las pandemias mas
contagiosas, covid-19, causada por el SARS-CoV-2, que se declaré en marzo de 2020 y se
origind en Wuhan, China. Las pandemias nos hacen reflexionar y adaptar como humanidad,
lo que subraya la importancia de aprender de la historia (Tsang et al., 2004; Gonzdlez et al.,

2011; OPS, 2022; Castafieda & Ramos, 2020; Castafieda et al., 2021).



La pandemia de covid-19 afecta a pacientes, familias, profesionales de la salud vy
comunidades en riesgo. Los niflos son un grupo vulnerable, enfrentando dificultades para
procesar las experiencias relacionadas con la pandemia, lo que puede llevar a problemas
como llanto excesivo, trastornos del suefio y verglienza (Morganstein et al., 2017; Tsang et

al., 2004).

Los jovenes también sufren las consecuencias de la pandemia. Un estudio mostrdé que
muchos estudiantes universitarios presentan niveles de ansiedad. Ademas, la exposicidn a
contenido negativo en internet y redes sociales les afecta mentalmente, provocando
problemas como soledad, depresidn, ira, pesimismo y desesperanza (Al-Rabiaah et al.,

2020).

Covid-19 y afectaciones a la salud mental

Desde el inicio de la pandemia se ha incrementado la atencidn psiquidtrica y psicoldgica
debido al aumento del estrés, panico y ansiedad. La alta mortalidad, el crecimiento de
nuevos casos, la saturacion de los sistemas de salud y las noticias, han provocado
inestabilidad psiquica. Un metaanalisis de Rogers et al. (2020) menciona afectaciones
mentales como delirio, depresién, ansiedad y trastornos de estrés postraumatico. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) ha reportado que muchas personas sufren
de angustia, tristeza y soledad. Algunos grupos, como los trabajadores de la salud, han
mostrado un aumento en pensamientos suicidas. La Mental Health America (MHA) destaca

el aumento de problemas de salud mental durante la pandemia (OMS, 2022).

Se sabe que eventos destructivos, como desastres naturales y guerras, afectan la salud
mental de las personas. Los trastornos mds comunes son la depresion, la ira, la ansiedad, la
baja autoestima y el trastorno de estrés postraumatico (TEPT). Ademads, el covid-19 ha
causado muchos problemas psiquidtricos, como ansiedad y depresiéon. La pandemia
provoca diferentes reacciones al estrés, incluyendo miedo a la muerte, duelo vy tristeza
general. (Arpaci et al., 2020; Nigam & Kumar, 2020; Hu et al., 2020; Liu et al., 2020; Kang et
al., 2020; Xiang et al., 2020; Saeed et al, 2022; OMS, 2022; Nikéevi¢ & Spada, 2020). La



investigacion sobre el estrés relacionado con covid-19 puede mejorar nuestra comprension
del procesamiento del estrés humano. Se discute si el estrés cronico afecta el estrés agudo.
La pandemia ha aumentado el estrés en estudiantes en diferentes campos de formacion.
(Reyes et al., 2023; Cafidn et al., 2021; Carredn-Gutiérrez et al., 2022; Galeano et al., 2023;
Lopes et al., 2023). Por tanto, estos estudios permiten proporcionar evidencia de como el
estrés, que ha sido exacerbado por la pandemia, afectd la salud mental de los estudiantes

y la capacidad para dar manejo asertivo a situaciones estresantes.

Covid-19 y afectacidn a la poblacion estudiantil

La pandemia de covid-19 interrumpid la educacion de millones de estudiantes en todo el
mundo debido al cierre de escuelas. Mas del 60% de los estudiantes globales se vieron
afectados por estos cierres, que llevaron a muchos gobiernos a implementar alternativas
de aprendizaje en linea. Sin embargo, este cambio generd efectos negativos en el
aprendizaje, especialmente en estudiantes con menos recursos, ampliando inequidades
preexistentes; asi mismo, la transicion temporal a la virtualidad fue abrupta (UNESCO, 2020;

Di Pietro et al., 2020; World Bank, 2021).

La pandemia de covid-19 ha tenido un impacto significativo en la salud mental de los
estudiantes universitarios, con estudios que reportan una alta prevalencia de sintomas de
depresion y ansiedad, alcanzando aproximadamente el 39% y 36%, respectivamente
(Racine et al., 2021). Ademds, el confinamiento y las medidas restrictivas provocaron una
notable disminucidn en la actividad fisica y un aumento en los niveles de estrés percibido,
afectando el bienestar general de los jovenes (Ammar et al., 2020). A esto se suma la
preocupacion constante de muchos estudiantes por sus futuras oportunidades académicas
y laborales, un factor que ha incrementado aun mads sus niveles de ansiedad y estrés
durante este periodo (Wang et al., 2020). Es asi como el covid-19 ha afectado gravemente

tanto la educacion como la salud mental de la poblacién estudiantil.



Metodologia

La presente reflexidn tedrica se basa en una revisién documental de las publicaciones
cientificas que fueron extraidas de la base de datos Scopus, indicadas por Ortiz & Puentes
(2024). Esta metodologia se ha elegido con el objetivo de reflexionar sobre la literatura
existente en cuanto al impacto en la salud mental de los estudiantes universitarios durante
la pandemiay la postpandemia del covid-19. Asi, se discute sobre la bibliometria que incluye
la seleccidn de treinta estudios realizados entre los afios 2020 y 2023 y su importancia en la

salud mental en momentos de pandemia.

Discusion reflexiva

La bibliometria permitié entender varios aspectos importantes sobre el tema. Primero,
China fue el pais con mas publicaciones, seguido de cerca por Estados Unidos. Por su parte,
Peruy Brasil mostraron interés en investigar y publicar sobre el tema; en cuanto a Colombia,
tuvo solo cinco publicaciones. La produccidn cientifica aumentd a partir de 2020 debido a
la pandemia de covid-19, que alteré las actividades en todo el mundo, especialmente en el
trabajo y la academia. Esto llevd a que se publicaran muchos documentos de investigacion
de manera rdpida, lo que representd un reto para los sistemas de publicacidon (Ortiz &

Puentes, 2024).

La predominancia de la psicologia en las publicaciones demuestra la relevancia del estudio
de la salud mental en tiempos de crisis, destacando su papel crucial en la comprension de
los efectos del confinamiento y la alteracién de la educacién formal. Sin embargo, la
pandemia también expuso problemas como habitos alimenticios poco saludables y el
aumento del consumo de alcohol como estrategias de afrontamiento. La adaptacion a
nuevas modalidades de estudio, a pesar de sus desafios, refleja la resiliencia de los
estudiantes universitarios (Ortiz & Puentes, 2024). Esta reflexidon subraya la necesidad de
investigaciones continuas para desarrollar herramientas de afrontamiento y politicas de

apoyo que puedan mitigar los efectos negativos de situaciones similares en el futuro.



Impacto en la salud mental

Los estudios indican que los niveles de ansiedad, depresion y estrés han aumentado entre
los estudiantes debido a la transicién abrupta al aprendizaje en linea, el aislamiento social
y las preocupaciones relacionadas con la pandemia. Comprender la magnitud de estos
problemasy su evolucion es crucial para desarrollar intervenciones efectivas y proporcionar

apoyo adecuado a esta poblacién vulnerable (Heiat et al., 2021).

Desafios educativos

La interrupcidn del proceso educativo y la rapida adaptacion al aprendizaje remoto durante
la pandemia han afectado negativamente tanto el rendimiento académico como el
bienestar emocional de los estudiantes. Estudios sefalan que estas condiciones han
generado desafios significativos, especialmente para quienes enfrentan barreras
tecnolégicas y falta de apoyo institucional, lo que subraya la necesidad de disefar
estrategias educativas inclusivas y resilientes (Dhawan, 2020). Reconocer y atender estas
dificultades es fundamental para garantizar una educacién equitativa y fortalecer el

acompafiamiento estudiantil en tiempos de crisis y en la recuperacion posterior.

Necesidad de investigacion y preparacion para futuras crisis

Aunque existen estudios sobre los efectos psicoldgicos del covid-19, alin hay poca evidencia
especifica sobre su impacto en estudiantes universitarios y las estrategias efectivas para
mitigarlo. Un analisis detallado de la literatura puede orientar mejor la formulacién de
politicas y programas educativos adecuados de modo que estudiantes cuenten con mas

herramientas en futuras pandemias (Heiat et al., 2021; Dhawan, 2020).

Evaluar el impacto de la pandemia en estudiantes es clave para fortalecer la resiliencia y
preparar a las instituciones para futuras crisis mediante intervenciones basadas en

evidencia (Son et al., 2020).



Al analizar el impacto del covid-19 en estudiantes se evidenciaron habitos perjudiciales,
como la mala alimentacién y el aumento del consumo de alcohol durante el confinamiento.
Ademads, la pandemia afectd el rendimiento académico, generando niveles elevados de
estrés y ansiedad. Por ello, se recomienda continuar investigando el impacto del
aislamiento social y la modalidad de estudio virtual en la salud mental de los jovenes

(Ammar et al., 2020; Son et al., 2020).

Conclusiones

La pandemia de covid-19 ha provocado un aumento significativo en problemas de salud
mental y habitos perjudiciales entre los estudiantes, afectando su rendimiento académico
y bienestar general. Es fundamental continuar investigando y desarrollar estrategias
basadas en evidencia para apoyar a los estudiantes y fortalecer la resiliencia institucional
ante futuras crisis sanitarias y educativas. La limitada participacion de los paises
latinoamericanos en la investigacidn global refleja la necesidad de fortalecer la capacidad
cientifica regional para enfrentar futuras crisis de manera mas efectiva. Al mismo tiempo,
la pandemia evidencid tanto los impactos negativos en la salud mental y el rendimiento
académico de los estudiantes, como su capacidad de adaptacion, subrayando Ia
importancia de disefiar y promover estrategias de resiliencia que apoyen su bienestar y

éxito académico en contextos de incertidumbre.
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Resumen

La investigacion realizada examina la interrelacion entre la produccion econémica y la
reproduccion social, enfocandose en coémo estas dos esferas impactan la familia y la
sociedad. En particular, se analiza la incorporacién de las mujeres al ambito laboral, sus
desafios y como las largas jornadas laborales afectan tanto la cohesion familiar como la
salud de las mujeres, quienes a menudo deben gestionar simultdaneamente sus
responsabilidades profesionales y domésticas. La falta de politicas adecuadas para
equilibrar estos roles puede llevar a la desintegracion familiar y perjudicar el bienestar de

las futuras generaciones.

El estudio destaca la necesidad de fortalecer la familia como una estrategia clave para el
desarrollo humano y econdmico, subrayando el papel esencial de la figura materna en el
desarrollo infantil. Se resalta que la persistente desigualdad en el entorno laboral, con
mujeres en empleos mal remunerados y con menos oportunidades de ascenso, perpetua la
desigualdad, evidenciada por una segregacion ocupacional y brechas salariales. Para

mejorar la equidad de género se plantea la urgencia de implementar politicas que permitan



a las mujeres equilibrar sus responsabilidades laborales y familiares, apoyando tanto su

desarrollo profesional como el bienestar familiar.

En el marco de este estudio se aplicé una encuesta a 30 mujeres trabajadoras de diferentes
sectores para explorar cémo distribuyen su tiempo entre el trabajo remunerado y las tareas
domésticas. Los datos obtenidos revelan que las mujeres enfrentan dificultades
significativas para dedicar tiempo a sus hijos, lo que afecta negativamente la relacion
madre-hijo y el desarrollo emocional de los niflos. A pesar de contar con servicios
domeésticos, muchas mujeres siguen encargandose de las tareas del hogar, lo que limita su

tiempo personal y aumenta su estrés.

Finalmente, la investigacidn concluye que es urgente implementar politicas que favorezcan
un equilibrio entre las responsabilidades laborales y familiares. Se enfatiza en la necesidad
de reconocer la contribucidn de las mujeres en los ambitos econdmico y social, y promover
un cambio en las politicas laborales y sociales que mejore la equidad de género vy el
desarrollo infantil, garantizando que las mujeres puedan cumplir con sus roles sin sacrificar

su bienestar personal y familiar.

Palabras clave: reproduccidon econdmica, reproduccién social, equidad de género, cuidado

de los hijos, jornada laboral, convenio niumero 156.

Abstract

This research examines the connection between economic production and social
reproduction, focusing on how these two areas impact the family and society. It analyses
the incorporation of women into the labor market, the challenges they face, and how long
working hours affect both family cohesion and women's health, as they often must manage
both professional and household responsibilities at the same time. The lack of adequate
policies to balance these roles can lead to family breakdown and harm the well-being of

future generations.



The study emphasizes the need to strengthen the family as a key strategy for human and
economic development, underlining the essential role of mothers in child development. It
also points out the persistent inequality in the workplace, with women in poorly paid jobs
and fewer opportunities for promotion, perpetuates inequality evidenced by occupational
segregation and wage gaps. To improve gender equality, it is urgent to implement policies
that allow women to balance their work and family responsibilities, supporting both their

professional development and family well-being.

In this study, a survey was conducted with 30 working women from different sectors to
explore how they divide their time between paid work and domestic tasks. The results show
that women face significant difficulties in dedicating time to their children, which negatively
impacts the mother-child relationship and children's emotional development. Despite
having domestic help, many women continue to take on household duties, which limits

their personal time and increases their stress.

Finally, the research concludes that it is urgent to implement policies that promote a
balance between work and family responsibilities. The study stresses the importance of
recognizing the contribution of women in the economic and social spheres, and to promote
a change in labor and social policies that improve gender equality and child development,
ensuring that women can fulfill their roles without sacrificing their personal and family well-

being.

Keywords: economic reproduction, social reproduction, gender equality, childcare, working

day, Convention No. 156.

Introduccion

Este estudio examina la interseccion entre la produccién econdmica y la reproduccién
social, con un enfoque en como la participacion de las mujeres en el mercado laboral afecta
sus roles dentro del hogar y la sociedad. A pesar de los avances en la igualdad de género,

las mujeres siguen siendo las principales responsables del trabajo doméstico y el cuidado



de los hijos, lo que genera un desequilibrio entre sus responsabilidades profesionales y
familiares. A través de una encuesta a 30 mujeres trabajadoras de diversos sectores, se
analiza la distribucion de su tiempo entre el trabajo remunerado y las tareas domésticas.
Los resultados evidencian la urgente necesidad de politicas publicas que favorezcan la
conciliacion entre la vida laboral y la familiar, promoviendo un desarrollo social mas
equitativo y sostenible. Este estudio subraya la importancia de reconocer tanto el valor de
la produccion econédmica como de la reproduccion social para fortalecer los vinculos

familiares y contribuir al bienestar de la sociedad.

Marco tedrico

La incorporacion de las mujeres al ambito laboral ha representado un avance significativo,
pero también ha generado tensiones y desafios que afectan su bienestar personal y familiar.
Durante las ultimas décadas las mujeres han luchado por un espacio equitativo en el
mercado laboral, logrando acceder a empleos remunerados en condiciones similares a las
de los hombres. Sin embargo, esta lucha ha traido consigo una sobrecarga de
responsabilidades, ya que, ademas de su jornada laboral, las mujeres deben cumplir con las
tareas domésticas y de crianza, lo que resulta en una "doble jornada" que limita sus

oportunidades de desarrollo profesional (Kliksberg, 2002).

El trabajo doméstico, tradicionalmente asignado a las mujeres, sigue siendo una carga
significativa. A pesar de los avances en la emancipacién femenina, muchas mujeres
enfrentan un dilema al intentar equilibrar su rol de trabajadoras y madres, ya que las
expectativas sociales sobre su desempefio en el hogar contindan siendo elevadas. Esto
genera una presion constante para cumplir con ambos roles de manera "perfecta”, lo que
provoca estrés, agotamiento fisico y emocional, y un sentimiento de culpabilidad por no

cumplir con las expectativas sociales (Kliksberg, 2002).

El concepto de "doble jornada" ha ganado relevancia debido a la falta de politicas laborales
gue reconozcan y valoren el trabajo reproductivo realizado por las mujeres en el hogar.

Segun Barel (2000), la produccién econdémicay la reproduccion social estan intrinsecamente



interrelacionadas y deben considerarse como una unidad. En este contexto, el trabajo
doméstico no solo es esencial para el funcionamiento de los hogares, sino que también es
fundamental para el desarrollo de la sociedad. Sin embargo, este trabajo sigue siendo

invisible y no remunerado, lo que limita su reconocimiento en la economia.

El impacto de esta doble carga no solo afecta el bienestar personal de las mujeres, sino
también la dinamica familiar. El tiempo dedicado al trabajo remunerado y al hogar deja
poco espacio para el vinculo afectivo y la crianza de los hijos, lo que puede tener
consecuencias a largo plazo en su desarrollo emocional y social. Como indican Harlow
(1958) y Bowlby (1958), los primeros afos de vida son fundamentales para el desarrollo
emocional y social de los nifos, y la presencia de la madre en esta etapa es fundamental

para proporcionar una base segura para su desarrollo.

La creciente participacién de las mujeres en el mercado laboral ha llevado a una
desarticulacion de la familia, ya que muchas mujeres no pueden dedicar el tiempo necesario
a sus hijos debido a las largas jornadas laborales. Esto ha generado una desconexidn entre
la madre y su rol tradicional como cuidadora, afectando el bienestar emocional de los nifios
(Kliksberg, 2002). La falta de politicas que fomenten la corresponsabilidad en el cuidado de
los hijos ha perpetuado la desigualdad, ya que las mujeres siguen siendo las principales

responsables de las tareas domésticas y de crianza.

Para abordar esta situacion, es necesario implementar reformas laborales que permitan a
las mujeres equilibrar sus responsabilidades de trabajo y familiares de manera equitativa.
Politicas que fomenten la corresponsabilidad en el hogar, junto con jornadas laborales mas
cortas y una remuneracion justa, serian clave para reducir la sobrecarga de trabajo que
enfrentan las mujeres (Chavkin, 1984). Solo a través de un enfoque integral que reconozca
tanto el trabajo productivo como el reproductivo, sera posible lograr una verdadera

equidad de género y garantizar el bienestar de las mujeres y las futuras generaciones.



Conclusiones

El andlisis de la encuesta aplicada a 30 mujeres trabajadoras revela varios desafios
persistentes en la conciliacion entre las responsabilidades laborales y las familiares. En
primer lugar, se evidencia un claro desbalance entre el trabajo y la familia, ya que las largas
jornadas laborales y la distribucién desproporcionada de las tareas domésticas generan una
sobrecarga de responsabilidades en las mujeres. Esto impacta negativamente en su tiempo
disponible para cuidar a sus hijos, afectando la calidad de la relacion madre-hijoy, por ende,

el desarrollo emocional de los nifios.

A pesar de que algunas mujeres en posiciones laborales altas disponen de mas tiempo para
descansar, la mayoria enfrenta una doble jornada laboral que compromete no solo su
bienestar fisico y emocional, sino también su capacidad de disfrutar de tiempo personal y
recreativo. Esta sobrecarga persiste incluso para aquellas mujeres con mayores recursos. Lo
que refleja la continuidad de una estructura de género en la que las mujeres son las
principales responsables del hogar, lo que crea un ciclo de estrés y fatiga. Ademas, las
mujeres que enfrentan mayores desafios en términos de tiempo y bienestar son las que
ocupan puestos laborales mas bajos, lo que pone de manifiesto una desigualdad estructural

tanto en el ambito laboral como en el doméstico.

Los resultados de la encuesta subrayan la necesidad urgente de reformas en las politicas
laborales y sociales que permitan a las mujeres equilibrar sus responsabilidades productivas
y reproductivas. Es imperativo que estas politicas se enfoquen en generar condiciones mas
justas, con un reparto equilibrado de las responsabilidades domésticas y un acceso mas

equitativo al tiempo de descanso y a los beneficios laborales.



Recomendaciones

Politicas de flexibilidad laboral. Implementar medidas que promuevan la flexibilidad en los
horarios laborales y la posibilidad de realizar trabajo a distancia, de manera que las mujeres
puedan gestionar de forma mas eficiente sus responsabilidades tanto laborales como

familiares.

Reparto equitativo de las tareas domésticas. Se deben promover campafias de
sensibilizacidon y educacion sobre la corresponsabilidad en el hogar, buscando que los
hombres asuman un mayor rol en las tareas domésticas y el cuidado de los hijos. Esto

aliviaria la carga que recae principalmente sobre las mujeres.

Reformas en las licencias parentales. Las licencias de maternidad y paternidad deberian
extenderse y equipararse, con el fin de que ambos progenitores puedan participar
activamente en los primeros afios de vida de sus hijos, favoreciendo asi su desarrollo

emocional y la estabilidad familiar.

Acceso a servicios de cuidado infantil. Promover la creacidn de guarderias y servicios de
cuidado infantil accesibles y de calidad, que permitan a las mujeres trabajadoras tener la
tranquilidad de que sus hijos estan siendo cuidados adecuadamente mientras ellas cumplen

con sus responsabilidades laborales.

Revalorizacién del trabajo reproductivo. Es necesario reconocer el valor del trabajo
doméstico y de cuidado dentro de las politicas laborales y sociales, para que no se perciba
como una carga exclusivamente femenina, sino como una labor fundamental para la

estabilidad y el desarrollo de la sociedad.
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Resumen

Este proyecto de investigacion se centrd en promover los factores protectores como
estrategias de prevencién del abuso sexual infantil (ASI) intrafamiliar, dado que dicha
problemdtica ha estado presente a lo largo de la historia y ocurre en diversos entornos sin
discriminar cultura, sociedad, estrato socioecondmico ni sexo de la victima, aunque es mas
recurrente en el sexo femenino que en el masculino. El entorno educativo fue el principal
en este proyecto por cuanto permite abordar de manera masiva a los alumnos de transicién,
quienes constituyen la poblacidon central para la activacién de los factores protectores
contra el ASI. Para alcanzar los objetivos planteados se aplicaron encuestas a los docentes
y se llevaron a cabo talleres dirigidos a mejorar las dindmicas familiares mediante la
descripcién y socializacion de los factores protectores. Como resultado, docentes y nifios
enriquecieron sus conocimientos sobre el ASI y promovieron la prevencidn con el objetivo
de evitar futuros casos y sus efectos negativos. Este proceso también incluyd la
participacién de padres y cuidadores, fomentando la identificacidn y el reconocimiento de
la propia sexualidad en los nifios y promoviendo valores esenciales para su desarrollo

psicosocial. La implementacidon de estas estrategias se logré a través de actividades de


https://orcid/

psicoeducacion y sensibilizacion en los entornos familiares, teniendo como eje el contexto

educativo.

Palabras clave: factores protectores, prevenciéon, abuso sexual, intrafamiliar, educacion,

psicoeducacion.

Abstract

This research project focused on promoting protective factors as strategies for preventing
intrafamily child sexual abuse in the transition grades of the La Esperanza Educational
Institution, located in Florencia, Caqueta. The issue of intrafamily child sexual abuse (CSA)
has been present throughout history and occurs in various environments without
discriminating culture, society, social status, or gender of the victim, although it is more
recurrent in females than in males. The main focus of this project was the educational
environment, as it allows for mass addressing of transition students, who constitute the
central population for activating protective factors against CSA. To achieve the set
objectives, surveys were applied to teachers, and workshops were conducted aimed at
improving family dynamics through the description and socialization of protective factors.
As a result, teachers and children enriched their knowledge about CSA and promoted
prevention, aiming to avoid future cases and their negative effects. This process also
included the participation of parents and caregivers, encouraging the identification and
recognition of children's own sexuality and promoting essential values for their psychosocial
development. The implementation of these strategies was achieved through
psychoeducation and awareness activities in family environments, with the educational

context as the central axis.

Keywords: protective factors, prevention, child sexual abuse, intrafamily, education,

psychoeducation.



Introduccion

El abuso sexual infantil intrafamiliar es una problematica persistente que afecta a nifios y
nifias en multiples contextos sociales, siendo el hogar uno de los espacios donde se presenta
con mayor frecuencia. La gravedad del tema no solo radica en el dafio fisico y psicoldgico
que ocasiona a las victimas, sino también en la complejidad de su deteccidn y prevencion,

debido al vinculo emocional entre el agresor y la victima.

En este sentido, las instituciones educativas desempefian un papel decisivo como entornos
protectores y como agentes promotores de estrategias de prevencion, intervencion y
acompafiamiento frente a estas situaciones. La Institucion Educativa La Esperanza, ubicada
en el municipio de Florencia, Caqueta, fue seleccionada como escenario para la
implementacion de un proyecto de prevencién enfocado en estudiantes del grado
transicidn, una poblacidn particularmente vulnerable por su edad y nivel de desarrollo. Este
proyecto se planted como una estrategia para fortalecer los factores protectores y capacitar
adocentes en el reconocimiento, prevencién y actuacién ante casos de abuso sexual infantil
intrafamiliar. La etapa de transicidn, al ser el primer contacto formal de los nifios con la
educacion estructurada, representa una oportunidad valiosa para intervenir de manera

preventiva.

El proyecto se fundamenta en la promocién de una cultura del cuidado, donde el respeto
por el cuerpo, la comunicacion afectiva y la identificacion de redes de apoyo se convierten
en pilares esenciales. Ademas, busca generar cambios actitudinales en los adultos
responsables, quienes muchas veces carecen de herramientas para abordar el tema con sus

hijos o estudiantes.

El objetivo fue disefiar e implementar acciones de intervencion educativa y familiar que
permitieran crear ambientes seguros y empaticos, donde los nifios pudieran expresar sus
emociones y aprender a identificar situaciones de riesgo. Para lograrlo, se trabajo de
manera articulada con todos los actores de la comunidad educativa, garantizando asi una

atencion integral que trascendiera el aulay llegara al nucleo familiar. Este enfoque permitio



no solo la apropiacidon de conocimientos, sino la transformacién de prdcticas cotidianas

orientadas al cuidado y proteccién de la infancia.

Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se adoptd un enfoque metodoldgico mixto, integrando
herramientas cualitativas y cuantitativas que permitieran una comprensién amplia del
fendmeno del abuso sexual infantil intrafamiliar, asi como de los factores protectores que
pueden ser promovidos desde el contexto educativo y familiar. En la fase inicial se disefiaron
encuestas estructuradas dirigidas a docentes de los grados transicién y primaria, con el
objetivo de identificar el nivel de conocimiento previo respecto al abuso sexual infantil, a
los factores de riesgo presentes en los entornos familiares y a las acciones preventivas que

los maestros estaban implementando o conocian.

Estas encuestas sirvieron como punto de partida para disefiar intervenciones mas
pertinentes y ajustadas a la realidad del entorno educativo. Posteriormente, se
implementaron talleres psicoeducativos dirigidos a los estudiantes por medio de una guia
psicoeducativa. Para el trabajo con los nifos se utilizaron metodologias activas adaptadas a
su etapa de desarrollo, tales como cuentos, juegos de roles, dibujos, canciones y dindmicas
grupales. El objetivo fue fomentar el reconocimiento del cuerpo, el respeto por los limites
personales, la capacidad de decir “no” ante situaciones incémodas, y la identificacion de

adultos de confianza a quienes acudir en caso de sentirse en riesgo.

Durante toda la intervencién se utilizd una guia de observacidon para registrar las
interacciones, la participacién de los estudiantes, las respuestas emocionales y los cambios
de actitud percibidos en los diferentes actores involucrados. Estos instrumentos cualitativos
enriquecieron el analisis y permitieron hacer ajustes en tiempo real a la estrategia
implementada. En cuanto al analisis de la informacion, los datos cuantitativos de las
encuestas fueron procesados estadisticamente para identificar tendencias, mientras que la
informacién cualitativa obtenida de las entrevistas, talleres y observaciones fue analizada

mediante categorizacidon tematica, lo que permitid identificar patrones recurrentes,



resistencias culturales y oportunidades de mejora en las practicas preventivas. La
metodologia empleada se basoé en los principios de la investigacidn-accidn participativa,
donde la comunidad educativa no fue solamente objeto de estudio sino parte activa del
proceso de transformacién. Esta participacion fue clave para generar un impacto

significativo y sostenible a lo largo del tiempo.

Resultados

Los resultados obtenidos a través del desarrollo del proyecto fueron significativos y
evidenciaron el impacto positivo de la intervencion tanto en el ambito educativo como en
el entorno familiar. A partir del analisis de las encuestas aplicadas a los docentes, se pudo
identificar un aumento considerable en el nivel de conocimiento sobre el abuso sexual
infantil intrafamiliar y los factores protectores. Antes de la intervencion, muchos maestros
manifestaban inseguridad para abordar el tema con los estudiantes, principalmente por
temor a generar controversia o a no saber cdmo manejar posibles revelaciones por parte

de los menores.

Sin embargo, después de participar en las capacitaciones, los docentes reportaron sentirse
mas preparados y comprometidos con su rol como agentes preventivos. Los talleres con los
estudiantes fueron uno de los componentes mas exitosos del proyecto. A través de
actividades ludicas y pedagodgicas los nifios mostraron avances importantes en la
identificacién de sus emociones, en la capacidad para reconocer las partes intimas de su
cuerpoy en la comprension de su derecho a decir “no” ante cualquier situacion que los haga

sentir incdbmodos o inseguros.

Asimismo, se observd una mejora en la interaccidén entre pares, el fortalecimiento de la
autoestima y una mayor disposicién para establecer vinculos de confianza con adultos
significativos en su entorno escolar. Otro resultado destacable se observd entre padres y
cuidadores; inicialmente, algunos acudientes mostraban cierta resistencia al abordar temas
relacionados con la sexualidad infantil, debido a creencias tradicionales, tabues culturales

o miedo a “despertar curiosidad” en los menores.



Sin embargo, a medida que avanzaban los talleres, estos temores fueron cediendo, y los
adultos comenzaron a reconocer la importancia de hablar abierta y respetuosamente con
sus hijos sobre el cuerpo, el autocuidado y los limites personales. Muchos expresaron
sentirse agradecidos por el espacio formativo, ya que nunca habian recibido orientacion
sobre cémo prevenir el abuso desde el hogar. Ademads, se aplicé un instrumento de
observacion en el aula que permitié evidenciar cambios en la actitud y comportamiento de
los estudiantes. Por ejemplo, se notd que, luego de las sesiones educativas, los nifios eran
mas propensos a pedir ayuda a sus docentes cuando algo los incomodaba, y algunos
comenzaron a utilizar expresiones como “eso no me gusta”, “mi cuerpo es mio” o “voy a
contarle a mi profe”, lo cual refleja apropiacion de los conceptos trabajados. En general, la
comunidad educativa expresd una valoracidon positiva del proyecto. Los directivos
destacaron la pertinencia de la iniciativa y manifestaron su interés en replicar la experiencia

en otros grados escolares.

Los docentes, por su parte, resaltaron la importancia de continuar con procesos formativos
que les permitan abordar tematicas sensibles desde una perspectiva pedagdgica y
protectora. Los padres, finalmente, se mostraron abiertos a seguir fortaleciendo sus
habilidades parentales y a construir una comunicacién mas cercana y empatica con sus
hijos. Estos resultados demuestran que la intervencion fue efectiva no solo en términos de
adquisicidon de conocimiento sino también en la transformacién de actitudes, generacion

de confianza y creacién de entornos mas seguros y amorosos para la nifiez.

Conclusiones

La implementacion de estrategias de prevencidén de abuso sexual infantil intrafamiliar
basadas en la activacidon de factores protectores, ha demostrado ser efectiva en el contexto
de la Institucidn Educativa La Esperanza. A lo largo del proyecto se evidencié un impacto
positivo tanto en el conocimiento y las actitudes de los docentes como en la conciencia y
las practicas de los estudiantes y padres de familia. La intervencion permitié fortalecer la
red de proteccidon alrededor de los nifios, proporcionando herramientas tanto a los

educadores como a las familias para identificar, prevenir y actuar frente a posibles



situaciones de abuso. Una de las conclusiones mas relevantes es que la sensibilizacion y
educacion tempranas en torno a temas como el conocimiento del cuerpo, y la identificacion

de situaciones de riesgo, resulta esencial para prevenir el abuso sexual infantil.

El enfoque utilizado en los talleres, que fue ludico, dindmico y adecuado para la edad de los
nifios, permitid que estos asimilaran los mensajes clave de manera efectiva y los aplicaran
en su vida cotidiana. Ademas, se destacé la importancia de involucrar a los padres en el
proceso educativo, ya que ellos son los primeros responsables del bienestar de los nifios, y
su participacion en el proyecto contribuyd significativamente al cambio de actitudes en el

hogar.

Los docentes, por su parte, manifestaron una mayor disposicion para abordar el tema del
abuso sexual infantil dentro de sus aulas. Aunque muchos al principio se sentian inseguros,
los procesos formativos recibidos les brindaron la confianza y las herramientas necesarias
para actuar con mayor eficacia y empatia. Se evidencid, ademas, que el papel del maestro
es fundamental en la prevencién, ya que no solo pueden detectar sefiales de abuso sino ser
un referente de apoyo y proteccién para los estudiantes. A pesar de los avances logrados,
este proyecto también dejé en evidencia algunos desafios persistentes, como la resistencia

de algunos sectores de la comunidad a abordar abiertamente temas de sexualidad infantil.

El miedo y los prejuicios contintian siendo barreras que dificultan la plena aceptacion de la
importancia de educar en estos temas desde una edad temprana. Por ello, es fundamental
continuar con procesos de sensibilizacién y formacidon dirigidos tanto a los padres y
maestros como a la comunidad en general, para erradicar mitos y creencias que refuerzan

el silencio y la invisibilizacién del abuso sexual infantil.

Finalmente, este proyecto ha demostrado ser una estrategia replicable y adaptable a otras
instituciones educativas. Los resultados obtenidos brindan una base sélida para la creacion
de politicas educativas y comunitarias orientadas a la proteccion infantil, promoviendo
entornos seguros y saludables para los nifios. Es necesario que este tipo de iniciativas sean
sistematizadas, evaluadas y extendidas, para garantizar que todos los nifios, sin importar su

contexto, tengan acceso a una educacion que fomente su bienestar, autonomia y derecho



a vivir sin miedo. Este tipo de intervenciones son esenciales para construir una sociedad
mas consciente y comprometida con la proteccion de los derechos de la infancia,
asegurando que cada nifio, nifa o adolescente pueda desarrollarse en un entorno libre de

violencia y abuso.
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Resumen

En este estudio, desde un enfoque psicodindmico, se logrd identificar los factores
socioafectivos que inciden en la construccion del self en la nifiez y la funcionalidad familiar
en los municipios de Soacha y San Antonio de Tequendama en el departamento de
Cundinamarca, Colombia, durante 2023. La metodologia empleada fue de caracter
cuantitativo, con un alcance descriptivo, donde se aplicé el instrumento test de
funcionamiento familiar (FFSIL). La muestra estuvo conformada por 146 padres, madres y
cuidadores, seleccionada por muestreo probabilistico-aleatorio simple; se tuvieron cuatro
escenarios diferentes, asi: la Institucién Educativa Compartir, con una muestra de 39

personas; la comunidad del barrio Ciudad Verde, con 40 personas; el estadio municipal Luis
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Carlos Galan, con el programa de Exploracion Motora del IMRDS (Institucién Municipal Para
la Recreacion y el Deporte de Soacha), con 20 personas del municipio de Soacha,
Cundinamarca; la Institucion Educativa Departamental Mariano Santamaria del municipio
de San Antonio del Tequendama, con 47 personas. Los resultados permitieron identificar la
funcionalidad familiar a través de la cohesidn, armonia, comunicacion, permeabilidad,
afectividad, roles, adaptabilidad, etapas de desarrollo psicosocial, pautas de crianza y

comunicacion familiar en la nifiez, demostrando un impacto en la dimensidn afectiva.

Palabras clave: afectividad, crianza del nifio, comunicacidon interpersonal, estilo de vida,

familia.

Abstract

This study identified the socio-affective factors that influence the construction of the self
during childhood and the functionality of families in the municipalities of Soacha and San
Antonio de Tequendama, located in the department of Cundinamarca, Colombia, during the
year 2023, from a psychodynamic perspective. The methodology was quantitative in nature,
using the Family Functioning Test (FF-SIL) as the main instrument. The sample consisted of
146 participants, including fathers, mothers, and caregivers, selected through simple
random sampling. Four different contexts were considered: the Share Educational
Institution (39 participants); the Ciudad Verde neighborhood community (40 participants);
the Luis Carlos Galdn municipal stadium through the Motor Exploration program of the
IMRDS (Municipal Institute for Recreation and Sports of Soacha) with 20 participants from
Soacha; and the Mariano Santamaria Departmental Educational Institution in the
municipality of San Antonio de Tequendama, with 47 participants. The results made it
possible to assess family functionality based on factors such as cohesion, harmony,
communication, permeability, affectivity, roles, adaptability, psychosocial development
stages, parenting patterns, and family communication during childhood—highlighting a

significant impact on the affective dimension.

Keywords: affectivity, childrearing, interpersonal communication, family, lifestyle.



Desarrollo de la ponencia

El proyecto sobre los factores socioafectivos mas relevantes que impactan en el
funcionamiento familiar, segun la percepcion de padres, madres y cuidadores de nifios
entre 6 y 12 afios en los municipios de San Antonio de Tequendama y Soacha, en
Cundinamarca, permite a los investigadores dar a conocer su experiencia frente al trabajo
social comunitario que impacta en el futuro del pais, desde la infancia que cada dia genera

mas conocimiento para una transformacion social.

En este estudio se evidencia la necesidad de comprender cémo los factores socioafectivos
inciden en la construccion del self en la nifiez, vista como esa identidad que se va formando
desde la funcionalidad familiar, teniendo en cuenta la importancia de crear vinculos
saludables a partir, por ejemplo, del afecto que los nifios perciben de otros y van formando

su caracter a través de habilidades que les permiten adquirir conocimientos de su entorno.

Segun lo anterior, deberia prestarse mayor atencidon a la infancia como la etapa del
desarrollo en la que se establecen vinculos familiares, asi como recibir acompafamiento
desde instituciones educativas y otras redes de apoyo, lo que permitiria fortalecer
competencias para los padres de familia y cuidadores, en pro del bienestar integral del

nifio/a.

En Colombia se ha trabajado de forma constante en el cuidado y proteccidn de la nifiez. En
este estudio se tuvo en cuenta que el departamento de Cundinamarca se encuentran
escenarios que han sido marcados por la violencia y, por ende, hay nifios y nifias que se han
visto en condicion vulnerable y que carecen de atencidn integral. De ahi el interés dentro
del estudio por brindar a la infancia un cuidado desde la familia, y qué mejor que dando a
conocer y fortaleciendo los factores socioafectivos que impactan en la construccidn de la
identidad habida cuenta de que las primeras etapas de la vida dejan huellas en cada ser
humano, ya que contribuyen a la busqueda de la superacion y adaptabilidad en diferentes
contextos. Es por ello que establecer vinculos fuertes con los padres y cuidadores

fortalecera competencias a nivel social.



Las acciones en conjunto con estudiantes, docentes y egresados permitieron llevar a cabo
un analisis desde el trabajo de campo con un acercamiento a diversas instituciones
educativas y escenarios recreativos, que permitieron compartir con las personas desde una
mirada biopsicosocial que permitiera fortalecer pautas de crianza enfocadas a la
construccion de una identidad y al desarrollo psicosocial en la nifiez. Es necesario el analisis
de las experiencias en la infancia que tengan un vinculo con los cuidadores, debido a que
influyen en el desarrollo de la estructura en cuanto a la personalidad de un individuo; fue
asi como desde el enfoque psicodinamico se buscd trabajar desde las relaciones
interpersonales y sus funciones cognitivas-afectivas, que no necesariamente deben

limitarse a suplir las necesidades basicas (Barber & Solomonov, 2016).

Para el grupo de trabajo es muy grato dar a conocer los resultados obtenidos a partir del
instrumento aplicado desde un andlisis cuantitativo y descriptivo, que permitieron
identificar factores socioafectivos en los cuales se recomienda trabajar en las comunidades
para aportar en la construccion de un pais protegiendo la infancia y proponiendo espacios
de capacitacion constante para los cuidadores y padres de familia que buscan un apoyo a
nivel psico emocional. En el estudio se aplicé el Cuestionario de Funcionamiento Familiar
(FF-SIL) a 146 padres, madres y cuidadores; los participantes provenian de cuatro escenarios
comunitarios y educativos de ambos municipios, encontrando que las familias muestran
cierto nivel de apoyo mutuo y toma conjunta de decisiones, aunque los porcentajes no
superan el 58 %; esto permite tener en cuenta el factor “cohesion familiar”; sumado a ello,
la mayoria de familias se expresan de forma directa y generan espacios de conversacion sin
temor, con un promedio cercano al 50 %, ademas de identificar que se presenta un alto
nivel de manifestaciones de carifio en la vida cotidiana familiar (mas del 50 % en todos los
escenarios); lo anterior, contribuyendo al factor “afectividad”. La mayoria de las familias
fueron clasificadas como funcionales o moderadamente funcionales; no se reportaron
casos severamente disfuncionales y se logré comprender que otro factor relevante es la
“comunicacién”. Todos factores socioafectivos que inciden en la funcionalidad familiar y el
desarrollo integral de los nifios, especialmente en la etapa de “laboriosidad wvs.

inferioridad”, segun Erikson (1978). Es importante también dar a conocer que la calidad de



la interaccidn familiar, expresada en afecto, comunicacion y roles, fortalece la construccién
de identidad en la nifiez. Por otro lado, se mantiene la necesidad de fortalecer los estilos de
crianza positivos, especialmente en contextos vulnerables donde hay escasa intervencion

estatal.

La construccion de la identidad infantil depende significativamente del entorno familiar y
socioafectivo; es relevante promover pautas de crianza basadas en la disciplina positiva y
generar procesos de intervencion comunitaria que fortalezcan la salud emocional de los
nifios aportando al campo de la psicologia social-comunitaria y educativa, y proponiendo
continuar la investigacién con muestras mas amplias y métodos complementarios. En la
actualidad, es comun encontrar en la discusion de la literatura una serie de factores a nivel
psicolégico general que son importantes en la medida en que, entre estos, es posible
establecer una clara incidencia que puede incluso ir en detrimento del desarrollo de las
primeras etapas de la vida del nifio. Es por esta razon que se identifica la necesidad de
reconocer dentro de ese marco psicoldgico general aquellos factores socio afectivos que
influyen en el desarrollo del “si mismo” en la primera infancia, junto a sus vinculos
familiares, pues se entiende, en principio, que son estas categorias las que generan algunos
aportes a la mejora de habilidades sociales para la creacion de relaciones interpersonales y
sociales, en los diferentes contextos en los que se relaciona el nifio a medida que se va

desarrollando como individuo en sociedad.

Desde esta investigacidn se orienta y sensibiliza frente a la importancia de la construccién
del self en la nifiez y su vinculacién familiar, impulsando a través de los padres, madres y
cuidadores del municipio de Soacha y San Antonio de Tequendama los factores
socioafectivos que fortalecen las pautas de crianza que se utilizan en las familias. Como
objetivo general estd identificar los factores socio afectivos que inciden en la construccion
del self de la nifiez y su vinculacion con la familia, en padres, madres y cuidadores de nifios
y nifas entre 6 y 12 afos de los municipios de Soacha y San Antonio del Tequendama en el

departamento de Cundinamarca.



En cuanto a los objetivos especificos, se busca indagar la importancia de la construccién del
self en la nifiez, a partir de un levantamiento documental que aporte al enriquecimiento de
la fundamentacién tedrica; analizar los hallazgos tedricos practicos obtenidos, en el
levantamiento documental y en la aplicacidn del instrumento FF-SIL, asi como conocer la
percepciéon del funcionamiento familiar por parte de los padres, madres y cuidadores a

través de categorias que permitan la relacidén con la construccion del self de la nifiez.

Siguiendo con referentes tedricos, se trabaja respecto al self que se desarrolla a partir del
vinculo con la madre (Ruales & Gémez, 2022); igualmente, siguiendo a Erikson (1978) y las
tres primeras etapas del desarrollo psicosocial (confianza, autonomia, iniciativa), indicando
que la familia tiene acciones que impactan, como ensefiar a amar, comprender y valorarse
(Bustos & Russo, 2018). En el estudio es importante hacer énfasis en la disciplina positiva y
pautas de crianza que inciden en la construccién de la personalidad, como es también
necesario tener en cuenta que el self se construye desde los primeros vinculos, influenciado
por emociones, relaciones, ambiente y entorno familiar, que a la vez contribuyen a formar
adultos emocionalmente estables y autorrealizados. El Cuestionario de Funcionamiento
Familiar (FF-SIL), propuesto por Ortega & Diaz (1999), se divide en dos canales, siendo uno
de ellos el test como tal (preguntas), que se representa por medio de situaciones que
pueden vivir las familias a las que se les aplica dicho instrumento, el cual consta de 14

preguntas organizadas en duo para poder evaluar las 7 variables que mide el instrumento.

La muestra a la cual se le aplica el instrumento (preguntas) debe marcar con una (x) la
respuesta a la escala de valores cualitativa, segun el grado de percepcién que tiene en su
nucleo familiar. Luego se pasa a hacer la suma de los puntos, que tiene la escala de categoria

gue permite identificar el funcionamiento familiar asi:

14 a 27 puntos. Familia severamente disfuncional
28 a 42 puntos. Familia disfuncional
43 a 56 puntos. Familia moderadamente funcional

De 57 a 70 puntos. Familias funcionales



Por ejemplo, respecto a la cohesidon familiar, en el barrio CV el 55% de los participantes casi
siempre toman decisiones para cosas importantes de la familia; en el barrio C tan solo el
49%; en el barrio SC el 52.63%; en la IED- MS el 50%. Respecto a la afectividad, se identificd
que en el barrio CV el 55% indica que casi siempre las manifestaciones de carifio forman
parte de nuestra vida cotidiana; en el barrio C el 51%; en el barrio SC el 55%; y en la IED -

MS el 51%.

Por ultimo, desde este estudio se indica que los padres de familia y cuidadores, juegan un
rol fundamental en los nifios y se requiere de procesos de vinculacion parental y disciplina
positiva para aumentar su motivacién en la etapa de laboriosidad vs inferioridad, pues de
esto depende el reconocimiento de sus habilidades para la vida tanto en el contexto familiar
como en el educativo. Igualmente, es esencial que los padres de familia establezcan
normas/reglas claras dentro del hogar, que permitan a los nifios comprender mejor qué
comportamientos son buenos/aceptables dentro de la familia y la sociedad, y asi contribuir
en el desarrollo de su autoestima y adaptacidn socioemocional en diversos contextos y

situaciones.
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Resumen

La plasticidad cerebral, definida como la capacidad fundamental del sistema nervioso
central para adaptarse estructural y funcionalmente a lo largo de la vida en respuesta a
experiencias y demandas cambiantes, encuentra una manifestacion particular a través de
la musica. El entrenamiento musical, especialmente cuando se inicia en etapas tempranas
del desarrollo, puede inducir una forma avanzada de adaptacién conocida como
metaplasticidad, que no solo modifica las conexiones neuronales existentes, sino que
también altera la propia capacidad futura del cerebro para cambiar, promoviendo una
estabilizacién acelerada y duradera de los sistemas auditivos, sensoriomotores vy
emocionales. Estos cambios confieren notables efectos neuroprotectores que pueden

persistir a lo largo de toda la vida del individuo.

La metaplasticidad musical es un proceso complejo influenciado por una interaccién
dinamica entre las predisposiciones genéticas individuales y la riqueza de la experiencia
musical acumulada. La practica e interpretacion musical imponen demandas significativas
a nivel cognitivo, emocional, motivacional y creativo, activando extensas redes neuronales
distribuidas en diversas areas cerebrales. Los efectos plasticos resultantes proveen de una
conduccidn nerviosa mas rdpida y una mejora significativa en habilidades ejecutivas

cruciales como la memoria de trabajo, el control atencional y la planificacion.



Diversos factores modulan la induccion y magnitud de estos cambios neuroplasticos. La
predisposicion genética, la edad de inicio del entrenamiento, la cantidad y calidad de Ia
practica musical prolongada y orientada a metas, la compleja integracion multisensorial-
motora requerida por la ejecucion instrumental, y el componente afectivo, son elementos
clave. Este escrito ofrece una revisién detallada de los mecanismos neurobioldgicos, los
efectos funcionales y los factores moduladores que subyacen a la metaplasticidad cerebral

inducida por la musica.

Palabras clave: plasticidad neuronal, musica, neurociencias, neurodesarrollo,

metaplasticidad.

Abstract

Cerebral plasticity, defined as the fundamental capacity of the central nervous system to
adapt structurally and functionally throughout life in response to changing experiences and
demands, finds a particular manifestation through music. Musical training, especially when
initiated in early developmental stages, can induce an advanced form of adaptation known
as metaplasticity. This not only modifies existing neuronal connections but also alters the
brain's own future capacity for change, promoting accelerated and lasting stabilization of
the auditory, sensorimotor, and emotional systems. These changes confer notable

neuroprotective effects that can persist throughout the individual's life.

Musical metaplasticity is a complex process influenced by a dynamic interaction between
individual genetic predispositions and the richness of accumulated musical experience.
Musical practice and performance impose significant cognitive, emotional, motivational,
and creative demands, activating extensive neural networks distributed across various brain
areas. The resulting plastic effects lead to faster nerve conduction and significant
improvement in crucial executive functions such as working memory, attentional control,

and planning.



Several factors modulate the induction and magnitude of these neuroplastic changes.
Genetic predisposition, the age of training onset, the quantity and quality of prolonged and
goal-oriented musical practice, the complex multisensory-motor integration required by
instrumental performance, and the affective component are key elements. This paper
offers a detailed review of the neurobiological mechanisms, functional effects, and

modulating factors underlying music-induced cerebral metaplasticity.

Keywords: neural plasticity, music, neurosciences, neurodevelopment, metaplasticity.

Introduccion

La plasticidad cerebral se define como la capacidad inherente del sistema nervioso central
para modificarse y adaptarse estructural y funcionalmente en respuesta a cambios
ambientales, demandas corporales o nuevas tareas a lo largo de la vida (Altenmiiller et al,
2019). En el ambito de la musica, esta capacidad adaptativa puede alcanzar un nivel
superior, denominado metaplasticidad musical, la cual se refiere a las modificaciones en la

propia capacidad plastica del cerebro inducidas por la experiencia musical.

Se ha observado que el entrenamiento musical, especialmente si se inicia antes de los siete
aflos, promueve una estabilizacion rapida y duradera de los sistemas auditivos,
sensoriomotores y emocionales, generando efectos neuroprotectores que persisten a lo
largo del tiempo. La complejidad inherente al procesamiento musical, que exige altas
capacidades cognitivas, emocionales, motivacionales y creativas, activa extensas redes
neuronales que operan de manera alternante y concomitante en diversas estructuras
cerebrales, impulsando asi estos cambios adaptativos (Altenmiller, 2001; Altenmdiiller

et al., 2019; Bouhali et al., 2020).

Efectos neuroplasticos de la musica

La interaccién continua con la musica induce una variedad de cambios estructurales y

funcionales en el cerebro. Estos efectos plasticos son la base de la mejora en habilidades



musicales y cognitivas generales (Altenmdiiller, 2008, 2022; Altenmdiiller et al., 2019; Bouhali
et al., 2020; Esfahani-Bayerl et al., 2019; Ramos, 2012; Springer & Deutsch, 2004; Vuust
et al., 2022). A continuacidn, se listan los efectos plasticos mds relevantes de la musica en

la estructura funcional del cerebro.

Tabla 1 Efectos Neuropldsticos de la Musica

Numero Descripcién del Efecto Neuroplastico

1 Modificacidn de las sinapsis para una mayor eficacia y tamaiio.

2 Crecimiento de nuevas sinapsis y dendritas.

3 Aumento de la densidad de la materia gris debido a un mayor metabolismo.

4 Refuerzo de la densidad de la sustancia blanca y mayor concentracién de células de
mielina aportando mayor velocidad de conduccién entre neuronas.

5 Mayor efectividad en las respuestas neurales del hipocampo ante la novedad.
Cambios en la estructura bruta de los ganglios basales aportando mayor eficiencia y
estabilidad.

7 Expansion de las dreas corticales implicadas en la facultad musical entrenada y una
reduccion de sus estructuras neuronales con mayor tamafio y eficiencia.

8 Crecimiento de estructuras de apoyo a la funcion nerviosa, como los vasos sanguineos
gue transportan oxigeno y glucosa al cerebro.

9 Aumento del haz de fibras del cuerpo calloso.

10 Mayor volumen cerebeloso de células de Purkinje encargadas de la inhibicién vy
coordinacién motriz y células gliales que aumentan la conduccién.

11 Agrandamiento de las representaciones somatosensoriales en el homunculo,
especificas a cada instrumento aportando programas motores mas estables.

12 Optimizacién de habilidades emocionales y ejecutivas como velocidad de
procesamiento, control inhibitorio, toma de decisiones, planificacion, memoria de
trabajo, control atencional y motivacién.

13 Agrandamiento de las dreas auditivas primarias por la presencia de un mayor nimero
de neuronas single-peaked y multi-peak que aportan una amplia memoria tonotdpica
y una mayor habilidad de percepcidén gestaltica.

14 Optimizacién del adrea de asociacion auditiva izquierda impulsada por la practica

prolongada y la consecucién de habilidades auditivas de alto nivel.

Fuente: Fundamentos Neuropedagdgicos para el Disefio de Lineamientos de Alfabetizacion Musical (Escamilla-
Blanco, 2023).



Factores inductores de la metaplasticidad musical

Diversos factores interactian para determinar la magnitud y naturaleza de la
metaplasticidad inducida por la musica (Altenmiller etal.,, 2019; Garcia-Casares et al.,
2013; Vuust et al., 2022). A continuacidn, se listan los factores musicales que inducen e

impulsan la plasticidad cerebral.

1. La predisposicion genética
2. Lainiciacion musical temprana (antes de los siete afios)
3. La practica musical prolongada y orientada a objetivos

4. Laintegracion de informacién auditiva, visual, tactil y propioceptiva con programas
motores precisos necesaria para la interpretacion instrumental

5. Lasatisfaccion derivada de la practica y la escucha musical
6. Laescucha atentay regular de musica.
Ventanas temporales de la metaplasticidad

Los efectos metaplasticos inducidos por la musica no son instantaneos, sino que se
desarrollan a lo largo de diferentes escalas temporales. Varios estudios han demostrado la
existencia de ventanas en las que se pueden observar metaplasticidades adquiridas
(Altenmdller et al., 2019; Altenmdiiller, 2022; Vuust et al., 2022). En la siguiente tabla se

listan segun el intervalo de tiempo.

Tabla 2 Ventanas temporales de metaplasticidad

Ventana Temporal Efectos Metaplasticos

Segundos a minutos Refuerzo de sinapsis existentes

Horas a dias Nacimiento de nuevas sinapsis

Semanas Aumento de la densidad de la materia gris, blanca y mielina

6 semanas Formacion de conexiones multisensoriales entre las dreas motora y

auditiva




Ventana Temporal Efectos Metaplasticos

5,5 meses Aumento de la conectividad funcional dentro de la red sensoriomotora
y el aumento de la conectividad funcional y estructural de la red
auditivo - motora

15 meses Mejora de la percepcién auditiva, aumento de la materia gris de la Al
derecha.

Fuente. Fundamentos Neuropedagdgicos para el Disefio de Lineamientos de Alfabetizacion Musical (Escamilla-
Blanco, 2023).

Estas ventanas determinan la calidad de la metaplasticidad a adquirir y su naturaleza

adaptativa, conocida como pericia musical (Altenmller et al., 2019).

Pericia musical como resultado de la metaplasticidad adaptativa

Segun Altenmdiiller et al. (2019), la practica musical constante y prolongada, la estimulacion
temprana y el entrenamiento musical durante periodos criticos del neurodesarrollo,
influyen en el desarrollo excepcional de diversas subhabilidades musicales superiores como

son:

e Memoria tonotdpica a largo plazo. Esta capacidad se debe a cambios funcionales y
anatomicos en las areas auditivas primarias, donde el fortalecimiento de neuronas
especializadas permite la memorizacion a largo plazo de series tonales y patrones
auditivos. También intervienen procesos perceptivos gestalticos en areas auditivas
secundarias y de asociacién (Altenmiuller, 2022; Altenmdiller et al., 2019; Custodio &

Cano-Campos, 2017).

e Audicién absoluta. La capacidad de nombrar tonos sin referencia se basa en una
predisposicidon genética y en la optimizacion de dareas auditivas del cerebro,
especialmente en el hemisferio izquierdo. Esta habilidad estd asociada a una
practica musical intensiva iniciada antes de los 7 afos (Altenmiller, 2022;

Altenmiller et al., 2019; Garcia-Casares et al., 2013).



Alta sensibilidad sensoriomotriz. La ejecucion virtuosa de un instrumento requiere
la practica constante de programas sensoriomotores complejos, guiados por los
sistemas auditivo, visual y tactil. Esto se apoya en habilidades como la alta
sensibilidad propioceptiva, coordinacidon precisa, rapidez en la digitacion vy
estabilidad postural, todo sustentado por la optimizacion de areas cerebrales
corticales y subcorticales, como el cuerpo calloso, los ganglios basales y el cerebelo
(Altenmuller, 2008, 2022; Altenmiller et al., 2019; Ramos, 2012; Sergent, 1993;
Springer & Deutsch, 2004; Stewart, 2005; Vuust et al., 2022).

Lectura a primera vista. Implica un rapido procesamiento de gran cantidad de
informacién visual, que se convierte simultaneamente en acciones corporales
gracias a la coordinacion de diversas dreas cerebrales asociativas, motoras,
atencionales y emocionales. Esto se facilita por habilidades como un cédigo
predictivo musical eficiente, movimientos oculares estratégicos y un amplio
conocimiento previo en notacion, teoria musical y planes de interpretacién

(Altenmiller, 2022; Altenmiiller et al., 2019; Sergent, 1993; Stenberg & Cross, 2019).

Lateralizaciéon del procesamiento musical

Ante una intensa educacién musical los mecanismos de su apreciacién tienden a
desplazarse hacia estructuras analiticas predominantes del hemisferio izquierdo,
generando una comprension musical mayormente declarativa que aumenta la exigencia
cognitiva dada a la tendencia lateral izquierda del analisis paso a paso. Esta tendencia es
natural, dado que la adquisicion de habilidades lectoras de una segunda lengua como la
musica induce a un tipo de reciclaje de redes funcionales con la lengua materna como forma
de asegurar la fluidez (Altenmiller, 2001, 2022; Bouhali et al., 2020; Garcia-Casares et al.,
2013; Mongelli et al., 2017; Panksepp & Bernatzky, 2002; Ramos, 2012; Springer & Deutsch,
2004; Stewart, 2005).

Conclusion



La musica actua como un potente estimulo para inducir metaplasticidad cerebral,
generando cambios estructurales y funcionales duraderos en el sistema nervioso. Estos
cambios, que abarcan desde el nivel sindptico hasta la reorganizacion de redes corticales y
subcorticales, son modulados por factores como la genética, la edad de inicio, la practica y
la significancia emocional. La acumulacién de estas adaptaciones a lo largo del tiempo
puede culminar en el desarrollo de la pericia musical, caracterizada por habilidades
cognitivas, auditivas y sensoriomotoras excepcionales. Comprender los mecanismos de la
metaplasticidad musical no solo ilumina la relacidon entre musica y cerebro, sino que
también subraya el potencial del entrenamiento musical como herramienta para la mejora

cognitiva y la neuroproteccion.
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Resumen

Al hablar de clima laboral en las organizaciones hablamos de los diferentes aspectos o
variables que se presentan en la interrelacién humana al interior de las mismas y que tienen
una influencia directa en la satisfaccion de los trabajadores; por lo tanto, surge la necesidad
de evaluar los componentes del clima laboral relevantes para identificar ese nivel de
satisfaccidn de los empleados de una organizacién y permitir el disefio de planes de mejora
para fortalecer algunos aspectos que presenten déficit. El presente estudio se centra en el
disefio de un instrumento de Evaluacién de Clima Laboral en las Organizaciones (ECLO), la
cual consta de 10 componentes que son: sentido de pertenencia, comunicacion, liderazgo,
trabajo en equipo, cultura organizacional, recompensas, motivacion, branding corporativo,
experiencia del empleado y felicidad en el trabajo; dicha evaluacién se somete a proceso de
validacién de contenido mediante la valoracién de 5 jueces expertos, realizando un
procesamiento estadistico mediante la V de Aiken, obteniendo un resultado promedio de
0.99, lo cual determina la validez de constructo del instrumento. En la validacion de
confiabilidad se realiza mediante aplicacién a una poblacién de 1567 trabajadores de
diferentes sectores productivos en Colombia, obteniendo un coeficiente de confiabilidad
mediante alfa de Cronbach de 0.89, analisis factorial confirmatorio mediante 4 pruebas tipo
derivadas de ECLO, obteniendo un alfa de Cronbach de 0.68, lo cual determina la validez del

instrumento para evaluar clima laboral en las organizaciones.



Palabras clave: analisis factorial, clima laboral, coeficiente de confiabilidad, V de Aiken,

validacion de constructo.

Abstract

When discussing the work environment within organizations, we refer to the various
aspects or variables present in human interactions within these entities, which directly
influence employee satisfaction. Consequently, there is a need to evaluate relevant
components of the work environment to identify employees' satisfaction levels and enable
the design of improvement strategies to address deficits within the organization. This study
focuses on the design of an organizational work environment assessment instrument, ECLO
(Evaluacién de Clima Laboral en las Organizaciones), which comprises 10 components:
sense of belonging, communication, leadership, teamwork, organizational culture, rewards,
motivation, corporate branding, employee experience, and workplace happiness. The
instrument underwent content validation through evaluation by five expert judges, with
statistical analysis using Aiken’s V, yielding an average result of 0.99, confirming its
construct validity. Reliability validation was conducted by administering the instrument to
a sample of 1,567 workers across various productive sectors in Colombia, resulting in a
Cronbach’s alpha coefficient of 0.89. Confirmatory factor analysis was performed using four
ECLO-derived tests, achieving a Cronbach’s alpha of 0.68. These results validate the
instrument’s suitability for assessing the work environment in organizations.

Keywords: factor analysis, work environment, reliability coefficient, Aiken’s V, construct

validity.

Desarrollo de la ponencia

Hablar de clima laboral es hablar de las condiciones laborales y de inter relacionamiento
que se dan en el ambito laboral y que tienen influencia en la percepcion de satisfacciéon y

bienestar en el trabajo. Al respecto, Chiavenato (2009) nos dice que la calidad de clima en



el trabajo no hace referencia solo a la identificaciéon de condiciones fisicas, sino a las
condiciones sociales que tienen impacto en el estado psicoldgico de los trabajadores e
influyen positivamente en la productividad laboral. Estos aspectos no solo estan asociados
con la calidad de las relaciones humanas, sino que tienen en cuenta otros factores que
influyen en la disposicion del individuo a realizar de manera adecuada su trabajo. Estos
factores son: la motivacidn, la cultura organizacional, las recompensas recibidas por su
trabajo, la comunicacién en los diferentes niveles de la organizacién, la sensacion de
bienestar y seguridad en su puesto de trabajo, |la felicidad derivada de su actividad laboral,

entre otros aspectos.

Teniendo en cuenta la necesidad de las organizaciones de contar con un diagndstico
adecuado para la valoracién del clima laboral, y de esa manera, con base en esta radiografia
institucional, poder establecer planes de mejora de acuerdo a las percepciones
identificadas, surge la necesidad de disefar y validar un instrumento psicométrico que
facilite el proceso de evaluacién y posterior establecimiento de planes de mejora. El diseiio
de estos instrumentos psicométricos surge de empresas privadas o consultores
organizacionales independientes; para el caso de la evaluacién de clima laboral en las
organizaciones - ECLO, fue disefiada por la empresa Proyectando Lideres Consultores RH
(2024), la cual tiene como visidn crear servicios tecnoldgicos eficientes para evaluacién del
talento humano, entre ellos el disefio y validacién de instrumentos psicométricos, como lo

es ECLO.

Para la validacion de instrumentos psicométricos se deben tener en cuenta los
requerimientos de la psicometria en el contexto psicolégico. Tal como lo plantean Meneses
et al. (2013), el compromiso en el desarrollo de una evaluacién psicométrica y su proceso
de validacion consiste en dar atencién primordial al bienestar, la salud y la calidad de vida
de los participantes, proteger los derechos humanos y fundamentar la necesidad de
evaluacién psicologica para dar respaldo a sus intervenciones profesionales; de igual
manera destaca la fiabilidad del instrumento de medicién para obtener resultados

confiables y consistentes. Todo este proceso es necesario para poder garantizar que el



instrumento de medicion ECLO cumple con lo exigido por la psicometria para evaluacién de

los constructos definidos en el instrumento.

El proceso de construccidn y validacion del instrumento cumple una serie de etapas que
permiten establecer la estabilidad del mismo a partir de diez constructos a evaluar, como
son: comunicacion, liderazgo, motivacion, cultura organizacional, trabajo en equipo,
recompensas, employee experience (experiencia del empleado), branding corporativo,
sentido de pertenencia y felicidad en el trabajo, los cuales se definen dada la necesidad de
evaluacién y las tendencias actuales en el campo organizacional. Una vez definidos los
constructos se lleva a cabo la validacion de expertos y se define la validez de constructo
mediante la metodologia V de Aiken, se hace aplicacion del instrumento para obtener el
coeficiente de confiabilidad estadistica mediante alfa de Cronbach y se aplica el método de

evaluacién de dos mitades para evaluar la consistencia del instrumento.

Al hablar de un instrumento de evaluacion de clima organizacional se debe abordar desde
dos aspectos fundamentales: el primero, relacionado con las variables a evaluar en el
instrumento; el segundo, la metodologia de validaciéon de dicho instrumento, que
comprende la validacion estadistica de constructo mediante evaluacion de jueces expertos

y la confiabilidad del instrumento mediante el alfa de Cronbach.

Frente al primer aspecto relacionado con los conceptos organizacionales, se debe
mencionar que la actitud del trabajador en el puesto de trabajo, derivada de la satisfaccién
frente a lo que recibe de su entorno inmediato, se traduce en un comportamiento que se
asocia con sentido de pertenencia, el cual favorece el buen desempeiio de los trabajadores,
incrementando la motivacién en cada trabajador y la productividad para la empresa.
Robbins & Judge (2013) nos dicen que las actitudes moderan el comportamiento especifico
y este puede predecir comportamientos generales, por tanto, es una variable importante

de medir dentro del contexto organizacional.

Asi mismo, Robbins & Judge (2013) refieren la importancia de la comunicacion al interior
de la organizacion y la importancia de detectar algunas falencias que puedan derivar en

conflictos personales, ya que la comunicacion incluye trasferencia y comprensiéon de



significado de los que se comunican. Teniendo en cuenta que dentro de una organizacion
la comunicacién se enmarca en cuatro funciones o propdsitos que son: control de
informacién, manifestacién de motivacion, expresion emocional sobre el trabajo y
trasmisién de la informacién, se comprende entonces la relevancia de este componente

como variable del clima organizacional.

Chiavenato (2007) establece que la capacidad de produccion de un trabajador no estd
definida solamente por su parte fisica, sino que esta determinada también por las normas
sociales y las expectativas grupales, por lo tanto, la influencia social determinada por el
liderazgo en la organizacidn es un fuerte determinante de la disposicion del trabajador a
cumplir con sus labores de manera eficiente, este concepto también aplica para la
motivacion en el lugar de trabajo; esos son elementos conceptuales que permiten
comprender la razén de productividad y adecuada filiacion organizacional. Desde alli se
pueden relacionar otros componentes a evaluar como son felicidad en el trabajo y
recompensas, derivadas de esa alineacion entre lo que ofrece la organizacién y lo que

anhela el trabajador en su puesto de trabajo.

Schein (1988) define la cultura organizacional o empresarial como el entendimiento de las
caracteristicas organizacionales ligadas a los comportamientos, las normas, los valores y la
filosofia de la organizacidn, y el clima o ambiente de la organizacion; este amplio concepto,
gue no es rigido sino que es cambiante de acuerdo a cada organizacidn, aporta elementos
importantes para la comprension de la dindmica organizacional, y es menester identificar
estos aspectos y cdmo pueden aportar al mejor desarrollo organizacional. De acuerdo con
este autor, una adecuada cultura organizacional fortalece la identidad con la marca
empleadora y facilita una adecuada experiencia del empleado desde su vinculacion hasta

su retiro de la organizacion.

Winter (2000) define un equipo de trabajo como un grupo de personas que, basadas en su
experiencia y conocimientos, trabajan juntas para mejorar un proceso, direccionadas por
un lider que es el encargado de dinamizar el trabajo y delegar funciones basado en el

conocimiento que tiene del equipo, por esta razon evaluar la disposicion de los integrantes



en la organizacién es importante para reconocer las probabilidades de éxito al direccionar
la realizacién de acciones grupales. Por su parte, Carozzo-Todaro (2015) define el trabajo
en equipo como esa asociacion de colaboracion, jovialidad, compafierismo y compromiso

con la actividad realizada.

Ahora bien, desde el aspecto psicométrico, debemos abordar los componentes de
evaluacién de validez de constructo, la que, de acuerdo con Santisteban- Requena (2009),
se obtiene mediante la apreciacion de jueces expertos que deciden si los items miden el
comportamiento que se pretende medir; asi mismo refiere que la validez de confiabilidad
determina que el instrumento mide lo que se pretende medir, mediante diferentes
procedimientos estadisticos para evaluar la estabilidad del instrumento, como la evaluacién

intra item, test - retest.

Metodologia

El proceso de construccion y validacion del instrumento pasa por diferentes etapas,
iniciando con la definicién de los constructos tedricos a evaluar, que para el caso de ECLO
son 10 constructos que previamente se han referenciado; cada constructo consta de 20
preguntas, de las cuales 5 son por componente de aplicacion aleatoria y se asignan al
evaluado mediante el sistema de informacion MigeSSTion, que se define como un sistema
de informacidn que integra funciones de evaluacion relacionadas con riesgos psicosociales
y gestion humana, como son procesos de reclutamiento, seleccién y evaluacién de clima
laboral (MigeSSTion, 2023). En total son 50 preguntas que integran la evaluacién para el
trabajador, de un total de 200 preguntas (20 por componente). La razén de la aleatoriedad
es evitar sesgos en la respuesta de la evaluacién y de esa manera evitar también la

obsolescencia del instrumento.

Para la validacién del constructo se asignaron 5 jueces expertos del area organizacional, que
evaluaron los items bajo los criterios de suficiencia, relevancia, coherencia y claridad,
asignando un puntaje a cada item, que luego se procesa mediante V de Aiken, obteniendo

un puntaje cercano a 1 en todos los items.



El instrumento se aplicé a 1567 trabajadores de diferentes sectores productivos y de
diferentes regiones, permitiendo tener representatividad del territorio nacional. Con los
resultados obtenidos se hace procesamiento estadistico de datos, teniendo en cuenta la
aleatoriedad de las preguntas y que solo 5 preguntas son aplicadas al evaluado; quedan
preguntas sin datos, por lo que se considera dato perdido o missing value, por lo cual se
hace imputacién de datos, tomando la media de todos los datos restando la varianza, la que

da una estimacion de 2.7 como valor de imputacion en datos perdidos.

Resultados y discusidn

De acuerdo con lo propuesto por Santisteban-Requena (2009), la validez del constructo
busca asegurar que el test mida lo que se pretende medir; en este sentido, la validacién
mediante jueces expertos a los 200 items que componen la prueba arroja un resultado
cercano a1 (entre 0.90y 1) en un total de 183 items, lo cual estima que un gran porcentaje
de los item tiene una validez de contenido significativa; de los 17 items restantes, 14 tienen
un resultado entre 0.80 y 0.89, lo cual sigue siendo un resultado significativo y acepado por
el método de V de Aiken. De los 3 items restantes, 2 se encuentran entre 0.70 y 0.79, que
sigue siendo aceptado, o puede mejorarse con recomendaciones de ajuste de los jueces
expertos, y solo 1 tiene un resultado de 0.65, lo que indica la necesidad de ajuste del item

para garantizar su validez de constructo.

La evaluacioén de clima laboral en las organizaciones ECLO se responde mediante una escala
Likert de frecuencia, de 1 a 4, siendo 1 “nunca” y 4 “siempre”; estos valores son los que en
adelante hacen parte del banco de datos para identificar la confiabilidad del instrumento.
En cuanto a la validacién de consistencia interna, se realizé validacién mediante coeficiente
de confiabilidad de alfa de Cronbach, habiendo realizado previamente imputacién de datos
perdidos, tomando la media del total de respuestas (3,43), calculando la varianza de
respuestas (0.78) y restando este valor a la media de todos los items, dando como resultado

un valor a imputar en los datos perdidos de 2.7; al realizar el procesamiento estadistico



mediante alfa de Cronbach se obtiene un resultado de 0.89 en el instrumento, lo que

determina que tiene una buena consistencia interna.

Teniendo en cuenta la aleatoriedad, no se puede hacer validaciéon por medio de test —
retest, por lo que se hace mediante dos mitades con el software de analisis estadistico SPSS
versidn 26, obteniendo en la parte 1 un coeficiente de Cronbach de 0.85 y en la parte 2 un
coeficiente de 0.88, lo cual indica una confiabilidad significativamente buena del
instrumento; en cuanto a la correlacion de las dos partes se obtuvo un resultado de 0.85 y
un coeficiente de correlacién de Spearman- Brown de 0.92, lo que es altamente

significativo.

Para dar fiabilidad al instrumento se realiza analisis factorial exploratorio mediante la
generacién de 4 pruebas tipo ECLO, dividiendo los 200 items de la prueba en 4 grupos de
manera aleatoria, y tomando la poblacion de una sola empresa evaluada para garantizar
homogeneidad; para este caso se utilizd la evaluacién realizada a la Universidad de Ila
Amazonia con 498 participantes, obteniendo en ECLO ay b un coeficiente de 0.63, en ECLO
c 0.68 y en ECLO d 0.71, lo cual establece que es aceptable la consistencia interna del

instrumento.

Conclusiones

De acuerdo con la metodologia de evaluacidn propuesta para la evaluacion, en el sistema
de informacion MigeSSTion, se concluye que 5 preguntas son suficientes para evaluar los
constructos propuestos, de igual manera se identifica que las bondades psicométricas del
instrumento son altamente significativas en cuanto a su constructo y a su estabilidad
interna, presentando ademds otras ventajas significativas para la aplicacion de la
evaluacién. La primera, que se constituye en una prueba corta para fécil aplicaciéon (50
items); la segunda ventaja es que el instrumento permite evaluar dos veces a una misma
poblacién en corto tiempo sin que se invalide la prueba por la aleatoriedad, o genere sesgos

o0 manipulacidn por parte del evaluado.



La validez de contenido por V de Aiken tiene un resultado positivo, obteniendo

calificaciones positivas superiores a .90 en 92.5% de los items (189).

La validez de consistencia interna muestra un resultado favorable sin y con imputacién de
datos (0.786 - 0.890), y la validez por dos mitades da un alfa de 0,85 y 0,88, obteniendo asi
un KMO significativo tanto en toda la prueba como en pruebas paralelas. Realizado el

Analisis Factorial Confirmatorio (AFC), da un resultado positivo en cada prueba paralela.

Todo esto permite que la prueba sea relevante y muy significativa para evaluar clima laboral

en las organizaciones, sin importar la zona geografica o su sector productivo.
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Resumen

Siempre que se presenta una ponencia debe llevar un fin especifico, que en este caso es
crear conciencia sobre la situacién de las personas privadas de la libertad y la importancia
de su resocializacion y humanizacién en el contexto penitenciario, para de esta manera
compartir los hallazgos, metodologias y resultados del proyecto, asi como las mejores
practicas en la intervencion psicoldgica y social en entornos penitenciarios. La oportunidad
que brinda la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades — ESCAH en el Programa de
Psicologia, permite a través de este evento establecer un espacio de discusidn entre
profesionales, académicos y estudiantes sobre los desafios y oportunidades en la
resocializacion de personas en contextos de privacion de libertad. Mediante algunos

apartados expuestos aqui, el lector encontrara importante informaciéon acerca del


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0003-0759-9338

desarrollo del proyecto que sustentd la ponencia en el IV Congreso Internacional de

Psicologia.

El ser humano, a lo largo de su desarrollo tanto individual como colectivo, ha integrado a su
cultura una serie de reglas y normas que le permiten convivir de manera armadnica con sus
semejantes. De acuerdo con lo anterior, este articulo presenta la sistematizacidon del
proyecto “Tejiendo futuro: proyecto de vida por la resocializacion y humanizacion de las
personas privadas de la libertad”, desarrollado en el Establecimiento Penitenciario de
Mediana Seguridad y Carcelario (EPMSC) del municipio de Vélez, Santander, y que fue
socializado en la ponencia. El propdsito principal del proyecto se centré en brindar
herramientas a las personas privadas de la libertad para una resocializacion adecuada,
donde sus proyectos de vida tomaran sentido, mas alld de su realidad actual. De esta
manera, se logrd identificar la importancia de generar politicas publicas y programas
sostenibles que promuevan una resocializacion efectiva, asi como profundizar en
metodologias que favorezcan la humanizacién del sistema penitenciario y la dignificacidn

de las personas privadas de la libertad.

Palabras clave: PPL, humanizacién, resocializacién, reconstruccién, tejido social,

innovacion.

Abstract

Whenever a presentation is presented, it must have a specific purpose and, in this case, it
was to raise awareness about the situation of people deprived of liberty and the importance
of their resocialization and humanization in the penitentiary context, in order to share the
findings, methodologies and results of the project, as well as the best practices in
psychological and social intervention in penitentiary environments. The opportunity
provided by the School of Social Sciences in the Psychology program allows through this
event to establish a space for discussion between professionals, academics and students
about the challenges and opportunities in the resocialization of people in contexts of

deprivation of liberty. You as a reader will find through some sections presented here



important information about the development of the project and that supported the

presentation IV Congress International of Psychology.

The human being, throughout his development, both individually and collectively, has
integrated into his culture a series of rules and norms that allow him to live harmoniously
with other human beings. In accordance with the above, this article presents the
systematization of the project “Weaving the future: Life project for the resocialization and
humanization of people deprived of liberty”, developed at the Medium Security
Penitentiary and Prison Establishment (EPMSC) of the municipality of Vélez, Santander. The
main purpose of the project focused on providing tools to people deprived of liberty for
adequate resocialization, where their life projects will take on meaning, beyond their
current reality. In this way, it was possible to identify the importance of generating public
policies and sustainable programs that promote effective resocialization, as well as delve
into methodologies that favor the humanization of the penitentiary system and the dignity

of people deprived of liberty.

Keywords: PPL, humanization, resocialization, reconstruction, social tissue, innovation.

Introduccion

El ser humano vive en su cotidianidad expuesto a una serie de normas legales, sociales,
comunitarias, religiosas, de membresia, entre otras, a las cuales debe ajustarse en su praxis
y donde su incumplimiento acarrea correctivos y sanciones de acuerdo con lo contemplado
en dichas normas. Es asi como cada nacién ha establecido una serie de situaciones, a través
de normativas, que los habitantes no pueden ejecutar, y de hacerlo recibiran sanciones de

acuerdo con la gravedad de la conducta.

De acuerdo con lo anterior y segun el caso tratado, las sanciones se deben cumplir de
manera extra o intramural en un centro carcelario y son reguladas, en Colombia, por el
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC). A las personas que se encuentran

internadas en dichos centros se les denomina Personal Privado de la Libertad (PPL), que no



por esto pierden la condicidn de sujetos de derecho al haber cometido actos delictivos, por
lo que el INPEC se ha interesado en proponer para ellos programas de apoyo psicosocial,

educativo, entre otros, que contribuyen a su resocializacién.

Es asi como la academia, y en especial la UNAD, se ha vinculado con dichos programas a
través de convenios que permiten que los estudiantes de programas profesionales como el
de Psicologia, que cuentan con las condiciones necesarias para la ejecucion de proyectos de

atencion y acompafamiento psicosocial, desarrollen sus practicas en centros carcelarios.

Este ejercicio permite obtener trabajos significativos que facilitan la comprensién de las
implicaciones psicosociales y emocionales que tiene para un individuo encontrarse privado
de su libertad en un centro carcelario. Vélez, cuenta con el Establecimiento Penitenciario y
Carcelario de Mediana Seguridad, donde se encuentran la mayoria de PPL sindicadas o
condenadas por diferentes delitos, que proceden de municipios pertenecientes a la

Provincia de Vélez y en minoria por traslados de otros establecimientos.

Cabe resaltar que la dignidad humana es y sera un derecho fundamental a favor de la
garantia de los derechos humanos de las personas y mas aun si se encuentran privadas de
la liberad. La dignidad integra la capacidad de ser sujeto de derechos y obligaciones, la cual,
dependiendo de la relacidn social, se reviste de exigencias personales especificas, como las
ocasionadas en materia penal (Girén-Unigarro, 2018). Por lo tanto, la atencién permanente
a nivel psicosocial para esta poblacidn es una de las acciones que se debe implementar; a
este respecto la UNAD, a través del programa de Psicologia y su componente practico, se
convierte en una herramienta invaluable en estos procesos que propenden por la
resocializacion y humanizacion de la PPL, con el desarrollo de proyectos, talleres y demas
estrategias de intervencion social comunitaria que permiten la participacion activa de los
actores sociales en el escenario de cada patio, para el fortalecimiento de su autoestima,
inteligencia emocional y valores humanos (programa institucional “Misién Caracter”), y
donde la participacion democratica aporta de manera significativa a la construccién de
espacios interrelacionales de sana convivencia, contribuyendo a la reduccion de los efectos

de la vulnerabilidad psicosocial.



Adelantar trabajos con las PPL desde la perspectiva psicosocial, implica considerar
conceptos que contribuyen con la reconstruccion del tejido social, por lo que el proyecto
denominado “Tejiendo futuro”: proyecto de vida por la resocializacion y humanizacion de
las personas privadas de la libertad” enfatizé en dichos conceptos. En las paginas siguientes
el lector encontrara la experiencia de este interesante trabajo que se desarrollé en el

municipio de Vélez, Santander.

Objetivos

Al presentar la ponencia "Tejiendo futuro: proyecto de vida, por la resocializacién y
humanizacion de las personas privadas de la libertad”, se pueden observar varios objetivos
importantes, siendo considerado como mas relevante el de construir y fortalecer redes de
colaboracién entre instituciones, profesionales y organizaciones que trabajen en Ia
resocializacion y humanizacién de las personas privadas de la libertad para que al finalizar
su condena pueda reincorporarse de nuevo a la sociedad; por ello, al disefiar el proyecto
“Tejiendo futuro” se buscéd aplicar herramientas que propiciaran la resocializacién vy
humanizacion de las personas privadas de la libertad a partir de un enfoque mds humanoy

comprensivo.

Poblacion beneficiaria

Trescientas (300) PPL del EPMSC Vélez, Direccion, Guardia, funcionarios administrativos,

psicdlogos en formacién de la UNAD.

Metodologia

El proceso de investigacion del proyecto “Tejiendo Futuro”, estd enmarcado dentro de la
metodologia cualitativa, ya que se gesta desde el reconocimiento del fenédmeno de Ila
prisionizacion y sus implicaciones individuales y sociales, asi como la proyeccion hacia la

resocializacion y humanizacion de la PPL, a la vez que permite comprender la realidad de



guienes en este proceso participan dentro de la Investigacién-Accion, ya que se realiza el
estudio de un contexto social, mediante el desarrollo de pasos sucesivos en espiral
(planificar, actuar, observar, reflexionar), y se investiga al mismo tiempo que se interviene

(Leén & Montero, 2002).

Eso, con apoyo en la pedagogia del encuentro (Godenzzi, 1999), que fija su atencién en la
dimension pragmatica del lenguaje, que es el didlogo y su principal herramienta, la
conversacion, y en Rio (2015), en significancia de estar siendo con otro, de crear relaciones

donde se crece y nos responsabilizamos por nuestros propios proyectos de vida.

De acuerdo con lo anterior y en concordancia con los lineamientos de la UNAD para los
proyectos de investigacion, el presente trabajo se acoge a la linea de investigacién
Intersubjetividades, Contextos y Desarrollo, que se interesa en el estudio de las relaciones

entre el sujeto y los contextos en los cuales se desenvuelve.

Instrumentos de recoleccion de datos

e Caracterizacion. A través de un cuestionario se identifica en cada PPL su rango de
edad, condiciones excepcionales, tiempo estimado para su libertad, procedencia,
profesion u oficio, expectativas al salir del establecimiento penitenciario,
reincidencia en el delito y su condicién como sindicado o condenado.

e Observacidén participante. A partir entrevistas semi estructuradas grupales vy
desarrollo de talleres, en forma oral y escrita, los psicélogos en formacion-
investigadores identifican los sujetos de investigacidon en su comportamiento, forma

de participacion, relaciones interpersonales y expresion en forma escrita y grafica.

Resultados
Uno de los resultados principales de esta labor fue que las PPL lograron analizar sus
conductas a la luz de las orientaciones de lo que, en su fuero interior, determinaron como

correcto e incorrecto, recapacitando sobre el accionar ejercido hasta el momento. Las PPL



encuentran en el desarrollo de la prdactica profesional del programa de Psicologia de la
UNAD CEAD Vélez, una oportunidad para analizar mejor sus conductas, ver sus fortalezas,
descubrir sus valores y poder reconocerse como individuos. Se observa la acogida que se
tiene por parte de un buen grupo de PPL para participar en los talleres programados, donde
algunos de ellos han expresado la necesidad de la continuidad de la atencidn psicoldgica a
nivel grupal que se viene prestando no sélo por parte del equipo de psicdlogos en formacién
de practicas profesionales escenario 1y 2 a partir del proyecto “Tejiendo futuro”, sino de

los grupos de psicélogos en formacion que semanalmente acuden al Centro Penitenciario.

llustracién 1. Nivel de reincidencia en el EPMSC de Vélez.
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En el grafico se puede observar que el nivel de reincidencia en cada patio es diferente,
concentrdndose la mayor parte de la poblacién en el patio 2, donde se encuentra el mayor
numero de PPL reincidentes, con el 74.4%, seguido del patio 3 con tan sélo el 7.3% de
reincidencia, y en minoria el patio 3 con el 7.3%, por lo cual se resalta que el patio 2 se

destina para el personal reincidente.

Alcances e impacto

La existencia de multiples factores de riesgo puede promover el inicio y la continuidad de la

conducta delictiva: la experiencia de maltrato en la infancia, una familia desestructurada, la



impulsividad, el empleo de la violencia como estrategia de resolucion de conflictos, el abuso
y dependencia de sustancias estupefacientes y la vinculacién con amistades delictivas,
constituyen elementos que la literatura ha destacado como predictores del desarrollo de la
carrera delictiva (Redondo, 2015; Redondo & Garrido, 2013, como se citd en Borja, 2021).
Si bien es cierto, proyectos como el descrito en este articulo tienen una incidencia
significativa en la poblacion beneficiaria, no logran la efectividad total que permita al
sistema encontrar la clave de estos procesos; sin embargo, a través de la ejecucién del
proyecto se lograron alcances como la disminucion de la incidencia delictiva en el EPMSC
de Vélez. Asi mismo, el cambio de perspectiva en la poblacion participante, en términos de
proyecto de vida, fue notorio, puesto que en los primeros talleres demostraban cierta

resistencia, y a medida que se avanzaba fueron mas participativos.

Conclusiones

Adentrarse en esta reflexion sobre el humanismo penitenciario permite considerar que la
prisidon es susceptible de convertirse en un lugar de transicion y reinsercion social para los
presos, una ventana a la conciencia de transformacion, a pesar de la utopia que esto pueda
significar y de que las cdrceles parezcan imposibles de sanar o los presos luzcan

indefendibles (Tavira, 2024).

En este sentido, el proyecto “Tejiendo futuro” siguié una corriente humanista, a través de
la cual se priorizaron las necesidades y oportunidades de las personas privadas de la
libertad, beneficiarias de este, y se lograron conclusiones significativas que dan cuenta del
trabajo realizado. Las personas privadas de la libertad que participaron libre y
voluntariamente en el proyecto lograron una perspectiva distinta referente a la
resocializacion y cdmo esto se engrana con su proyecto de vida, para retornar a la sociedad
con la plena conviccidn de no reincidir en conductas delictivas. Los talleres implementados
en la ejecucion del proyecto permitieron a las PPL reflexionar concienzudamente sobre su

proyecto de vida y lo que esto implica en su realidad, para un futuro préximo.



Recomendaciones

Inicialmente, la recomendacién para los psicdlogos en formacidn que toman como
Escenario de Practica Profesional al EPMSC de Vélez, es la de tomar una actitud positiva
frente a la oportunidad de estar en este lugar en socializacién con personas privadas de la
libertad, las cuales, como un grupo poblacional, pueden aportar al enriquecimiento
profesional y al desarrollo de habilidades y competencias basicas para el desempefio como
psicdlogos, toda vez que ofrecen una serie de casuisticas enriquecidas con experiencias
donde el ser humano toca fondo y pierde su libertad, motivo que permite reconocer hasta
dénde somos capaces de llegar y en algiin momento ejecutar acciones siguiendo el instinto

y no poner racionalmente las conductas frente a las situaciones o eventos cotidianos.

Es importante que aprovechen cada oportunidad de compartir experiencias de vida, como
es el caso del presente proyecto, a través de las narrativas que se convierten en un
compendio de estudio para el crecimiento profesional, pero para acercarnos a la verdadera
psiquis del delito, un acercamiento real a individuos con problematicas que la sociedad
estigmatiza y que el psicélogo en formacidn convierte en un espacio de aprendizaje, donde
se rompen los paradigmas del trato a los victimarios desde el reconocimiento del otro a
través de sus experiencias, de su propia tragedia humana, para comprender los eventos
desencadenantes de la conducta delictiva y a su vez poder brindar elementos que
posibiliten la asesoria en el centro penitenciario, y cuando sea profesional de la psicologia

pueda intervenir con enfoque diferencial a la poblacion privada de la libertad.

La ponencia tuvo como finalidad visibilizar los alcances e impacto del proyecto realizado en
el centro penitenciario de Vélez, con una duracién de un afio. Como producto final se disefd
una cartilla didactica digital con sello e impronta Unadista, con el fin de que la poblacién
privada de la libertad fuera capacitada con nuestro material y no con cartillas chilenas. Este
proyecto fue reconocido como Buenas Practicas y/o Experiencia Profesional Exitosa al
interior de la UNAD, también se encuentra escalado al INPEC a nivel nacional en busca de
aval para su aplicacion. De recibir aval a nivel nacional, el grupo de autores iniciara la
capacitacion de los profesionales de la dependencia indicada, siendo el centro penitenciario

de Vélez el primero, y posterior a ello todos los centros del pais.



El proyecto se ha dado a conocer en las diferentes convocatorias internas y externas, siendo
en la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez la Ultima presentacion, en el afio 2024,
guedando en tercer lugar, con el siguiente reconocimiento: “La Escuela de carabineros
provincia de Vélez ‘M.G. Manuel José Lopez Gomez’, otorga este reconocimiento al ‘Tercer
3 puesto’. En la categoria ‘Mejor Proyecto de Investigacion’ en el V Encuentro Internacional
de Investigacion Escuelas de Policia. (Vélez Santander Colombia, septiembre 27 de 2024”.
Por lo anterior, se espera que con este articulo se siga promoviendo y dando a conocer el
proyecto que se considera ha sido de alto impacto. Este articulo no cuenta con

publicaciones con ningun sello editorial.
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Resumen

El problema del trabajo infantil (Tl) en Colombia tiene muchas facetas y depende de una
variedad de factores socioecondmicos y culturales. Los motivos que se dan ante la situacién
de Tl pueden ser variados y requieren una revision transversal y multifactorial de la norma,
la psicologia, las estadisticas, los estudios relacionados y sus resultados hasta hoy, las
politicas publicas y el compromiso social de las redes de apoyo y sistemas interrelacionados
para identificar si esto ha promovido que los nifios, nifias y adolescentes (NNA) se

encuentren en riesgo.

Desde la perspectiva de un psicdlogo, es fundamental reconocer que el Tl no solo tiene un
impacto en el bienestar fisico y emocional de los NNA, sino que también tiene un impacto
significativo en su desarrollo psicoldgico a largo plazo. Pero yendo mas alla de la teoriay las
cifras, estda el empefio por conocer la perspectiva del ciudadano del comun, su
desconocimiento del tema y el grado de responsabilidad social ante el Tl, esto se logra a
través de la encuesta, las entrevistas y la difusidon radial y por redes sociales sobre la
informacién pertinente para reportar. El impacto en el ciudadano se genera desde la

primera pregunta, como una forma de generar pensamiento critico, y se queda en la



concienciacion que, se presume, se haga accién participativa, consiguiendo el cambio de
pensamiento y el involucramiento de la comunidad a través de la potenciacion y el

empoderamiento social.

Palabras clave: nifiez, adolescencia, trabajo infantil, salud mental, responsabilidad social.

Abstract

The problem of child labor in Colombia has many facets and depends on a variety of
socioeconomic and cultural factors. The reasons for the situation of Child Labor (TI) can be
varied and requires a transversal and multifactorial review of the norm, psychology,
statistics, related studies and their results to date, public policies, and the social
commitment of support networks and interrelated systems to identify whether this has
promoted Children and Adolescents (NNA) to be at risk.

From a psychologist's perspective, it is critical to recognize that Tl not only has an impact
on the physical and emotional well-being of children but also has a significant impact on
their long-term psychological development. But going beyond theory and figures is the
effort to know the perspective of ordinary citizens, their lack of knowledge on the subject
and the degree of social responsibility towards TI, through the survey and radio
broadcasting. The impact is generated from the first question, to generate critical thinking
and remains in the awareness that is presumed, to become, participatory action.

Keywords: childhood, adolescence, child labor, mental health, social responsibility.

Contextualizacion y problematica

La situacion del trabajo infantil en Colombia tiene multiples facetas y depende de una gran
cantidad de factores, ya sean sociales, econdmicos o culturales; por esto se dice que es
multifactorial, puede originarse en las necesidades econdmicas de los hogares, el abandono
o fallecimiento de los padres, el trabajo o explotacidon por parte de sus cuidadores, la falta
de acceso a la escuela, la migracién, entre muchos otros. Quienes han sido explotados

laboralmente en su infancia trasladan dificultades a su vida adulta, las cuales se manifiestan



en problemas de salud mental como la depresion, la ansiedad o el trastorno de estrés
postraumatico, sin tener en cuenta los riesgos por consumo de sustancias psicoactivas

(SPA), conductas disociativas y delictivas y consumo de alcohol.

Y esto es de gran relevancia, ya que las primeras etapas de la vida del ser humano son
importantes para la formacidn del constructo de su proyeccién como adulto, no solo en los
aspectos bioldgicos, sino en sus dimensiones mental y social. De alli se derivan su
temperamento, sus rasgos de personalidad y las patologias fisicas y mentales, su adaptacién
alasociedady el propdsito de vida. En la cotidianidad vemos el desarrollo de estas primeras
etapas bajo el resguardo y proteccidén de los adultos, llamense ellos padres, familiares,
parientes o custodios, cuyo objetivo base es formar y proteger por su naturaleza a quien es
fragil y dependiente. Precisamente, la misma Constitucion Politica de Colombia cita en su
articulo 44: “son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud
y la seguridad social, la alimentacion equilibrada (...) el cuidado y amor, la educacién y la
cultura, larecreacion”. Entonces, el Estado colombiano tiene la responsabilidad de proteger
los derechos fundamentales de NNA, como el derecho a la educacién y a la proteccién

contra la explotacién laboral.

Desde hace mas de 100 afios, la Organizacidon Internacional de Trabajo (OIT) viene hablando
de este tema, y los gobiernos de muchos paises han tomado medidas para afrontar esta
situacién. Sin embargo, todavia existen importantes obstaculos para llevar a cabo politicas
y programas integrales que aborden esta problematica que incide en la calidad de vida, en
los indices de violencia, la escolarizacidn, e incluso, desde lo macro, influye negativamente

en la economia de la region.

También, desde la perspectiva psicolégica es fundamental reconocer que el Tl tiene
repercusiones importantes en el bienestar fisico y emocional de los NNA, con un impacto
significativo en el desarrollo psicolégico a largo plazo. Por ejemplo, el Tl puede afectar
negativamente la autoestima y la identidad de los NNA porque pueden sentirse menos
valorados o importantes que sus compaferos de clase que no trabajan, originando otras

afectaciones emocionales en el menor que motivan la desercidon escolar. Esto puede causar



sentimientos de inferioridad, baja autoestima, bajo autoconcepto y una percepcion errénea

de su valia.

Por otro lado, para el gobierno las cifras han disminuido, pero en contravia se observa que
en las calles sucede lo contrario. Hay mas NNA no solo en situacion de Tl, sino en condicion
de mendicidad o siendo utilizados por los adultos como instrumentos de presidn social y
psicolégica para inspirar |astima y recolectar dinero. Sobre esto se han realizado diversos

estudios no solo en Colombia sino en el resto de Latinoamérica.

El objetivo de la presente investigacion es determinar la situacién actual de los nifios, nifias
y adolescentes (NNA) bajo situacién de trabajo infantil en las calles de la ciudad de Cucuta

desde la perspectiva del ciudadano, para generar acciones de sensibilizacidn a nivel social.

Datos estadisticos y justificacion

Para el afio 2020 la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) presenta las siguientes
cifras: 160 millones de nifios victimas del trabajo infantil, 79 millones de los cuales estan en

trabajos peligrosos; 97 millones son nifios y 63 millones son nifias (OIT, 2022).

Por otro lado, la UNICEF (2024) en el afio 2020 se une a las cifras presentadas de la OIT para
desarrollar los planes dentro de la Agenda 2030 en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y combatir este flagelo, considerando que 1 de cada 5 nifios estd involucrado en Tl, y
1 de cada 4 nifios que se encuentra en el rango de entre 5 y 17 afios realizan trabajos

perjudiciales para su salud y su desarrollo vital.

En Colombia, EI DANE presentd, el ultimo trimestre de 2023, cifras sobre este flagelo, donde
se muestra una disminucion, pasando de 369 mil NNA en esta situacion a 310 mil. Los
centros poblados y la vivienda rural dispersa representaron el 57,3% al registrar 177 mil
NNA. Por su parte, las cabeceras municipales concentraron el 42,7% de esta poblacidén con
133 mil NNA en el rango de 5 a 17 afos de edad. En este mismo periodo, dentro de la
poblacién de 5 a 17 afios que trabajd, 223 mil (71,9%) fueron hombres y 87 mil (28,1%)

mujeres. En comparacion con el 2023, los hombres disminuyeron en 34 mil y las mujeres en



25 mil. Por edad, la mayor estadistica de NNA que trabajaron fue dentro del rango de 15 a

17 afios (77,0%), y de 5 a 14 afios representd el 23,0% (DANE, 2024).

El Sistema Unico de Informacién de la Nifiez (SUIN), que es una instancia de coordinacién
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), dio a conocer para el segundo trimestre
de este afo la tasa de Tl, y de acuerdo con las mediciones realizadas por el DANE dicha cifra
presentd una disminucién en el 2023 en comparacion con el afio 2022, pasando de 3,4 % a
2,9 %, lo cual significa que 197.466 NNA entre 5y 17 afios de edad ya no estan trabajando,
divididos en 74.127 nifias y 123.339 nifios (SUIN, 2024).

Por otra parte, el Observatorio Regional del Mercado de Trabajo de Norte de Santander
(OrmetNS) presenta los resultados obtenidos del Modelo de Identificacién del Riesgo de
Trabajo Infantil (MIRTI) para el departamento, los cuales arrojan la identificacién de 18.153
NNA en alto riesgo de TI; esta cifra corresponde al 0,16% de la poblacion de 5 a 17 afios de
Colombia. Ademas, 6 (15%) de los 40 municipios del departamento estan clasificados en

alto riesgo de Tl (OrmetNS, 2021).

Abordaje psicolégico
La investigacion se desarrollé bajo los siguientes enfoques:
1. Enfoque del Ciclo Vital y Desarrollo Humano — Diane Papalia.

Para descifrar el tema del desarrollo infantil, parafraseando a Papalia et al. (2009), se hace
necesario determinar desde las caracteristicas hereditarias y considerar multifactores
ambientales o experienciales que influyen en los nifios y nifias, sobre todo en temas
importantes y determinantes “como la familia, el vecindario, el nivel socioeconémico, el
origen étnico y la cultura” (p.13). “El nifio no es mas un montdn de partes aisladas”, como

dice Papalia, “es un proceso unificado” (p. 10).

Por lo mismo, cuando los nifios y nifias a temprana edad son expuestos a condiciones
violentas, agresivas y desadaptativas, se presenta una alteracién en la psiquis del infante

gue marca su desarrollo emocional; claramente muchas de estas consecuencias pueden ser



prevenidas e incluso superadas para continuar el desarrollo en etapas adolescentes y
adultas, pero deja cicatrices, ademas de un cierre de oportunidades para que la vida del
nifio sea de calidad y disfrute pleno. “Un nifio al que se priva de ciertos tipos de experiencia
durante un periodo critico estd en probabilidad de mostrar una atrofia permanente del

desarrollo fisico”. (Papalia, 2009, p. 20).
2. Teoria del Desarrollo Psicosocial — Erik H. Erikson

La teoria del desarrollo psicosocial, de Erikson (1987), esta compuesta por ocho estadios
que describen el desarrollo del ser humano a lo largo de la vida. En uno de ellos se
encuentra el estadio donde se construye la autoestima, comprendido desde los 6 hasta los
12 afos de edad; el adecuado desarrollo de esta etapa trae consigo como virtud la
“competencia” donde los padres de familia juegan un rol muy importante y determinante

para los nifos, asi como para su interaccion con el ambiente.

Algunos de los factores que han sido considerados como influyentes en esta etapa del ciclo
vital son la pobreza y la crianza infantil. Por esto, diferentes autores relacionados por
Papalia et al. (2009), como Brooks-Gunn et al., manifiestan que los NNA que sufren
carencias econdmicas tienen una mayor probabilidad que otros de tener problemas
emocionales y/o conductuales, y que por esto su potencial cognitivo y el desempefio escolar
se afecta mas. Ademas, se debe considerar que los padres también tienen una afectacién
en su estado emocional que repercute en la crianza infantil y se refleja en el ambiente que

ellos crean en el hogar (p. 427).

Por otra parte, la busqueda de la identidad vs dispersion del rol es otro estadio presente en
el desarrollo del ser humano, el cual se da desde los 13 hasta los 18 afios de edad; esta
etapa, segun Erikson (como se cité en Papalia et al., 2009), “es una concepcién coherente
del yo formada por metas, valores y creencias con los que la persona se compromete de

manera firme, se enfoca durante los afios adolescentes” (p.515).



3. Enfoque ecosistémico — Urie Bronfenbrenner

Las estrategias propuestas por Bronfenbrenner (1987) estan orientadas hacia la
determinacidn de los factores que subyacen la situacion del trabajo infantil y la perpetdan
de manera que afecta en los diferentes ciclos de la vida a los NNA que padecen situaciones
extremas bajo el efecto de condiciones de riesgo que los sobrepasan en sus capacidades

vitales y los alejan de sus proyectos de vida fisica, emocional y socialmente sana y estable.

Cada etapa en el desarrollo del ser humano es importante y conlleva una dinamica de
procesos donde gradualmente se logra alcanzar la plenitud de su madurez. Y asi, como
fisicamente se puede percibir el desarrollo, en la dimensidn cognitiva y afectiva esta
madurez se refleja en la capacidad de pensamiento y las capacidades superiores. Es aqui
donde la pedagogia toma su rol; un ejemplo de ello sucede alrededor de los 6 afios, cuando
el nifo ya inicia la toma de decisiones de forma consciente demostrando los incipientes
pero fundamentales lineamientos de su personalidad, y donde el factor hereditario y

ambiental intervienen directamente.

Para que este desarrollo no se afecte negativamente, la pedagogia debe ser oportuna y
armonica. Esta etapa de la primera infancia no tiene comparacion con otras, por muchas
razones el cuidado de los padres es fundamental, pero también lo son los sistemas
circundantes y que van en doble via, como la escuela, la familia y el resto de su entorno

proximo.
4. Psicologia comunitaria

Asumir un rol participativo como ciudadano dentro de una comunidad trae consigo gran
variedad de beneficios que contribuyen a la mitigacién de problematicas psicosociales
existentes dentro de las mismas, pero a la vez requiere un compromiso y postura reflexiva

frente a lo que se quiere lograr en dicha comunidad.

En este sentido, el psicdlogo, en el proceso de prevencion del T, tiene un alto alcance desde
su profesion en el abordaje e intervencién, no solo con los NNA sino también con sus redes

de apoyo e instituciones, pues ejerce un papel fundamental en la deteccién temprana de



casos de Tl y vulnerabilidad, ya que pueden identificar sintomas, conductas o alteraciones
en el desarrollo o trastornos que trae consigo el Tl. Asi mismo, el psicélogo, en su rol de
orientador y mediador, estd en capacidad de articular a las familias afectadas con las
instituciones pertinentes para que se lleve a cabo un acompafiamiento continuo y eficaz
tanto para el NNA como para todo su nucleo familiar; de la misma manera, esta en
capacidad de sensibilizar no solo a los padres de familia y cuidadores sino a toda su red de

apoyo sobre las implicaciones y consecuencias que tiene el Tl en los NNA.

Metodologia

En la investigacion se utiliza una metodologia con un enfoque de investigacion mixto
(cualitativo y cuantitativo), ya que cuantitativamente se presentan y analizan las cifras en
comparativo para saber qué ha pasado respecto a la problematica, en tanto que
cualitativamente se recolecta informacion del ciudadano y se analiza desde su perspectiva.
Es de alcance transversal porque se realiza en un momento determinado, el poder saber
qué piensa el ciudadano hoy ante esta situacion, con un enfoque critico-social, ya que
pretende generar accion, reflexion-accion, es decir un cambio y liberacidn de opresiones en
este contexto social. El tipo de investigacion fue de accidn participativa (IAP), que tiene
como meta final “la transformacién de la realidad social de los participantes a través del
incremento de poder”, de acuerdo con Selener (como se cité en Balcazar, 2003, p. 67). Esta
investigacion se enfoca a la poblacidn que vive en la ciudad de San José de Cucuta, capital
del departamento de Norte de Santander. El tipo de muestra es aleatoria, donde todas las
opiniones son vdlidas, desde profesionales, estudiantes, docentes, hasta transeuntes, todos
tienen en comun que ven a los NNA en las calles o saben de casos. Dicha muestra esta
conformada por 112 personas de ambos sexos, de estratos 0 a 5, en edad superior a 16 afios
y con grados de escolaridad desde primaria hasta posgrado, las cuales evidencian diversas

perspectivas ante la problematica.



Resultados
Cifras

Como resultado de la busqueda de datos estadisticos se obtuvo informacion preocupante
a nivel internacional con cifras de la OIT en el informe presentado en el 2020, donde
aparecen 160 millones de NNA en situacién de TI. Por su parte, la Unicef manifiesta que uno
(1) de cada cinco (5) NNA alrededor del mundo esta en situacion de Tl, y de ellos uno (1) de
cada cuatro (4) NNA realizan trabajos peligrosos. EI DANE, en el informe del Gltimo trimestre
del 2023, presento cifras de 310 mil NNA en Colombia que estan en trabajo infantil,
mientras que para el departamento de Norte de Santander el OrmetNS, en su informe del
2021, da a conocer la identificacion de 18.153 NNA en alto riesgo de TI, cifra que

corresponde al 0,16% de la poblacién de 5 a 17 afios de Colombia.

Marco legal

Para esta investigacion se vinculd un marco legal de nivel internacional, nacional y local
vigente, registrandose lo mas importante en numero y clasificacién de documentos, asi: la
Constitucion Politica de Colombia, el Cdédigo de Infancia y Adolescencia, el Cddigo
Sustantivo del Trabajo, once (11) leyes, cinco (5) decretos, nueve (9) sentencias y una (1)
resolucion. Ademas, se catalogaron otras leyes, decretos y sentencias relacionados con la

proteccidén de los NNA, con el respectivo link de consulta.

Percepcion de la comunidad.

El 83,9% de la muestra considera el trabajo infantil como un delito que impide el desarrollo
de NNA, siendo este porcentaje el mas prevalente, compuesto por 94 personas del total de
la muestra; mientras que el 8% de la muestra considera que el trabajo infantil ayuda a las

familias a conseguir recursos, dicho porcentaje esta compuesto por 9 personas. Asi mismo,



vale la pena mencionar que los porcentajes pequefios tiene una perspectiva benevolente
hacia el trabajo infantil, ya que un 5,4% (6 personas) lo ven como opcién de vida y un 2,7%

(3 personas) considera que es bueno que los nifios, nifias y adolescentes trabajen.

El 69,6% (78 personas) de la muestra considera como la consecuencia mas importante que
los NNA se exponen a riesgos como la trata de personas, la explotacidn, la prostitucién, las
pandillas o la adiccién a sustancias psicoactivas; por otro lado, el 15,2% de la muestra (17
personas) consideran que el trabajo infantil deja consecuencias fisicas y psicoldgicas a largo
plazo, alterando el desarrollo normal de los NNA. Otra consecuencia, considerada como la
mas importante, es que el 10,7% de la muestra (12 personas) considera que al iniciar

tempranamente a trabajar los NNA abandonan la escuela.

El 58% del total de la muestra considera que la solucién mas viable a esta problematica es
vincularse a proyectos sociales para proponer soluciones a través de las politicas publicas,
dicho porcentaje esta compuesto por 65 personas, mientras que el 21,4% de la muestra
considera como solucidn mas viable crear una fundacidon como alternativa para brindar
apoyo a los NNA en situacion de trabajo infantil, dicho porcentaje esta compuesto por 24
personas. Asi mismo, es importante mencionar que el 14,3% de la muestra compuesta por
16 personas, manifiesta no saber cdmo ayudar a solucionar esta problematica; con esta
pregunta se pretendia conocer del ciudadano hasta donde se comprometia en la solucion.
Es inquietante que solo una (1) persona escoge denunciar y que solo una (1) persona

cambiaria la legislacién, siendo que estas acciones buscan soluciones a largo plazo.

Discusion y conclusiones

Si bien es cierto, diferentes entidades gubernamentales y no gubernamentales realizan
acciones en conjunto con gobiernos para brindar estrategias que mitiguen el trabajo
infantil, pero hay 160 millones de NNA, segun la OIT, bajo este flagelo. El dafio generado
por la exposicion a trabajos peligrosos, los abusos o violencia por la que pasan, la
estigmatizacion y discriminacion, la falta de oportunidades y desescolarizacion, son algunas

de las consecuencias de esta problematica. Existen redes de apoyo que cubren algunas



necesidades de los NNA, pero que parecen ser escasas e insuficientes para enfrentar la
cruda realidad y dar un giro en la vida y contextos familiares de los nifios expuestos al
trabajo infantil. Y como la problematica es multifactorial se debe considerar fortalecer y

ahondar en las raices o las causas para transformar el ciclo.

Como conclusion, en la investigacion se identificaron diversos factores y problematicas a
nivel social, econdmico y cultural que influyen en la existencia y prolongacion del T, tal es
el caso de la pobreza del nucleo familiar, el bajo nivel educativo de los padres de familia, la
falta de oportunidades laborales en la familia, el dificil acceso a la educacidn, el
desplazamiento forzado, los errados “patrones culturales” (como el ideal de que el trabajo
forma en valores a los nifios); igualmente, vale la pena mencionar que otro factor influyente
es el desconocimiento de manera integral de esta situacidn que trae consigo consecuencias

de gran magnitud tanto en los NNA, como a nivel social en el mundo.

Asi mismo, se relacionaron las consecuencias que se desencadenan a través del Tl en los
NNA, como la desigualdad y exclusion social, afectaciones en la autoestima y desarrollo de
su identidad, alteraciones en el desarrollo cognitivo, trastornos afectivos como la ansiedad,
la depresion o el estrés postraumatico, como también el consumo y adiccidén a sustancias
psicoactivas, afectaciones fisicas como enfermedades crdnicas, agotamiento fisico,
exposicion a situaciones de violencia psicoldgica, fisica y sexual, vulneracién de los derechos
humanos de los NNA, desercion escolar que interrumpe el adecuado proceso educativo,
menor calidad de vida, entre otras; ademas del papel de la comunidad frente al temay la
sensibilizacidn hacia la responsabilidad social para velar por la proteccion y el respeto de

los derechos de los NNA.

Por lo anterior, se puede inferir que dentro de las posibles acciones que contribuyen a la
minimizacion y erradicacion del Tl estan: el empoderamiento y potenciacion tanto de las
comunidades como de los NNA, los cuales se llevan a cabo mediante un trabajo articulado
entre comunidades y profesionales, debiéndose implementar acciones preventivas en los
diferentes entornos en que se desarrollan los mismos, tal es el caso de las instituciones

educativas (IE), barrios y comunidades (particularmente en las Juntas de Accién Comunal-



JAC). Dichas acciones estan basadas en talleres orientadores y la psicoeducacion tanto de

los NNA como de los padres de familia o cuidadores.
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Resumen

El semillero “Yanapai Caribe” ha desarrollado una investigacion sobre el trauma complejoy
su relacidon con diversas problematicas psicolégicas y sociales, como la ansiedad, la
depresion, el trastorno limite de la personalidad (TLP), la drogadiccién, el suicidio, la
esquizofrenia, la distimia y la desercidn escolar. A partir de la diferenciacidon entre trauma
simple y trauma complejo, tomando como referencia los estudios de Pifiuel (2020), se
identifico que el trauma simple se debe a eventos especificos y puntuales, como un
accidente o una catdstrofe natural, mientras que el trauma complejo es el resultado de una
acumulacioén prolongada de agresiones psicolégicas, como el gaslighting y la descalificacion
sistematica. En regiones con altos niveles de violencia, como el departamento del Cesar, la
violencia psicoldgica ha sido normalizada, dificultando su identificacion y tratamiento. Esto
se debe a que el énfasis en la violencia fisica ha eclipsado otras formas de maltrato, dejando
a muchas victimas sin acceso a estrategias de intervencion adecuadas. A través de
referencias tedricas de autores como Salvador (2014) y Byung-Chul Han se analiza el
impacto del trauma complejo en la percepcidn de la realidad y la identidad de las victimas,
destacando cédmo estos mecanismos afectan su desarrollo emocional y social. Ademas, se
resalta la importancia del modelo C-A-A propuesto por Arroll (2023) como estrategia para
abordar esta problematica de manera efectiva. Como producto de esta investigacién el

semillero ha desarrollado un cortometraje animado que visibiliza las secuelas del trauma
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complejo en el contexto escolar, con el objetivo de generar conciencia y contribuir a su

prevencion.

Palabras clave: trauma complejo, violencia psicoldgica, gaslighting, salud mental,

esquizofrenia, acoso escolar.

Abstract

The research group “Yanapai Caribe” has conducted a study on complex trauma and its
relationship with various psychological and social issues, such as anxiety, depression,
borderline personality disorder (BPD), drug addiction, suicide, schizophrenia, dysthymia,
and school dropout. Based on the differentiation between simple trauma and complex
trauma, referencing the studies of Dr. Ifiaki Pifiuel (2020), it was identified that simple
trauma results from specific and isolated events, such as an accident or a natural disaster,
whereas complex trauma is the result of a prolonged accumulation of psychological
aggressions, such as gaslighting and systematic disqualification. In regions with high levels
of violence, such as the department of Cesar, psychological violence has been normalized,
making it difficult to identify and address. This occurs because the emphasis on physical
violence has overshadowed other forms of abuse, leaving many victims without access to
adequate intervention strategies. Through theoretical references from authors such as
Salvador (2014) and Byung-Chul Han, the impact of complex trauma on victims' perception
of reality and identity is analyzed, highlighting how these mechanisms affect their emotional
and social development. Additionally, the importance of the C-A-A model proposed by
Arroll (2023) is emphasized as a strategy to effectively address this issue. As a product of
this research, the group has developed an animated short film that illustrates the
consequences of complex trauma in the school context, aiming to raise awareness and
contribute to its prevention.

Keywords: complex trauma, psychological violence, gaslighting, mental health,

Schizophrenia, school bullying.



Desarrollo de la Ponencia

El semillero Yanapai Caribe ha abordado la problematica del trauma complejo en contextos
de violencia psicoldgica, destacando su impacto en la salud mental y la vida social de las
victimas. A partir de una revision tedrica se establecid la diferencia entre trauma simple y
trauma complejo, sefalando que el primero es facilmente identificable por su caracter
puntual, mientras que el segundo opera de manera silenciosa y progresiva. La violencia
psicoldgica, a menudo invisibilizada, genera dafios profundos que pueden derivar en

trastornos psicoldgicos graves.

Contexto sociocultural y trauma complejo

En regiones como el departamento del Cesar, donde la violencia armada ha dejado una
profunda huella en la sociedad, el trauma complejo sigue siendo un fendmeno subestimado
y, en muchos casos, invisibilizado. Décadas de desapariciones forzadas, incursiones
guerrilleras y paramilitares, atentados con explosivos, masacres y un prolongado abandono
estatal, han generado una insensibilizacidon colectiva frente a otras formas de violencia,
particularmente la psicoldgica. La magnitud del conflicto armado ha eclipsado el
reconocimiento del dafio causado por agresiones menos evidentes, pero igualmente
devastadoras. Esto se manifiesta en expresiones que minimizan el sufrimiento de las
victimas del acoso psicoldgico: “A esta no le pueden decir fea porque se echa a morir” o
“éPorque sus amigos se burlan de usted se quiere salir de estudiar? jQué tal que le hubiera
tocado enfrentar problemas reales como los que vivi yo!”. Esta normalizacion de la
descalificacién y el menosprecio hacia el sufrimiento emocional refuerza la dificultad para
identificar el trauma complejo y atenderlo adecuadamente. Como sefiala Salvador (2014),
el trauma es un “horror inenarrable”, una experiencia que escapa a la verbalizacidn y que,

por ello, queda inscrita en el cuerpo, la mente y la conducta de quien lo padece.

!II

De acuerdo con el informe “jBasta a!” (CNMH, 2013), Colombia llegd a ocupar el segundo
lugar a nivel mundial en presencia de minas antipersona, solo por detras de Afganistan. En

dicho documento un excombatiente afirmé que "la mina antipersona es el mejor soldado”



(p. 35), ya que opera de manera ininterrumpida, se camufla en el entorno y mantiene su
letalidad a lo largo de décadas. Esta metafora resulta Util para comprender el impacto del
“gaslighting”, un tipo de violencia psicoldgica que, al igual que una mina antipersona, se
infiltra de manera imperceptible en la vida de la victima y perpetla un estado de desgaste
progresivo. La victima, sin darse cuenta, comienza a dudar de su percepcién, de sus
recuerdos y de su identidad. Se trata de una forma de violencia que no se manifiesta a través
de confrontaciones fisicas, pero que ejerce un dafo profundo y persistente, generando un
estado de vulnerabilidad permanente que puede derivar en graves afectaciones para la

salud mental.

Relacién entre violencia escolar, trauma complejo y esquizofrenia

El impacto de la violencia escolar no solo se refleja en problemas emocionales, de conducta
o en desercidn, sino que puede tener consecuencias graves a nivel psicopatoldgico. Segun
Pifluel (2022), existe una relacidn entre el trauma complejo causado por el acoso y la
esquizofrenia. En sus estudios, plantea que las voces que escuchan los pacientes
esquizofrénicos no son producto de un fendmeno exclusivamente neurobioldgico, sino que
pueden representar la evolucidn de los guiones de vida implantados por los acosadores en
la infancia y adolescencia. Es decir, las frases hirientes, las humillaciones y los mensajes
destructivos internalizados por la victima pueden manifestarse posteriormente como
alucinaciones auditivas. Este hallazgo sugiere que el tratamiento de la esquizofrenia debe
incluir no solo la farmacologia sino también intervenciones psicoterapéuticas orientadas a
desmontar las narrativas de maltrato que persisten en la mente del paciente (Pifiuel, 2022).
Comprender la esquizofrenia desde esta perspectiva permite generar estrategias de
prevencion y atencién mads integrales, especialmente en contextos donde la violencia

escolar y el trauma complejo son fendmenos recurrentes.

Como una estrategia para visibilizar esta problematica, el semillero ha desarrollado un
cortometraje animado que ilustra la evolucidon del trauma complejo en un entorno escolar.

La historia expone las secuelas psicoldgicas del acoso y la falta de reconocimiento del



sufrimiento de las victimas. Finalmente, se propone la aplicaciéon del modelo C-A-A de Arroll
(2023) como una estrategia para la concienciacion, asimilacidon y accién en la intervencion

psicosocial del trauma complejo.
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Resumen

Este proyecto de investigacion busca entender los desafios que enfrentan los egresados
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en San Vicente del Caguan al
buscar empleo. Para llevar a cabo este objetivo se realizara un analisis exhaustivo de las
barreras especificas que afectan la insercidn laboral de los egresados, lo cual incluira la
identificacién de obstaculos tales como la falta de experiencia laboral, la adecuacion de
las habilidades adquiridas durante la formacién académica a las demandas del mercado

laboral local y otras dificultades que pueden enfrentar los graduados en la regién.

Al identificar esta barrera, el proyecto se enfocard en proponer estrategias y
recomendaciones concretas para superar los obstdculos observados. Dichas
recomendaciones pueden abarcar desde programas de capacitacion y practicas
profesionales, hasta iniciativas de vinculacion de empleos locales y promocion de redes
profesionales. Ademas de comprender las dificultades que enfrentan los egresados de la

UNAD en San Vicente del Caguan en su busqueda de empleo, también contribuir al
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desarrollo profesional de los egresados de la regidn y mejorar la empleabilidad, generando
un impacto positivo en la comunidad local.
Palabras clave: egresados, competencias profesionales, insercién laboral, empleabilidad,

comunidad local.

Abstract

The following research project aims to understand the challenges faced by graduates of the
National Open and Distance University (UNAD) in San Vicente del Caguan when seeking
employment. To achieve this goal, a thorough analysis will be conducted to identify the
specific barriers that affect graduates' job placement. This analysis will include obstacles
such as a lack of work experience, the need to adapt skills acquired during academic training
to the demands of the local labor market, and other difficulties unique to graduates in the
region. By identifying these barriers, the project will focus on proposing concrete strategies
and recommendations to help overcome the identified obstacles. Such recommendations
may include training programs, internships, and initiatives to connect local job
opportunities while promoting professional networks. In addition to understanding the
difficulties faced by UNAD graduates in San Vicente del Caguan regarding employment, this
research will contribute to the professional development of graduates in the region and
improve their employability, ultimately generating a positive impact on the local

community.

Keywords: graduates, professional skills, job placement, employability, local community.

Introduccion

La empleabilidad de los egresados universitarios es un tema de gran relevancia tanto para
el desarrollo individual como para el progreso socioecondmico de una region. En el caso
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en San Vicente del Caguan,
aunque se ofrece una formacién académica de calidad, muchos egresados enfrentan

dificultades significativas al intentar ingresar al mercado laboral. Estas barreras incluyen



la falta de experiencia laboral, la brecha entre las habilidades adquiridas durante la
formacién y las demandas del mercado laboral local, y la ausencia de redes profesionales

y oportunidades de crecimiento.

Este proyecto de investigacion busca identificar y analizar las barreras especificas que
afectan la insercion laboral de los egresados de la UNAD en San Vicente del Cagudn, con
el objetivo de proponer estrategias y soluciones concretas para superar estos obstaculos.
La investigacidn no solo contribuird al desarrollo profesional de los egresados, sino que
también tendrd un impacto positivo en la comunidad local al mejorar la empleabilidad y

el desarrollo socioeconémico.

Planteamiento del problema y justificacién

La falta de empleabilidad de los egresados de la UNAD en San Vicente del Caguan no solo
afecta su desarrollo profesional y personal, sino que también tiene implicaciones negativas

para la economia y el desarrollo social de la region.

Pregunta de investigacion

¢Cudles son las principales barreras que enfrentan los egresados de la UNAD San Vicente

del Cagudn para su insercion laboral?

En Colombia, la tasa de desempleo juvenil alcanzo el 17. 8% en 2023, lo que refleja una
problematica mds amplia en la insercion laboral de los recién egresados (DANE, 2024).
Ademads, un estudio preliminar sugiere que aproximadamente el 40% de los egresados
de la UNAD enfrentan dificultades para encontrar empleo en su campo de estudio
dentro de los primeros seis meses tras su graduacion (UNAD, 2023).

Dada la creciente importancia de la educacién a distancia en Colombia, este estudio no
solo contribuira al cuerpo académico existente sobre la insercién laboral de los
egresados universitarios, sino que también proporcionara insights valiosos para la
UNAD vy otras instituciones de educacidn superior que buscan mejorar la empleabilidad

de sus egresados. La implementacidn de politicas y programas basados en los hallazgos



de esta investigacion tiene el potencial de impactar positivamente en la vida de miles
de joévenes, facilitando una transicion mds adecuada del mundo académico al

profesional.

Objetivos

General

Explorar las barreras que presentan los egresados de la UNAD San Vicente del Caguan al

ingresar al mercado laboral.
Especificos

e Describir las experiencias y percepciones de los egresados de la UNAD San
Vicente del Caguan respecto a su proceso de busqueda de empleo y adaptacion
al mundo laboral.

e |dentificar los obstaculos especificos que enfrentan los egresados de la
UNAD San Vicente del Caguan durante su insercién laboral.

e Evaluarelimpacto de factores contextuales, socioecondmicos y culturales en la
empleabilidad de los egresados de la UNAD San Vicente del Caguan.

e Proponer estrategias y recomendaciones concretas para mejorar la
empleabilidad de los egresados de la UNAD San Vicente del Cagudn,
considerando las necesidades del mercado laboral y las caracteristicas

particulares de la comunidad.

Marco Tedrico

La insercidén laboral de los egresados universitarios enfrenta multiples desafios en el
contexto actual, marcado por la rapida evolucién tecnoldgica y cambios en las
estructuras econémicas globales (Ramirez & Lépez, 2021). Estos cambios demandan un
conjunto de competencias flexibles y adaptativas, resaltando la importancia de una
formacién que vaya mas alla del conocimiento técnico, incluyendo habilidades blandas

como el pensamiento critico, la comunicacién efectiva y la capacidad de trabajo en



equipo.

La relacidon entre la educacién superior y la empleabilidad de los egresados constituye un
tema de amplio interés académico y social, donde la calidad y pertinencia de la
formacién académica juegan un papel crucial en la preparacion de los estudiantes para
el mercado laboral (Torres & Gémez, 2018). La educacion a distancia representa una
modalidad de aprendizaje que ha ganado terreno por su flexibilidad y accesibilidad, sin
embargo, persisten interrogantes sobre cémo estas modalidades impactan en la

insercién laboral de los egresados (Martinez, 2020).

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque metodoldgico mixto, que combina elementos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una comprension amplia y profunda del
ejercicio profesional de los egresados de la UNAD San Vicente del Caguan. La parte
cuantitativa de la investigacidon se basa en la aplicacion de encuestas estructuradas
dirigidas a una muestra representativa de egresados de la UNAD San Vicente del Caguan
del afio 2023. Las encuestas incluyen preguntas cerradas que buscan cuantificar aspectos
como la tasa de empleabilidad, el tiempo promedio para obtener el primer empleo en
su area de estudio y la satisfaccion respecto a la correspondencia entre la formacidn
recibida y las demandas del mercado laboral.

Paralelamente, la investigacion cualitativa se lleva a cabo a través de entrevistas en

profundidad con una submuestra de los egresados encuestados y con empleadores

clave en sectores relevantes. Estas entrevistas buscan profundizar en las experiencias

personales de insercidn laboral, los desafios enfrentados y las percepciones sobre la

utilidad de las competencias adquiridas durante su formacion.

Fases del proyecto
El proyecto se divide en cinco fases principales:
1. Preparacion y disefio (meses 1-3). Revisidon bibliografica, disefio de

instrumentos de recoleccion de datos y seleccion de la muestra.



2. Recoleccion de datos (meses 4-6). Obtencidon de consentimientos
informados, aplicacidon de encuestas y realizacién de entrevistas en
profundidad.

3. Andlisis de datos (meses 7-10). Analisis descriptivo de los datos
cuantitativos y analisis de contenido de las entrevistas.

4. Elaboracién del informe final (meses 11-12). Redaccién del informe final,
incluyendo introduccion, marco tedrico, metodologia, resultados, discusion,
conclusiones y recomendaciones.

5. Difusion y seguimiento (mes 13). Elaboracién de informes para la UNAD y
entidades locales, presentacidon en congresos y publicacién en revistas

académicas.

Resultados esperados

Los resultados esperados de esta investigacion incluyen:

e Un informe completo que ofrece una visién exhaustiva de la insercidon
laboral y el desarrollo profesional de los egresados de la UNAD San Vicente

del Caguan en 2023.

e Un analisis profundo de las competencias que los egresados consideran
haber obtenido durante su formacion en la UNAD, evaluando cdmo estas
competencias se alinean con las necesidades del mercado laboral actual.

e Un conjunto de insights sobre lo que los empleadores valoran de los
egresados de la UNAD, identificando areas de fortaleza y oportunidades
para mejorar la formacion académica.

e Recomendaciones concretas para la UNAD San Vicente del Caguan, con el
objetivo de mejorar la insercion laboral y el desarrollo profesional de sus
estudiantes.

e Publicaciones académicasy presentaciones en conferencias para compartir los
hallazgos y conclusiones del estudio con la comunidad académica y

profesionales del sector.



Conclusiones

La propuesta de investigacion destaca la importancia de la educacion a distancia como
una opcion vital para aquellos que enfrentan barreras geograficas, econdmicas o sociales
para acceder a instituciones educativas tradicionales. Sin embargo, la formacion a
distancia presenta desafios Unicos en términos de insercion laboral, que deben
abordarse para garantizar su efectividad y relevancia continua. Este proyecto no solo
contribuird al desarrollo profesional de los egresados de la UNAD en San Vicente del
Caguan, sino que promovera la inclusién laboral y el crecimiento socioecondmico de la

region.
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Resumen

La presente ponencia abstrae lo mas relevante de una investigacién cualitativa narrativa,
producida en el marco de la Maestria en Educacidn en la Universidad Nacional de Colombia
en la linea de Investigacidén de Ciencias Sociales y Educacion del Instituto de Investigacion
en Educacién IIEDU, y el analisis de la informacién recabada durante el periodo 2018-2021
en dos Centros de Atencidn Especializados (en adelante CAE) -Bosconia y Belén- localizados
en la ciudad de Bogota, durante un trabajo etnografico socioeducativo realizado para la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia hasta el afio 2020; de alli en adelante

se hizo la propuesta de la tesis hasta el afno 2022.

El Analisis Cultural Hermenéutico Analdgico permitio interpretar, comprender y explicar las
trayectorias de vida realizadas en forma de autobiografias audiovisuales (en adelante AA)
manifestadas en imagenes en movimiento, musica, estilos de grabacién y de narracién de
2 adolescentes y 2 jovenes (en adelante AJ) privados de la libertad en Bogota. Los hallazgos
se organizan a partir del concepto de proceso de vida compuesto por las trayectorias

educativas, sociales y culturales. El concepto de proceso de vida se propone como una



ampliacién y sustitucion del concepto de proyecto de vida, usualmente utilizado en Ila
intervencion socioeducativa. En estas relaciones conceptuales emerge la categoria de
aprendizaje de si, como aporte para las ciencias educativas y sociales, fundamentado en los
conceptos de conciencia de siy dar cuenta de si, construidos por los autores Foucault (1994,

1999a, 1999b, 1999c, 2002) y Butler (2009), respectivamente.

Palabras clave: autobiografia audiovisual, andlisis cultural hermenéutico, conocimiento de

si, aprendizaje de si, trayectorias, proceso de vida.

Abstract

The following paper abstracts the most relevant aspects of a narrative qualitative research,
produced within the framework of the master's degree in education at the National
University of Colombia in the line of Social Sciences and Education Research of the IIEDU
Institute for Research in Education, and the analysis of the information collected during the
period from 2018 to 2021 in two Specialized Care Centers (hereinafter CAE) -Bosconia and
Belén- located in the city of Bogotd, during a socio-educational ethnographic work carried
out for the District Secretariat of Security, Coexistence and Justice until 2020 and from then

on the proposal of the thesis was made until 2022.

The Analog Hermeneutical Cultural Analysis made it possible to interpret, understand and
explain the life trajectories made in the form of audiovisual autobiographies manifested in
moving images, music, recording and narration styles of 2 adolescents and 2 young people
(hereinafter AJ) deprived of liberty in Bogotd. The findings are organized based on the
concept of life process composed of educational, social and cultural trajectories. The
concept of life process is proposed as an extension and substitution of the concept of life
project, usually used in socio-educational intervention. In these conceptual relationships,
the category of Self-Learning emerges, as a contribution to the educational and social
sciences, based on the concepts of self-awareness and self-accounting, constructed by the

authors Foucault (1994, 1999a, 1999b, 1999¢, 2002) and Butler (2009), respectively.



Keywords: audiovisual autobiography, hermeneutic cultural analysis, self-knowledge, self-

learning, trajectories, life process.

Introduccion

Esta ponencia presentd los objetivos, método y hallazgos de un proceso de producciéon y
una comprension, interpretacion y explicacion desde el Analisis Cultural Hermenéutico de
autobiografias audiovisuales con adolescentes y jovenes privados de la libertad, en el marco
de la realizacién de la tesis como opcién de grado de Maestria en Educacién en el Instituto
de Estudios en Educacion de la Universidad Nacional de Colombia. El objetivo general de
esta tesis fue comprender e interpretar y explicar las trayectorias de vida de adolescentes
y jovenes (Al) privados de la libertad, sus procesos vitales y los replanteamientos subjetivos
frente a la exposicion a riesgos de reincidencia delictiva, a partir del analisis de sus

autobiografias audiovisuales (AA).

Como antecedente de dicha tesis se habia participado en un trabajo etnografico realizado
en un CAE para la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ). Durante
una de las jornadas de entrevista una de las educadoras entrevistadas menciond que si bien
en los CAE habia una oferta educativa dirigida a los AJ privados de la libertad, esta se
centraba en el aprendizaje de oficios utiles y funcionales para la generacién de ingresos
econdmicos, pero no se relacionaban con una formacién orientada al desarrollo personal
y al cambio de sus vidas, fundamentado en el andlisis de sus experiencias de vida y su

relacion con el delito por el cual habian sido privados de la libertad.

En dicha observacidn de la educadora se hizo evidente que en el modelo de atencidn habia
un problema de priorizaciéon de la escolarizacién académica y técnica, por encima de
aspectos propios de la formaciéon humana. Siendo autora e investigadora tesista, interpreté
que la educadora hizo referencia a la carencia de estrategias socioeducativas para la

construccion de la responsabilidad y la conciencia de si del sujeto (Foucault 1994, 19993,



1999b, 1999c, 2002). Su expectativa como educadora era que hubiera una oferta de
actividades ajustada a los cambios necesarios en los jovenes que atendia, segun el tipo de

delito cometido, por ejemplo, en el caso de abusos sexuales:

Si el delito es sexual u homicidio, deberia ahondar en el tema sexual y tener personal
capacitado para orientar a los jovenes en este sentido; revisar sus antecedentes [...]
De nada sirve que aprenda mil oficios si, cuando salga (sic), continia cometiendo

este tipo de actos (SDSCJ, 2019, p. 81).

A esto se aunan dos de las principales caracteristicas del proceso sociopedagdgico en los
CAE. Primero, su naturaleza sancionatoria, y segundo, la falta de identidad y adherencia al
proceso, por parte de los Al privados de la libertad. La naturaleza sancionatoria quiere decir
qgue el proceso sociopedagdgico en los CAE no es un acto voluntario; corresponde a la
ejecucion de una sancién y, por lo tanto, la relacién educador(a)-adolescente y/o joven,
que deberia sostenerse en una ldgica pedagdgica para el aprendizaje con una motivacion
intrinseca, se torna contradictoria, al ser un proceso sociopedagégico que emerge de un
mandato coercitivo como resultado de la decisién de un juez, por lo tanto, toda accién
educativa dentro del CAE se transforma en un desafio para el equipo socioeducativo,
porque implica incorporar a los adolescentes y jovenes, de manera autoconsciente y
voluntaria, intentando trascender la obligatoriedad institucional, aun en medio de Ila

sancion.

Por otro lado, la falta de adherencia con el proceso esta asociada con el fendmeno de la
reincidencia en la comision de delitos y que aun prevalece en los adolescentes y jovenes.
Generalmente, estos ya han sido sancionados alguna vez por un juez que hace parte del
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA). La reincidencia puede ser
posterior al egreso de la sancién o durante el cumplimiento de esta. Tal fendmeno es
identificado y explicado en circulos de intervencion social como “falta de adherencia con el
proceso”, es decir ausencia de receptividad, identificacion y compromiso con la
intervencion reeducativa por parte del adolescente o joven, aunque este cumpla

funcionalmente con las etapas y las fases dentro del CAE



La investigacidn indaga las trayectorias de vida solo durante la sancidn de privacion de la
libertad en los CAE; el analisis excluye las condiciones de vida externas del proceso de la
privacion de la libertad, teniendo en cuenta que el alcance de la sancion penal no incorpora
actualmente ese proceso de vida estructural-material. En términos del rango etario, los AJ
se encuentran entre los 18 y los 25 afios. La sancion de la privacién de la libertad se aplica
a los adolescentes mayores de dieciséis (16) y menores de dieciocho (18) afios responsables
de la comision de delitos cuya pena minima establecida en el Cédigo Penal sea o exceda los
seis afos de prisién. En estos casos, la privacién de libertad en CAE tiene una duracion de

uno (1) hasta cinco (5) afios.

Respecto a la relaciéon con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), ente
directriz que genera lineamientos de atencidon para el SRPA, y que durante la investigacion
transitod hacia el enfoque restaurativo, implicé alinear los objetivos de la investigacién hacia
la comprension de la responsabilizacion subjetiva de los A y los desarrollos cotidianos del
operador que implementd y ejecutd los lineamientos del ICBF, aplicando el fundamento
pedagdgico de la congregacidn de terciarios capuchinos, denominado Proyecto Pedagdgico
Amigoniano, a partir de un Proyecto de Atencidén Institucional (PAl), bajo el principio de
autonomia y las etapas de atencidn: acogida, afianzamiento y proyeccién. Los jévenes con

quienes se trabajo en la investigacion estan en diferentes fases de este proceso de atencién.

En este contexto nacional e institucional, la presente investigacién es pertinente porque
involucra directamente la participacion de los AJ en la coproduccién de las AA y, por lo
tanto, en la produccién de sentido para si mismos. También se justifica en el propdsito
educativo y social que consiste en retroalimentar a los jévenes, la sociedad, la cultura, la
academia y los equipos profesionales que trabajan en el SRPA, mediante los hallazgos y
conclusiones que amplian los debates y la comprensidon de los enfoques actuales de
intervencion oscilantes entre el modelo retributivo y restaurativo, ambos definidos en el
Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006) y en el Decreto 2897 de 2011 que
determina las funciones del Ministerio de Justicia y del Derecho, especialmente en el

articulo 2, numerales 7 y 8.



Desafios epistemolégicos, metodologicos y técnicos

Esta investigacion aportd al reto de producir o reconstruir los conceptos de “aprendizaje de
si”y “proceso de vida”, a través de dimensiones emergentes, necesarias para poder disefiar
ofertas socioeducativas compatibles con el modelo reparativo-restaurativo, puesto que
actualmente prevalecen estudios y propuestas elaborados desde la psicologia cognitiva
conductual, que no siempre involucran a los AJ en el disefio de las actividades, ni les
permiten proyectarse en la doble funcién de identificar y documentar los cambios
subjetivos a lo largo de la vida, lograda a través de nuevas estrategias, como la produccién
de autobiografias audiovisuales. En esa medida, aparte de la pertinencia sociopedagdgica
orientada a la poblacion de los CAE Bosconia y Belén, el resultado de esta investigacion
contribuyd con la construccién de conocimientos tanto para estudiosos del tema como para

las organizaciones interesadas y los equipos profesionales que las conforman.

La produccién autobiografica audiovisual, como parte del proceso metodolégico, es un
aporte pedagdgico que involucra a la persona investigadora en la transmisién de algunas
instrucciones basicas de escritura de guion, inmersién en el uso de la cdmara para la
produccidon de clips y la edicion de clips e imdgenes, desde la Investigacidn Accién
Participativa (IAP), que concibe a los AJ como sujetos capaces de decisidn activa, previsivos,
sensibles a su proceso y conscientes, tanto de su pertenencia como de su posibilidad o no
de transformacion de unos modelos culturales de orden sociojuridico, sociorelacional y

sociopolitico.
¢ Del proyecto de vida al proceso de vida

Segun D’Angelo (2003), el proyecto de vida “es la estructura que expresa la apertura de la
persona hacia el dominio del futuro, en sus direcciones esenciales y en las dreas criticas que
requieren de decisiones vitales” (p.3). En la investigacidn se pone en discusion tal expresion
del futuro caracterizada por “el dominio” (pp. 3, 17, 21) porque se parte de la idea de que
el mundo es menos controlable y se rige por la incertidumbre, en vez del sentido de la

certezay laseguridad, en cambio se adopta laidea en la que el proyecto de vida se compone



de “las estructuras de sentido individual proyectadas en la dimensién temporal, en la

historicidad de los eventos individuales-sociales explicativos de su historia de vida” (p. 6).

Proceso de vida. Son las estructuras de sentido individual en las que el sujeto revela que
pertenece, reproduce o manifiesta dmbitos de sentido social, educativo y cultural, por lo
tanto, son las trayectorias de vida donde se situan dichos ambitos de sentido. El proceso de
vida se configura en la vida cotidiana, para efectos de la presente investigacion se hizo a
través del recurso de las AA, con el fin de reelaborarlo, procesarlo, admirarlo, cuestionarlo,
validarlo, invalidarlo, etc. Se inicia a través de la escritura, la lectura, la seleccién de
imagenes, los comentarios al pie y la seleccién del titulo (preproduccion, produccion y

postproduccion).

Trayectoria. Bourdieu (1997) define la trayectoria como una “serie de las posiciones
sucesivamente ocupadas por un mismo agente (o0 un mismo grupo) en un espacio en si
mismo en movimiento y sometido a incesantes transformaciones” (p. 82). Esta visién es
importante para el andlisis de la forma como los jovenes deciden reorganizar sus “cuadros”
en el guion autobiografico; permite determinar si los AJ siguen una estructura secuencial
lineal para expresar los cambios y el incremento de la edad, o si deciden no linealmente

bajo el concepto de “ucronia” o “giro Jonbar”.

Trayectoria social

Es imprescindible valerse de la categoria de expulsion de Duschatzky & Corea (2009) para
comprender el proceso de subjetivacion de los AJ en Colombia. Se puede afirmar que la
subjetividad de los jévenes colombianos estd marcada por la violencia estructural,
intrafamiliar, educativa escolar y no escolar. Lo importante en este marco es identificar los
cambios subjetivos frente a sus propias historias de vida y ante los factores de riesgo a los
gue son expuestos o se exponen, asi como conocer los giros narrativos que pueden tener
en las tomas de decisién durante el recorrido de las diferentes trayectorias y bajo esas
condiciones limite, si las hubiere. Como contexto social violento, Duschatzky & Corea (2009)

y Pires et al. (1981) abordan el concepto de trayectoria social desde aspectos propios del AJ



privado de la libertad y lo ponen en cuestion en tres momentos que coinciden con la
categoria tiempo: antes de la sancion, durante y después de la sancion. Lo enunciado tiene
que ver con las consecuencias y la afectacién en la vida de las personas que han sido
penalizadas, en el momento que han sido penalizadas y posterior a la finalizacion o
cumplimiento de la sancion, conocidos estos efectos como los epifendmenos del sistema

(la pérdida del empleo, la desestructuracion de la familia, etc.) (Pires et al., 1981, p. 321).

Trayectoria educativa

Siguiendo a Duschatzky & Corea (2009), se abordd la relacién de la trayectoria educativa y
las practicas de subjetividad a través de las preguntas: écémo el transito por la escuela
deviene experiencia de construccion subjetiva?, ées la escuela en las nuevas condiciones de
globalizacion y dilucién del Estado-Nacién un lugar capaz de marcar a los sujetos? (p. 20).
En suma, para comprender las trayectorias de vida de jovenes privados de la libertad es
necesario revisar la escolarizacion y la manera como fue experimentada y significada la
relacion con los procesos de convivencia y violencia a partir de las tipificaciones normativas
del sistema de convivencia escolar y por supuesto las condiciones estructurales de

expulsion.

Se analizd la trayectoria de aprendizaje a partir de las ofertas que se dan en otros
escenarios, como la calle, que también fue frecuentada por algunos de los jovenes que
transitan hacia la escolaridad en la modalidad flexible al estar privados de la libertad. Estas
reflexiones plantean indicadores que no tienen que ver con la calidad o la cobertura
educativa, sino con la comprensién sobre la(s) forma(s) como los AJ significan la escuela en

sus dias de privacién de la libertad y cdmo esto incide en sus actuales trayectorias de vida.

Trayectoria cultural

Los AJ infractores de la ley construyen sus procesos vitales en la delimitacién de la ley penal

que los sanciona; esto indica que hay un tipo de relacion cotidiana en el marco de lo



permitido y lo prohibido socialmente. Otras indicaciones, para hacer el andlisis comprensivo
e interpretativo hermenéutico analdgico icdnico sobre las trayectorias culturales, tienen
gue ver con los consumos y usos estéticos, estos se evidencian en las preferencias en la
produccidn de sus obras autobiograficas y serdn indicativas del lugar de consumo cultural
del que hacen parte y los identifica teniendo en cuenta que usan registros visuales y

audiovisuales.

Autobiografias audiovisuales: ¢autodirigidas, autorreflexivas?

El término autobiografia, en el marco de esta tesis, es un concepto base que fue
operacionalizado con el fin de saber qué leer, comprender e interpretar de este registro
documental tanto en el momento de orientar la producciéon (su escritura, grabacion,
edicidn), como en el momento de transformarse en espejo (efecto terapéutico), o como
artefacto en guion, en creacién audiovisual y, posteriormente, en insumo diddctico-

pedagdgico.

Las AA se constituyeron como un producto cultural fundamentado en las trayectorias de
vida sociales, educativas y culturales, en espacios tiempos y lenguajes propios de esta
poblacidn, teniendo en cuenta también otras categorias propias del analisis, como el género
(en este caso, masculino), el grupo etario (entre los 18 y los 25 afios de edad), el espacio-
tiempo y sus experiencias culturales de construccién del vinculo asociadas con la
interaccion en espacios territoriales como el barrio, el colegio, la ciudad, la calle. La
pregunta indicativa para este proceso es: iqué signos selecciona y privilegia el AJ para
reelaborar, procesar, admirar, cuestionar, validar, invalidar su historia de vida durante Ia

privacion de la libertad?

Se organizo la informacidn de los conceptos con las categorias emergentes derivadas de los
procesos sociales vivenciados (trayectorias sociales) y los procesos sociocognitivos
asociados con la autoformacién y la escolarizacidn (trayectoria educativa), junto con las
expresiones de reflexividad en la produccion de las AA (conocimiento de si) y las acciones

de autoobservacion de su reflejo audiovisual (observacion de sus autobiografias



audiovisuales), con el fin de identificar, comprender e interpretar los significados propios
del posicionamiento de la subjetividad de cada participante y sus cambios subjetivos ante

factores de riesgos de reincidencia.

También aparecen categorias tomadas de la teoria de sujeto y sujeto moral: dar cuenta de
si, negociacion y otredad (Butler, 2009); con contribuciones de la hermenéutica del sujeto
y el conocimiento de si (Foucault, 1999a y 2002); el aporte a la construccién del concepto
de proceso de vida a través de las categorias de trayectoria educativa (Barral, 2017), social
(Pires et al., 1981) y cultural (Bourdieu, 1997); el concepto de la conciencia de si (Foucault,
1994, 19993, 2002) y las categorias de espacio, tiempo y lenguaje como método de ACH
(Gonzélez, 2016a), fundamentados en la hermenéutica analdgica (Beuchot, 2017) y el
concepto de identidad narrativa (Ricoeur, 1986), concepto retomado de la tesis de Cortés
(2017) con poblacién de jovenes privados de la libertad, en la produccién de autobiografias

escritas.

Para facilitar el ACH analdgico-icdnico segin Gonzalez (2016b, 2018), se optd por realizar
una matriz de operacionalizacién de conceptos, dimensiones, categorias e indicadores en
forma de pregunta, con la que se organizaron los contenidos producidos por los Al
coproductores de las AA. Se transcribieron los contenidos narrados y se ubicaron como
datos relevantes como respuestas a las preguntas indicadoras de cada concepto, dimensién

y categoria.

Se deduce que es durante todo el proceso de produccion autobiografica audiovisual que se
posibilita la autorreflexidn, el autocuestionamiento y el autoconocimiento creativo y una
produccidon estatizada de los procesos de vida, no es solo durante el proceso de
autoobservacion de las AA, sino que también lo hacen durante la escritura o composicién
del guion, durante el aprendizaje de técnicas basicas de la cdmaray en la instruccion basica
del manejo del software de edicidn, ya que se interactia desde una postura de

Investigacion Accion.

Por esta razon, los hallazgos y recomendaciones se orientan hacia la ampliacion de los

ambitos de significacion sobre el modelo de intervencién educativa a partir del concepto de



conocimiento de si y, en particular, del aprendizaje de si, que hacen parte de los objetivos
con la finalidad de aportar a los procesos de vida en el marco de la justicia juvenil
restaurativa. La educacién supone una relacion voluntaria entre el saber y el aprendizaje y,
siguiendo a Mitra (como se citd en Josu, 2010), “es un sistema auto-organizado, en el que
el aprendizaje es un fendmeno emergente”. En cuanto al aprendizaje, retomo a Raynal &
Rieunier (2014) para definir el neologismo francés “apprenance”, que se aproxima en
espanol a la palabra “aprendizaje” y se refiere al acto de aprender como una relacién con

el saber.

Conclusiones

El concepto de proceso de vida fue reconstruido, aporté en el analisis comprensivo,
interpretativo y explicativo del contexto y situacidn social, cultural, educativa y legal de los
AJ participantes, y a su vez, a través de la investigacidn se identificaron algunas categorias
emergentes, por lo tanto, se amplié el ambito de sentido comprensivo, interpretativo y
explicativo de la vida y las experiencias de aprendizaje de los adolescentes y jévenes

privados de la libertad.

Del concepto de proyecto de vida se retomod la dimensién de la toma de decisiones y se
descartd la dimensién de dominio de futuro del sujeto, al realizar el andlisis de las
estructuras narrativas de las AA. Teniendo en cuenta lo anterior, se infiere que los Al
prosumidores son sujetos que desean y a veces friccionan la transformacion y decision
sobre si, con conciencia y reflexividad, en un contexto y unas condiciones de vida sociales,
educativas y culturales que no les corresponde transformar solo a ellos como parte del SRPA

ni como ciudadania.

En las cuatro AA, los AJ han significado diferentes experiencias de vida como procesos de
expulsidon social desde edades muy tempranas: expulsion de su familia y de él mismo, de un
sistema legal (AA joven 1); expulsion del ejercicio de una sexualidad libre y de la
homosexualidad como orientacién sexual, y de aceptacidn intrafamiliar y social (AA 2 y AA

adolescente 3); expulsidon de una dindmica parental compartida (AA joven 3); y expulsidn



de condiciones de vida que permitan la dignidad juvenil profesional en zonas rurales (AA
adolescente 4). Este hallazgo es fundamental para el presente estudio porque, siguiendo a

Ill

Duschatzky & Corea (2009), la expulsidn social “ataca procesos de filiacion y horizontes o

imaginarios futuros” (p. 17).

La autointerpretacion y seleccion de imagenes para reconstruir la historia de vida a través
de AA, hacen parte del ejercicio de conciencia de si y de toma de decisidon de los
adolescentes y jovenes prosumidores, durante el momento de la produccién, aspecto
relevante en el momento de preguntarse por la forma de representacidén y composicion de
los escenarios, los objetos que acompafan el presente y la narracién de su historia ante la

camara y los objetos emergentes.

Sobre la conciencia y el aprendizaje de si, las AA les dan a los AJ un margen de libertad,
autonomia y superacién de al menos dos procesos: a. la resistencia a verse frente a la
camara (aunque sea monologal), y b. el darse cuenta de si mismo a si mismo, sin un tercero
gue opine, nada mas que a si mismo y su propio criterio de reflexién. La funcién de la AA
para estimular la conciencia de si, entonces, depende de la motivaciéon y de factores

personales y subjetivos, como el gusto y el interés de aprendizaje de la técnica audiovisual.

El proceso de conciencia de si a través de AA se da principalmente durante la revisién y
edicion del archivo de la autobiografia audiovisual, para que el producto sea material
pedagdgico durante el proceso sancionatorio de privacién de la libertad, con el fin de lograr
dimensionar el cambio subjetivo. La AA como recurso didactico sirve para mediar la
interaccion e Investigacion Accion (IA) en los casos de los Al privados de la libertad, como
un recurso documental del proceso y del sentido que el joven le asigna al proceso de

privacion de la libertad.

El Anadlisis Cultural Hermenéutico Analdgico devela que en la atencién especializada
psicosocial, educativa y juridica hay asimetria en la relacidn de poder sobre los AJ, no solo
por la edad sino por la capacidad de discernimiento de algunos AJ con discapacidad
cognitiva. Identificar signos en la narrativa puede evidenciar la trayectoria cognitiva y de la

conciencia de AJ durante la reflexién sobre el delito y la trayectoria de la sancidn; por



ejemplo, en la expresién del adolescente con discapacidad cognitiva cuando considera

como confuso el delito que él cometid: “pasd una vaina que no tenia que pasar”.

Las AA como artefactos son un aporte sociocultural contrahegemodnico que puede
proponerse en circulacion mediatica con el fin de comprender, interpretar, explicar mejor
y a mayor profundidad las légicas de la vida que van constituyendo el proceso de vida de un
AJ a través de sus trayectorias experimentadas. También se recomienda que puedan ser un
aporte para las tomas de decisidn de la sociedad con intereses de construccion de acciones
de paz, frente a una sociedad inmersa y normalizada hegemdnicamente en un ethos

violento.

Las AA se convierten en artefactos de memoria y de archivo de las historias de los
adolescentes y jévenes privados de la libertad en el afio 2021, Gtil para contrastar con las
tomas de decision del joven en un momento futuro y para comprender, junto con equipos
profesionales y de investigacion, la complejidad de esta experiencia. Los hallazgos aportan
de manera relevante el método de produccion de autobiografias audiovisuales y el analisis
de informacién densa en un disefio matricial a lo largo de una indagacién y resignificacion

teodrica.

Por ultimo, la presente investigacion pretende ser un aporte en la innovacion metodoldgica
y en la generacion y reconstruccién conceptual puesto que ni los antecedentes tedricos ni
los ligados a la intervencién evidenciaron estudios especificos sobre los cambios subjetivos
articulados con la identidad narrativa, el conocimiento de si, el dar cuenta de si, el

aprendizaje de si ni la produccién autobiografica audiovisual.
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Resumen

Los entornos educativos desempefian un papel crucial en el fomento de la resiliencia y la
paz, especialmente en regiones afectadas por conflictos y migracién; en estos espacios
deben incluirse estrategias para apoyar a los estudiantes que han experimentado
afectaciones en su salud mental (traumas) y desplazamientos, que permitan la promocidn
de la cohesidn social y la comprension entre poblaciones estudiantiles diversas, cultivando
entre los estudiantes, docentes y padres de familia habilidades para la resolucion de

conflictos y la coexistencia pacifica.

Hablar de resiliencia es permitir resaltar factores clave que permitan la creacion de
entornos de aprendizaje seguros y de apoyo psicosocial que permita el acceso a la salud
mental, enfocado a la promocidn de una educacién inclusiva y culturalmente sensible, que
involucre a los estudiantes en actividades que fomenten la autonomia y el

empoderamiento.

Educar para la educacién para la paz tiene como objetivo el abordaje de las diferentes

causas fundamentales de los conflictos y la violencia; dado este contexto es vital que dentro
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de este escenario se pueda promover el respeto por los derechos humanos y la diversidad,
que permita el desarrollo del pensamiento critico y la empatia, para la busqueda del
empoderamiento a los estudiantes para que se conviertan en agentes de cambio positivo.
Las instituciones educativas son pilares esenciales en la red de apoyo social para migrantes;
por ello, es imperativo que se enfoquen en el desarrollo de habilidades blandas y el

bienestar emocional de su poblacién estudiantil.

La promocion de la resiliencia y la paz en el ecosistema educativo requiere un enfoque
integral y coordinado que involucre a todos los actores relevantes. La atencion prioritaria a
las necesidades de la infancia y adolescencia migrante es fundamental para construir un
futuro mas justo y pacifico en esta zona fronteriza del Departamento de Norte de

Santander.

Palabras clave: violencia, resiliencia, adolescencia, estudiantes, infancia, educacion.

Abstract

Educational settings play a crucial role in fostering resilience and peace, especially in regions
affected by conflict and migration. These spaces should include strategies to support
students who have experienced mental health impacts (trauma) and displacement,
promoting social cohesion and understanding among diverse student populations, and
cultivating conflict resolution and peaceful coexistence skills among students, teachers, and
parents. Talking about resilience highlights key factors that enable the creation of safe,
psychosocially supportive learning environments, enabling access to mental health services,
and focusing on promoting inclusive and culturally sensitive education that engages

students in activities that foster autonomy and empowerment.

Education for Peace aims to address the various root causes of conflict and violence. Given
this context, it is vital to promote respect for human rights and diversity within this setting,
enabling the development of critical thinking and empathy, and seeking to empower

students to become agents of positive change. Educational institutions are essential pillars



in the social support network for migrants. Therefore, it is imperative that they focus on the

development of soft skills and the emotional well-being of their student population.

Promoting resilience and peace in the educational ecosystem requires a comprehensive and
coordinated approach that involves all relevant stakeholders. Prioritizing the needs of
migrant children and adolescents is essential to building a more just and peaceful future in

this border region of the Department of Norte de Santander.

Keywords: violence; resilience, adolescence, students, childhood, education.

Introduccion

En el presente estudio se abordan elementos fundamentales relacionados con la resiliencia,
la cual se destaca como un factor crucial para prevenir otras problematicas en la poblacién

infantil y adolescente en edad escolar.

Teniendo en cuenta que la migracidén infantil y adolescente en Colombia ha tenido un
proceso multifacético que se ve agravado por diversos factores como la violencia, la
pobreza, la falta de oportunidadesy la discriminacidn, en este contexto la resiliencia emerge
como un factor crucial para el bienestar y la adaptacion de los migrantes, asi como para la

construccion de paz en sus comunidades de origen y destino.

Una de las consecuencias de la crisis humanitaria en Venezuela es la migracion de familias,
y por ende la migracién de nifos, nifias y adolescentes. En 2020, segun cifras del DANE en
su encuesta de calidad de vida, los nifios, nifias y adolescentes migrantes constituian cerca
de un tercio y un poco mas de la poblacién total de migrantes del territorio colombiano
correspondiente al 36.3%. Segun las etapas de desarrollo, se observé que casi la mitad de
estos menores eran bebés y pequefios en la primera infancia, mientras que
aproximadamente un tercio estaban en la nifiez y cerca de un cuarto eran adolescentes

(ICBF, 2022).



Los paises vecinos, entre esos Colombia, buscaron proteger con firmeza los derechos
humanos del numeroso éxodo venezolano, a sabiendas de las enormes dificultades de
acoger a una poblacion tan amplia y cambiante. Colombia, en el afo 2021, se acogio al
Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos -ETPV como un mecanismo
de flexibilizacion migratoria, que entre sus otros muchos intereses busca la proteccién
integral y restablecimiento de derechos de las nifas, niflos y adolescentes. Sin embargo,
considerando la escala colosal de este fendmeno migratorio, su dindmica impredecible y la
escasa preparacion inicial de los paises anfitriones para absorber semejante afluencia
masiva, en algunos contextos la realidad terminé rebasando la capacidad institucional

instalada en diversos territorios. (MSPC, 2022).

Migracion Colombia (2023) informa que en los Ultimos afios se han experimentado grandes
movimientos migratorios, “la mayoria de ellos se han asentado en Colombia, donde segun
cifras oficiales habia 1,8 millones de venezolanos a febrero del 2020 y el 40% esta
concentrado en las ciudades principales”. De acuerdo con Ibafiez et al. (2020), “el fendmeno
de migracién de mayor escala ha sido el de mds de 5 millones de venezolanos”. El ICBF
(2023) realiza un ejercicio de caracterizacién sobre la poblacién migrante en Colombia,
destacando que el mayor porcentaje de movilidad es atribuido a poblacion venezolana, lo
cual representa un hito significativo en la historia de América Latina. Se estima que para
octubre de 2021 aproximadamente 6 millones de venezolanos se encontraban en condicién
de migrantes o refugiados, y alrededor de 5 millones habian emigrado hacia otros paises de
la region. Solo en septiembre de 2021 casi 1.8 millones de personas venezolanas se

encontraban en Colombia.

La migracion ha tenido un impacto significativo en la vida de miles de personas, afectando
profundamente su bienestar y su capacidad para vivir en paz. Estos efectos no solo se
encuentran dentro del marco de trastornos clinicos, también incluyen el significado de la
vida, la posibilidad de autonomia, el desarrollo personal y la habilidad de tomar decisiones.
La poblacién migrante experimenta otras manifestaciones emocionales, caracterizadas por

sentimientos de desesperanza, alteraciones del suefio, llanto frecuente, desdnimo y estrés



constante, entre otras. Estas no se asocian con trastornos, sino con reacciones emocionales

normales en situaciones anormales y peligrosas (Ruiz-Eslava & Rodriguez-Pérez, 2020).

Segun (Reina-Tamayo, et al., 2018), a fines de 2017 habia en el territorio nacional alrededor
de 415.000 venezolanos con vocacion de permanencia, una cifra que dos afos antes era de
apenas 109.000. Los autores refieren que la perspectiva va en tendencia a empeorar, ya
qgue la migracion dadas las condiciones del pais vecino indudablemente apunta a la continua
salida sin control, generando una alta taza en los indices de movilidad humana, siendo Villa
del Rosario un espacio muy apetecido por su ubicacidn geografica para iniciar un nuevo
proyecto de vida en familia, convirtiendo el municipio en una nueva residencia habitual.
Migracion Colombia, (2023) informa que en los ultimos afios se han experimentado grandes
movimientos migratorios, “la mayoria de ellos se han asentado en Colombia, donde segun
cifras oficiales habia 1,8 millones de venezolanos a febrero del 2020 y el 40% estd
concentrado en las ciudades principales”. De acuerdo con Ibafiez et al. (2020), “el fenémeno

de migracion de mayor escala ha sido el de mas de 5 millones de venezolanos”.

Desde un andlisis situacional es fundamental mencionar la relacion entre la migracién y la
salud mental, destacando la importancia de abordar este recurso de manera integral para
garantizar el bienestar de las personas migrantes, teniendo en cuenta el concepto que
establece la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2006), definiendo la salud como el
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente como la ausencia de
afecciones o enfermedades; es por esto que surge la necesidad de vincular elementos como
resiliencia y construccion de paz en poblacion escolarizada migrante, especialmente por la
importancia y gran necesidad de fomentar el ejercicio de adaptacidn positiva a nuevas

experiencias, entornos y desafios al llegar a su nuevo destino de radicacion.

Hombrados-Mendieta & Olmos-Ruiz (2016) mencionan aspectos importantes sobre los
efectos positivos en los migrantes cuando tienen herramientas de apoyo y bienestar que
favorece la salud mental, asi como sus procesos de adaptacién ante los cambios a los que
son expuestos, en este caso particular refiriéndose a la poblacion infante, generando en

ellos una valoracion positiva de la vida, y en el bienestar global especialmente en contextos



educativos. En este sentido, es importante incluir una variable fundamental para poder
crear esta propuesta y es aquella que se efectla desde la capacidad de una persona para
enfrentar, superar y adaptarse de manera positiva a situaciones adversas como el estrés, la
tragedia, el trauma, la migracion y la exposicidén a situaciones de conflicto. Asi mismo,
Newman (2005) establece que la resiliencia es “La capacidad humana de adaptarse a la
tragedia, el trauma, la adversidad, las dificultades y los constantes factores de estrés en la

vida” (p.1).

De acuerdo con Unicef (2017), la poblacién infantil migrante se encuentra especialmente
expuesta a situaciones de vulnerabilidad, estrés y trauma debido a las condiciones de
migracion forzada, desplazamiento y la exposicién a contextos de conflicto; los nifos
migrantes requieren atencion integral que aborde no solo sus necesidades bdsicas sino
también su bienestar emocional, social y psicoldgico, especialmente en entornos afectados

por conflictos o crisis humanitarias.

La falta de apoyo adecuado para la infancia migrante en contextos de conflicto puede
afectar su desarrollo, lo que evidencia la importancia de intervenir eficaz y tempranamente.
Esta propuesta se concibe como un ejercicio propicio para fomentar la construccion de paz
y estabilidad emocional que permita fortalecer la resiliencia y promover un entorno seguro
para la infancia migrante, que beneficie directamente a nifos y sus familias y contribuya a
la construccion de comunidades mas pacificas y estables en contextos afectados con

grandes riesgos psicosociales y contextos de conflicto.

El ICBF ha estado trabajando en la implementacion del Acuerdo de Paz, que incluye once
indicadores relacionados con la resiliencia y la paz para nifios migrantes en edad escolar,
buscando potenciar la autonomia, creatividad, autoestima, empatia y humor de los nifios,
nifias y adolescentes a través de la resiliencia, desarrollando asi orientaciones para el
acompafiamiento psicosocial y el desarrollo del proyecto de vida de los nifios migrantes

(ICBF, 2024).

Historicamente, a nivel mundial las personas han estado siempre en movimiento

permanente, buscando nuevas oportunidades y caminos en la necesidad constante de



mejorar su calidad de vida. Informacion de Migracion Internacional de las Naciones Unidas,
refiere que otras personas que también realizan movilidad a otros paises lo hacen para
alejarse de conflictos, persecuciones o situaciones de miedo, buscando asi protegerse de

violaciones de derechos humanos en sus paises de origen.

Naciones Unidas (2006) refiere que “La globalizacién y los avances en las comunicaciones y
el transporte han hecho que aumente considerablemente el nimero de personas con el
deseo de trasladarse a otros lugares". El contexto de la problematica de migracion,
resiliencias y construccién de paz articula una amplia gama de proyectos investigativos y
académicos desde diferentes esferas que se construyen desde lo social, econdmico, politico
y cultural, siendo esto fundamental para relacionar importantes ejercicios académicos que
permiten abordar la tematica, su panoramay comprension, proporcionando una vision mas

clara al analizar este fendmeno desde diferentes enfoques.

El ejecutar la ponencia desarrollada aporta de manera importante a dinamizar esta
problematica de interés social, ya que desde este ejercicio investigativo se promueven la
resiliencia y la paz en un contexto afectado por el conflicto, lo que contribuiria a fortalecer
la cohesidn social y a brindar herramientas para afrontar las adversidades de manera
positiva. Ademas, al enfocarse en la infancia y la adolescencia migrante, el proyecto podria
proporcionar apoyo decisivo para estos grupos vulnerables, fomentando su integracion,
bienestar emocional y desarrollo académico. Al trabajar dentro del ecosistema educativo,
el proyecto podria impactar directamente en la calidad de la educaciéon, promoviendo
valores de convivencia pacifica, tolerancia y respeto mutuo entre los estudiantes, docentes

y la comunidad en general.
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Resumen

La ponencia presenta avances del proyecto cuyo objetivo es analizar los factores culturales
y psicosociales que inciden en la violencia de género doméstico en las mujeres que residen
en el municipio de Chipaque. El estudio es de tipo cualitativo, llevado a cabo con mujeres
residentes en el municipio. Seglin datos del Plan de Desarrollo del municipio de Chipaque,
las victimas de violencia intrafamiliar, de acuerdo con el género, han sido en su mayoria
mujeres, evidencidndose un crecimiento en las denuncias interpuestas entre los afios 2018
- 2019, para un total de 9 mujeres objeto de este delito, mientras en los hombres se han
presentado entre 0 y 3 denuncias en el periodo de tiempo sefialado. De acuerdo con las
cifras anteriores, nace la necesidad de investigar: ¢ Cudles factores culturales y psicosociales
inciden en la violencia de género doméstico en las mujeres que residen en el municipio de
Chipaque? De tal manera que los datos obtenidos en la investigacidn y las consideraciones
aporten tanto al conocimiento como a la sensibilizacion y visibilizacion del fendmeno de la
violencia de género doméstica en la mujer rural, contribuyendo y sirviendo de insumo para
la implementacion de politicas publicas, ejes de accidon ante esta problematica y para
posteriores proyectos de investigacidn basados en el marco tedrico, coadyuvando a otros

estudios e investigaciones afines con el tema.

Palabras clave: violencia de género doméstica, factores culturales, factores psicosociales,

mujer rural, masculinidad rural.



Abstract

The presentation presents progress of the project whose objective is to analyze the cultural
and psychosocial factors that affect domestic gender violence in women residing in the
municipality of Chipaque. The study is qualitative and will be carried out with women
residing in the municipality. According to data from the development plan of the
municipality of Chipaque, the victims of domestic violence, according to gender, have been
mostly women, showing a growth in the complaints filed between the years 2018-2019, for
a total of 9 women targeted by this crime, while for men between 0 and 3 complaints have
been filed in the aforementioned period of time. According to the previous figures, there is
a need to investigate: What cultural and psychosocial factors influence domestic gender
violence in women residing in the municipality of Chipaque? In such a way that the data
obtained in the research and the considerations contribute to the knowledge, awareness
and visibility of the phenomenon of domestic gender violence in rural women, contributing
and serving as input for the implementation of public policies, lines of action against this
problem and for subsequent research projects based on the theoretical framework,
contributing to other studies and research related to the topic.

Keywords: domestic gender violence, cultural factors, psychosocial factors, rural women,

rural masculinity.

Desarrollo de la Ponencia

A través del proyecto de investigacidn en curso se quiere analizar los factores culturales y
psicosociales que inciden en la violencia de género doméstica en las mujeres que residen
en el municipio de Chipaque, Cundinamarca. Al focalizar la comunidad del municipio de
Chipaque se desarrollan talleres con las mujeres, generando un acercamiento y puesta en
marcha de estrategias que posibilitaron el reconocimiento del territorio y de sus
problemdticas mds latentes, se busca brindar desde la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia un espacio para contribuir al bienestar y transformacién territorial de las

comunidades. El estudio es de tipo cualitativo, se llevarad a cabo con mujeres residentes en



el municipio, por lo cual se ha disefiado un instrumento de entrevista a profundidad
compuesta por categorias individuales, sociales y culturales, para un total de 35 preguntas.
Estas preguntas buscan abordar la hipotesis de la investigacidn, si existen elementos
culturales y sociales en el escenario rural que naturalizan la violencia de género doméstica

contra la mujer residente del municipio de Chipaque.

Segun datos del Plan de Desarrollo del municipio de Chipaque, las victimas de violencia
intrafamiliar, de acuerdo con el género, han sido en su mayoria mujeres, evidenciandose un
crecimiento en las denuncias interpuestas entre los afios 2018- 2019, para un total de 9
mujeres objeto de este delito, mientras en los hombres se han presentado entre 0 y 3
denuncias en dicho periodo. Con el desarrollo de las actividades formativas y de bienestar
para las mujeres del municipio de Chipaque, en las que se pudieron conocer, a través de su
narrativa, las problematicas y violencias desde un enfoque de género. En cada uno de los
encuentros, como lo fueron: “Primer taller: Tejiendo Palabra”; “Segundo taller:

Reconociendo mi territorio”; “Tercer taller: Resignifiquemos”.

Las distancias geograficas pueden convertirse en obstaculos insuperables cuando una mujer
rural busca ayuda en situaciones de violencia. La falta de servicios especializados y de apoyo
comunitario puede dejarlas atrapadas en relaciones abusivas, sin salida visible. En marzo de
2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) decreté la necesidad de mantener un
aislamiento social por efectos de la pandemia; hasta la fecha y segun datos de la OMSy la
Secretaria Distrital de Salud de Bogot3, la violencia contra la mujer se acentud durante el
confinamiento o distanciamiento social, indican que los casos de violencia ocurren hasta en
un 60% de los hogares. En el Plan de Desarrollo 2020-2024: “Construyamos un nuevo
tiempo”, se menciona que “existen grandes brechas de género y sobre todo los gobiernos
locales deben tomar medidas para cerrarlas. Entre estas encontramos: desigualdad en
oportunidades laborales y econdmicas, desigualdad de salarios, violencia intrafamiliar,
discriminacion de género, y los feminicidios entre otras” (p. 104). De acuerdo con la
informacién suministrada por la Direccion de Censos y Demografia del DANE (2018), la
jefatura del hogar en el municipio de Chipaque estd a cargo del hombre, con un porcentaje

del 70,44%, mientras las mujeres cabeza de familia representan el 29,56%.



Se hace necesario indagar sobre este tema por cuanto muchas mujeres en el sector rural
desconocen y normalizan la violencia de género doméstica, teniendo asi que analizar los
factores culturales y psicosociales que en ella inciden debido a que es una situacién
estresante que causa un impacto psicolégico importante en la mayoria de las victimas,
produciendo reacciones diferentes dependiendo del grado de intensidad, en funcién de
diversas variables como los factores de personalidad, habilidades de afrontamiento,
recursos propios, apoyo social y caracteristicas propias del maltrato. Por esta razén, y
haciendo uso de las herramientas que otorga el enfoque cualitativo, se pretende analizar la
siguiente pregunta: ¢Cudles factores culturales y psicosociales inciden en la violencia de

género doméstica en las mujeres que residen en el municipio de Chipaque?

De acuerdo con las cifras anteriores, la investigacion se centra en las mujeres rurales, de tal
manera que los datos obtenidos en la investigacion y las consideraciones aporten tanto al
conocimiento como a la sensibilizacion y visibilizacion del fendmeno de la violencia de
género domeéstica, analizando los factores culturales y psicosociales que inciden en esta
problematica, contribuyendo y sirviendo de insumo para la implementacion de politicas
publicas y ejes de accién y para posteriores proyectos de investigacion basados en el marco

tedrico, coadyuvando a otros estudios e investigaciones afines con el tema.

La mujer rural y la violencia de género doméstica son pilares tedricos en los que se basa el
proyecto de investigacidn para analizar los factores culturales y psicosociales que inciden
en ellos. Segun el informe sobre violencias basadas en género contra mujeres rurales,

elaborado por Vargas (2020),

Las mujeres rurales en Colombia han sido histéricamente una poblacién
invisibilizada y marginalizada. La débil presencia del Estado en sus territorios
en cuanto a la garantia de derechos bdsicos, los roles de género tradicionales
de las poblaciones asentadas en el campo y la situacidn de violencia
generalizada producida por el conflicto armado interno han contribuido a

agudizar las violencias basadas en género contra ellas (p. 3).



Las violencias basadas en género (VBG) son aquellos hechos de violencia, discriminacion y
vulneracion de derechos humanos que se ejercen contra una persona por estereotipos,
imaginarios colectivos y roles de género impuestos y naturalizados, que privilegian “lo
masculino” sobre “lo femenino”, tanto en el ambito publico como privado. Estas violencias
pueden ser psicoldgicas, verbales, fisicas, sexuales, econdmicas y patrimoniales e
institucionales. La familia, a lo largo de la historia, ha tenido un papel fundamental en el
desarrollo de los seres humanos, se la puede considerar como un pilar donde las personas
de los diferentes nucleos interactian entre si, aprenden a conocerse y se relacionan. En
otras palabras, la familia es la agrupacién social mas importante en la vida de las personas
y se estructura o basa en la consanguinidad y en la creacién de vinculos relacionados con lo
social, psicoldgico, emocional, juridico, entre otros. Por otro lado, y como refiere la
Constitucion colombiana, “La familia es el nucleo fundamental de la sociedad”. En el
transcurso del tiempo se pueden presentar multiples situaciones que interfieren el correcto

desarrollo de la vida en familia, una de estas situaciones es la violencia intrafamiliar.

Al momento de conceptualizar se pueden encontrar multiples perspectivas, como cualquier
relacion, proceso o situacidn por la que una persona o grupo social trasgrede la integridad
fisica, sexual, psicoldgica o social de una o varias personas; también se puede considerar
como el uso o ejercicio de la fuerza sobre otro sujeto y tiene repercusiones de caracter

negativo (Oyervide et al. 2014).

Ahora bien, al hablar de masculinidades rurales es importante reconocer que, segin Kimmel
(1998, como se cité en Ayala, 2007), estas surgen de una construccion social, por lo cual es
cambiante, pues depende de la influencia cultural, el tiempo, y por ende se transforma en
el transcurrir de la vida. Ademds, agrega Ramirez (2002, como se citd en Ayala, 2007) que
otros factores para tener en cuenta al momento de tales transformaciones son las
caracteristicas de clase, etnia y edad, por lo que expone que no se puede hablar de
masculinidad sino de masculinidades. Es decir, que el concepto de masculinidad rural, segin
los autores, dependeria del contexto social y cultural propio del territorio en el que se

desarrolle la investigacion.



Desde la focalizacion de la poblacidn se implementaron diversas estrategias participativas
disefadas para fomentar un didlogo intercultural inclusivo. En el primer taller, "Tejiendo
palabra", las participantes utilizaron una metdafora visual de telarafia para compartir sus
experiencias y voces, creando un espacio donde cada mujer pudo expresar sus vivencias
unicas frente a la violencia de género. Este enfoque permitid que las historias individuales

se entrelazaran en un tejido colectivo de entendimiento y apoyo mutuos.

El segundo taller, "Cartografia social", exploré el cuerpo de cada mujer como un territorio
personal y simbdlico; a través del dibujo y la identificacion de lugares las participantes no
solo reflexionaron sobre sus emociones y vivencias cotidianas, sino que también

identificaron los conflictos que las afectan directa e indirectamente en su entorno.

Finalmente, el tercer taller, "Resignifiquemos", integré una dimensidn practicay econédmica
al proceso formativo, al capacitar a las mujeres en la deshidratacién de hierbas aromaticas.
Esta actividad no solamente les proporciond habilidades practicas para emprender desde
sus labores diarias, sino que también promovié la valoracion de sus conocimientos

tradicionales y la posibilidad de generar ingresos de manera independiente.

De acuerdo con la metodologia del proyecto de investigacion y las fases de desarrollo del
mismo, se ha logrado focalizar la poblacidn a través de 3 encuentros dialogicos sobre lo que
es la violencia de género doméstica y se ha disefiado el instrumento de entrevista a

profundidad con 35 preguntas desde las categorias individuales, sociales y culturales.

La lucha contra la violencia de género en el dmbito rural requiere un enfoque integral que
aborde tanto los factores estructurales como las necesidades especificas de las mujeres en
estas comunidades. Es necesario trabajar en colaboracion con las comunidades rurales para
promover la igualdad de género, mejorar el acceso a servicios y recursos y desafiar las
normas sociales que perpetuan la violencia, y asi, desde la academia brindar estrategias de
inclusién para que todas las mujeres, independientemente de su ubicacidén geografica,

puedan vivir libres de miedo y violencia.
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Resumen

El propdsito de esta ponencia es presentar avances de un estudio mixto bajo un disefio
transformativo secuencial para la comprensién de los factores psicosociales del entorno
comunitario que contextualizan e inciden en la convivencia de un entorno barrial en el
municipio de Dosquebradas, Risaralda, Colombia. Se emplean como técnicas de recoleccién
de datos la revision documental, encuesta, didlogos y reuniones con lideres comunales,
entrevistas y el desarrollo de practicas de convivencia in situ. Se caracteriza la dinamica
barrial a partir de cinco dimensiones: relaciones de convivencia vecinal, ciclos de la vida
cotidiana, norma comunitaria, accion institucional y participacién comunitaria. Estas
dimensiones actuan como factores de riesgo o proteccidn de la convivencia en el contexto

comunitario.

Palabras clave: comunidad, coexistencia, interaccion social, psicologia social.

Abstract

The purpose of this presentation is to present the progress of a mixed-method study using
a sequential transformative design to understand the psychosocial factors of the
community environment that contextualize and impact community life in a neighborhood

setting in the municipality of Dosquebradas, Risaralda, Colombia. Data collection
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techniques used were document review, surveys, dialogues and meetings with community
leaders, interviews, and the development of in-situ community life practices. Neighborhood
dynamics are characterized based on five dimensions: neighborhood relationships, daily life
cycles, community norms, institutional action, and community participation. These

dimensions act as risk or protective factors for community life in the community context.

Keywords: community, coexistence, social interaction, social psychology.

Introduccion

La convivencia es un fendmeno psicosocial relacionado con el proceso integral de la vida
humana en relacién con los otros (Arango-Cdlad, 2001; 2009), el cual vincula condiciones
socioecondémicas, socioculturales y politicas producto de las relaciones que se establecen
en un contexto determinado. La convivencia se desarrolla mediante interacciones sociales
y relaciones interpersonales dados entre los miembros de una comunidad a partir de sus
procesos de socializacién y de la institucionalizacidon de las relaciones en un ambiente
ecoldgico.

De esta manera, Arango-Cdlad (2009) refiere la convivencia a la calidad de vida producto de
estas relaciones en las que se participa, destacando los vinculos afectivos y la estructura
social como principales categorias de analisis. La interaccion social entendida como la
accion ejercida en un ambiente social y cultural que a partir de relaciones de confianza y
afecto determina formas de comportamiento y relaciones sociales entre personas, grupos,
instituciones y la misma comunidad. Aqui se destacan relaciones de influencia mutua y
social, relaciones intra e interpersonales, intra e intergrupales.

El barrio es un punto de interseccion de relaciones sociales en un momento dado, que se
extienden a una escala mayor de las que definen ese lugar en ese preciso momento. Implica
tiempo y espacio, se construye y se modifica en relacion con el presente, pasado y futuro.
Es la suma de relaciones, conexiones, personificaciones y practicas que son completamente
cotidianas y emplazadas al mismo tiempo que en conjunto van alrededor del mundo. El

barrio como lugar tiene posibilidades de accidon que van mucho mas alla de defenderse de



lo global. Es un lugar, una espacialidad urbana, en el sentido de ser una particular
constelacion de relaciones sociales que se encuentran y vinculan en un locus particular
(Tapia, 2015).

Actualmente, en el barrio de cualquier ciudad la situacién de convivencia es compleja y
critica. Son muchos los problemas y conflictos cotidianos que afectan en gran medida la
convivencia pacifica y armoniosa, puesto que el contexto socioecondmico, la estructura
social y la organizacion comunitaria marcan la vida cotidiana de las personas y sus
interacciones. Asimismo, se presentan desigualdades e inequidades que afectan la vida de
las personas y sus relaciones con el entorno ecoldgico, afectando su calidad de vida.

Desde la psicologia comunitaria, estudiar la convivencia permite profundizar en sus factores
psicosociales a partir de la intersubjetividad, de los procesos constructivos y de Ia
legitimacion o transformacién del mundo social, cultural y politico. De alli que tome
relevancia el andlisis de estos factores y las practicas cotidianas buscando comprender la
complejidad de la convivencia en los contextos socioculturales y barriales. Del mismo modo,
permite el cuestionamiento de realidades objetivas e institucionalizadas normativa o
culturalmente, buscando asi la resignificacion de sentidos de vida, practicas y experiencias,
lo mismo que las relaciones consigo mismo, con los otros y con el medio circundante.

En definitiva, estudiar la convivencia lleva a profundizar en la forma como vivimos, como
nos relacionamos con nosotros mismos, con los demas y con el entorno, y en la manera
como nos vinculamos afectivamente con los demas y con la vida misma en un contexto
sociocultural. Igualmente, requiere una mirada a la estructura social y politica en la que se

sustenta el barrio como espacio relacional.

Pregunta de investigacion
¢Qué factores psicosociales del entorno comunitario contextualizan e inciden en la

convivencia de un barrio en el municipio de Dosquebradas, Risaralda, Colombia?

Objetivo general
Analizar los factores psicosociales del entorno comunitario que contextualizan e inciden en

la convivencia de un barrio en el municipio de Dosquebradas, Risaralda, Colombia.



Referentes tedricos

El modelo ecolégico en la psicologia comunitaria permite la comprension de la interrelacién
gue se establece entre el individuo o la persona vy los sistemas ambientales en los que este
se desenvuelve, produciendo una relacion constante, un proceso de ajuste y acomodacion
mutua generando realimentacién continua en los comportamientos humanos y la
modificacion del ambiente (Musitu et al., 2009). En este sentido, se distingue una
orientacion ecoldgica de la psicologia comunitaria, que mantiene como referente la
tradicion fenoménica del pensamiento socioldgico y que se caracteriza por un acercamiento
de naturaleza holistica para analizar la realidad y potenciar los recursos de las personas y
los grupos en un contexto determinado.

Bronfenbrenner (1987) propone un modelo ecolégico que vincula aspectos fisicos y sociales
del entorno los cuales configuran un sistema del que forma parte la persona. En este
sentido, el ambiente ecoldgico se concibe como un conjunto de estructuras concéntricas
(micro, meso, exo y macrosistema) que contiene en un nivel mas alto a cada uno de los
anteriores a partir de las interrelaciones que se producen entre si. De igual manera, se
presentan contextos y patrones de interaccién que evolucionan con el tiempo. En este
contexto se proponen cuatro principios: interdependencia, recursos ciclicos, adaptacién y
sucesién. Por tanto, en este estudio se busca comprender y actuar sobre el ambiente

ecoldgico de las personas o comunidad para la mejora de la convivencia comunitaria.

La convivencia presenta diferentes connotaciones y abordajes disciplinares. Hace referencia
a vivir con ... en la vida cotidiana (Saravi & Bayodn, 2019); a la calidad de vida producto de las
relaciones en las que se participa cotidianamente (Arango-Calad, 2001; 2009; 2017); a “vivir
juntos entre distintos sin los riesgos de la violencia” (Mockus, 2002). Por lo tanto, la
convivencia hace referencia al proceso de interacciones multiples a través del cual las
personas desarrollan estrategias para vivir juntas en un ambiente determinado. Esta
definicidn implica centrarse en los resultados de dichas estrategias en términos de calidad
de vida y en la calidad de las relaciones de interaccién involucradas, a las cuales

denominamos relaciones de convivencia (Arango-Célad, 2001).



Lo psicosocial se refiere a la relacion entre la conducta humana y lo social. Se constituye
una relacidon entre el sujeto, la interaccidn y el entorno. En esta perspectiva, se identifican
determinantes o factores que inciden en ciertas problematicas e incluyen caracteristicas
individuales, ambientales y sociales que condicionan o transforman un fenémeno. Estos
factores pueden ser de riesgo, los cuales limitan o afectan negativamente la convivencia, y
factores protectores referidos a condiciones que favorecen la convivencia en el contexto

barrial.

Metodologia

Esta investigacion se desarrolla desde un enfoque mixto bajo un disefio transformativo
secuencial que incluye dos etapas de recoleccion de datos: fase 1, cuantitativa, a partir de
revision documental y aplicacidon de una encuesta; fase 2, cualitativa, haciendo uso de
didlogos y reuniones con lideres comunales, entrevistas y desarrollo de practicas de
convivencia en el barrio, siendo este un escenario de interaccidon cruzado por el deseo de
cambio de los participantes que intervienen en la vida cotidiana de ese entorno. Los
resultados se integran durante la interpretacion guiados por el modelo ecoldgico de la
psicologia comunitaria, dando relevancia a la interaccién entre las personas y el ambiente

ecoldgico donde se desarrolla la convivencia.

Resultados y discusidn

Los resultados preliminares son: mapeo geografico histdrico y social del barrio Bombay 1,
la identificacion de los factores psicosociales a partir del modelo ecoldgico de
Bronfenbrenner (1987). Entre los factores psicosociales mds representativos se encuentran:
factores de riesgo (consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes y adultos, manejo
inadecuado de residuos sélidos, personas en situacion de calle); factores protectores
(espacios culturales, recreativos y deportivos, presencia institucional gubernamental y no
gubernamental, con programas y acciones y la participacion comunitaria a partir de la
organizacién y gestion comunal en el barrio). Los factores psicosociales son elementos

movilizadores de la convivencia dentro de cualquier sociedad humana, se presentan en



distintos espacios geograficos y sociales dados a través de la identidad, relaciones vy
vinculos, conflictos, normas, ciclos de vida cotidiana y acciones institucionales vy
comunitarias, entre otras. En el barrio Bombay 1 se desarrollan algunas practicas
comunitarias de convivencia consensuadas dentro un entramado histérico-cultural y
urbanistico, generando espacios de auto reflexién y transformacion social en el entorno
barrial; entre ellas se destacan encuentros ludicos recreativos, fiestas comunitarias, cine

foro y construccidon de murales.

Conclusién

La convivencia es un proceso de construccion intersubjetiva. Se desarrolla durante la vida
humana mediante diferentes procesos de interaccién y vinculos (afectivos, interpersonales
y sociales) en un entorno ecolégico a partir de diferentes dimensiones intersistémicas. Su
abordaje desde la psicologia comunitaria implica analizar sus factores psicosociales
(individuales, socioculturales, socioecondmicos, ambientales y ético-politicos).
Actualmente, la convivencia se ha constituido en un eje fundamental de analisis psicosocial
mediado por las relaciones interpersonales, los ciclos de la vida cotidiana, la norma
comunitaria, la accion institucional y la participacidn comunitaria. Por tanto, abordar este
concepto es relevante al contribuir en su consolidacion como categoria de analisis,
escenario de relacion y formacién en didlogo con otras disciplinas, saberes y practicas

comunitarias.
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Resumen

Este estudio analiza los relatos de vida de diez mujeres adultas, explorando sus experiencias
através de los imaginarios del amor romantico, la construccion de las identidades de género
(masculinidad y feminidad) y la legitimacién de las violencias. Asimismo, examina las
resistencias y los momentos clave que impulsaron su transformacion y les permitieron
romper el ciclo de violencia en sus relaciones de pareja. A partir de estas narrativas se busca
identificar signos de cambio en las dindmicas entre hombres y mujeres, asi como indicios
de transformaciones culturales emergentes que podrian contribuir a la construccion de una
cultura de paz. Las protagonistas de esta investigacion son mujeres que han trabajado
activamente por relaciones libres de violencia, empoderdndose para desarrollar sus
proyectos de vida desde un enfoque de derechos, igualdad y amor propio. Si bien existen
numerosos estudios sobre la violencia contra las mujeres, este trabajo aporta una

perspectiva innovadora al examinar los imaginarios que facilitan la ruptura del ciclo de
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violencia y las estrategias utilizadas para lograrlo. Asi, se establece un vinculo entre estos
procesos y las transformaciones culturales necesarias para la construccién de una paz

sostenible.

Palabras clave: imaginarios, amor romantico, ciclo de violencias, transiciones, relatos de

vida, transformacion cultural.

Abstract

This study analyzes the life stories of ten adult women, exploring their experiences through
the imaginaries of romantic love, the construction of gender identities (masculinity and
femininity), and the legitimization of violence. It also examines their acts of resistance and
the pivotal moments that facilitated their transition out of violent relationships. By
examining these narratives, the study aims to identify emerging cultural transformations in
gender dynamics that may contribute to building a culture of peace. The participants in this
research are women who have actively worked toward violence-free relationships,
empowering themselves to pursue their life projects with a focus on rights, equality, and
self-love. While numerous studies address violence against women, this research offers a
fresh perspective by exploring the imaginaries that enable women to break free from cycles
of violence and the strategies they employ in the process. In doing so, it connects these
personal transformations to the broader cultural shifts necessary for the construction of
sustainable peace.

Keywords: imaginaries, romantic love, cycle of violence, transitions, life stories, cultural

transformation.

Introduccion

Este estudio recoge las experiencias de diez mujeres de Bogotd y Zipaquira, cuyas edades
oscilan entre 33 y 59 afos. Las participantes, con diferentes estados civiles —casadas,
solteras y separadas—, residen en entornos tanto rurales como urbanos y pertenecen a

diversos nucleos familiares, incluyendo familias monoparentales y extendidas. El concepto



de machismo sigue profundamente arraigado en aquellas mujeres que se perciben como
seguidoras de un modelo familiar con una cadena de mando masculina, lo que refuerza la
idea de que este esquema debe replicarse. Bajo esta visién, la mujer asume Ia
responsabilidad de mantener unida a la familia, asumiendo multiples roles y cargas (Lagarde

y de los Rios, 2005).

En este contexto, el amor romantico surge como una categoria que moldea la percepcién

de las mujeres sobre las relaciones de pareja. Como lo sefiala lllouz (1997),

El amor romantico ha sido representado histéricamente como un ideal en el que
las mujeres necesitan ser rescatadas, protegidas y cuidadas, similar a las
narrativas de cuentos de hadas donde las princesas son adoradas a través de

gestos de romanticismo y devocién (p. 45).

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de deconstruir estos imaginarios
culturales que sustentan el amor romantico como una narrativa hegemaonica que perpetua
relaciones desiguales entre hombres y mujeres (Beck & Beck-Gernsheim, 2003). A través
del analisis de las experiencias de las mujeres participantes se busca visibilizar cémo el amor
romantico ha sido histéricamente presentado como una estructura que refuerza la
pasividad y la dependencia femenina, consolidando estereotipos de fragilidad y necesidad

de proteccion.

No obstante, el género adquiere aqui una connotacion distinta: deja de ser un mecanismo
de jerarquizacién para convertirse en un espacio donde se pueden construir relaciones
basadas en el amor, la solidaridad y el respeto mutuo. La dominacidn se vuelve insostenible
cuando las mujeres logran individualizarse en entornos saludables, lo que les permite

transformar sus relaciones a través del intercambio afectivo y la autonomia (Butler, 2004).



Objetivo general

Identificar las transformaciones en los imaginarios de diez mujeres adultas de Zipaquira y
Bogota sobre las relaciones de pareja, analizando los factores que les han permitido superar

el ciclo de violencia y contribuir a la construccion de una cultura emergente de paz.

Objetivos especificos

e Analizar, a través de relatos de vida, cdmo se estdn transformando los imaginarios
asociados a la legitimacién de la violencia de pareja y los mecanismos que han
permitido romper el ciclo de violencia hacia una cultura emergente de paz.

e Comprender las transformaciones en la construccion de las identidades de género
(feminidad/masculinidad) dentro del contexto de las relaciones de pareja,
identificando cambios en los patrones culturales.

e Explorar cémo las ideas del amor romdntico han evolucionado en las participantes

y su relacion con la justificacion o el rechazo de la violencia en pareja.

Referentes tedricos

El amor romdntico ha sido una construccion social fuertemente influenciada por mitos que
perpetuan relaciones de poder desiguales y legitiman la violencia dentro de las relaciones
de pareja (Esteban, 2011). Estos mitos han consolidado creencias que modelan la manera
en que hombres y mujeres viven sus relaciones afectivas, reforzando dinamicas de control,

posesion y opresion, especialmente hacia las mujeres (Gilligan, 2013).

Segun el Manual mujeres empoderadas, de la Secretaria Distrital de Integracidén Social de
Bogotd (2015), los mitos sobre el amor romantico, como la idea de la “media naranja”, la
exclusividad, la fidelidad y los celos, han sido factores clave en la normalizacidon de la
violencia de género. Estos mitos han promovido la idea de que el amor debe ser eterno y

gue, en su nombre, todo es justificable, incluso el maltrato.



Metodologia

Este estudio adopta un enfoque de Investigacion-Accién Participativa (IAP), el cual permite
involucrar activamente a las participantes como agentes de cambio (Fals-Borda, 1987). La
IAP es idénea para abordar fendmenos complejos como la violencia de género, ya que se

basa en la construccion de conocimiento a partir de la experiencia vivida (Freire, 1970).

Se emplearon los siguientes métodos de recoleccién de datos: a. Intervencién terapéutica:
espacios de apoyo donde las participantes exploraron sus vivencias en un entorno seguro,
proporcionando informacion clave sobre sus procesos de resistencia y empoderamiento. b.
Relatos de vida: narraciones detalladas que permitieron comprender en profundidad sus
experiencias de violencia, resistencia y transformaciéon (Bourdieu, 1999). c. Entrevistas
semiestructuradas: exploracion de los mitos del amor romantico y su impacto en las
relaciones de pareja, facilitando una visidn estructurada sobre las creencias culturales que

influyen en la perpetuacion o ruptura del ciclo de violencia.

Conclusiones

Los imaginarios culturales sobre el amor y las relaciones de pareja han sido transmitidos de
generacion en generacion, perpetuando un ciclo de violencias que afecta tanto a mujeres
como a hombres. En particular, las mujeres han quedado atrapadas en relaciones violentas,
muchas veces justificadas por creencias sobre los celos, la fidelidad y el sacrificio en nombre
del amor (Segato, 2016). Finalmente, este estudio destaca la necesidad de fortalecer redes
de apoyo, garantizar recursos materiales para la autonomia de las mujeres y promover
nuevas narrativas de amor basadas en la equidad, el respeto y la autodeterminacién, como

base fundamental para la construccidn de una cultura de paz (Lagarde y de los Rios, 2005).
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Resumen

El consumo de sustancias psicoactivas representa en gran medida un problema de salud
publica para todos los paises del mundo. En este sentido, para entender este fendmeno
desde la raiz es necesario conocer el origen de la enfermedad. Por lo anterior, en el
presente documento se abordan los principios de neurobiologia del consumo de nicotina,
incluyendo aspectos de cronobiologia en un modelo de ciencia basica y su relacién con las
demads ciencias. Para ello se realizd una revision documental de las categorias de estudio
gue permitid la compresién integral del fendmeno y sus particularidades a nivel

epistemoldgico y metodoldgico. Para tal propdsito se analizé qué es la adiccion y cdmo
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se relaciona con la neurobiologia, junto con los estudios en modelos animales que
aportan a la fundamentacion sobre los mecanismos que despliegan el estado de craving
(preparacion previa para el consumo de sustancias, generacion de expectativa (ritmos
circadianos y la adiccion - cronotipos); asimismo, se describen los circuitos neuronales
implicados en estos procesos, lo que permite la ampliacidon del panorama a la luz de la
situacién de salud publica actual, considerando al ser humano desde un modelo
biopsicosocial en el cual se evidencia como el ambiente puede alterar el
funcionamiento bioldgico y sus procesos (cronotipos), lo que constituye otra vertiente a
tener en cuenta en los tratamientos personalizados y ajustados a la poblacion
consumidora, asi como en los planes de prevencidn de recaidas; por lo tanto, se quiere
el estudio constante de estos factores como elementos que fundamentan el rol
transversal para el quehacer del profesional psicosocial, de la salud y social.

Palabras clave: neurobiologia, politica de la salud, salud mental, estupefaciente,

toxicomania.

Abstract

Drug addiction represents a public health problem for all countries in the world. In this
sense, to understand this phenomenon from the source is necessary to know the origin of
the disease. Therefore, addresses the principles of neurobiology of nicotine consumption,
including aspects of chronobiology in a basic science model, and its relationship with other
sciences. To this end, a systematic review of the study categories was carried out, which
allowed a comprehensive understanding of the phenomenon and its particularities at the
epistemological and methodological level. We analyzed what addiction is and how it relates
to neurobiology, the studies in animal models that contribute to the anticipatory
mechanisms of the state of craving (previous preparation for substance consumption,
generation of expectation, (circadian rhythms and addiction - chronotypes); likewise, the
neural circuits involved in these processes. Which in turn, allows the expanding of the
panorama in light of the current public health situation; considering the human being from

a biopsychosocial model, in which it is evident how the environment can alter biological



functioning and its processes (chronotypes); which constitutes another aspect to take into
account in personalized treatments tailored to the consumer population, as well as in
relapse prevention plans; Therefore, we want the constant study of these factors as elements
that support the transversal role for the work of the psychosocial, health and social
professional.

Keywords: neurobiology, health policy, mental health, narcotics, drug addiction.

Introduccion

El abordaje de la adiccion al consumo de nicotina en relacidon con la neuropsicologia,
se construye desde la revisién de articulos cientificos publicados en los ultimos 10 afios;
esta revision se convierte en insumo fundamental y aporte significativo en la formacién de
psicdlogos desde el micro curriculo, asi como para el disefio de programas que impacten la
promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad en el marco de las acciones de
salud publica. En esta apuesta se concibe la nicotina, segun Pérez et al. (2007), como un
alcaloide natural derivado de la hoja del tabaco, con alto poder adictivo, que con el uso
frecuente afecta el cerebro. La adiccidn entonces es un proceso en el que la dependencia
de la sustancia se hace cada vez mas fuerte por cuanto se liberan neurotransmisores, entre
los que se destacan la dopamina y la noradrenalina, responsables de alteraciones en la

actividad neuronal.

En 2019, Colombia realizé la Encuesta Nacional de Consumo de Sustancias Psicoactivas,
dedicando un capitulo a las sustancias legales, entre las que se halla el cigarrillo. La
encuesta plantea como objetivos: a. Caracterizar la prevalencia del consumo en periodos
de tiempo determinados; b. Conocer las formas en que la nicotina se administra, y c.
Identificar las edades de consumo de las formas de uso de la nicotina. Por su parte, en
México, la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017 tiene
como objetivo analizar el consumo del tabaco, la exposicién al humo de segunda manoy
las estrategias de control implementadas (CONADIC, 2017). De los fumadores
encontrados con adiccidn a la nicotina, concebida como el uso de cigarrillo los primeros

30 minutos luego de levantarse, corresponde el 12.3%, de los cuales el 10,8% son mujeres



y el 12,9% son hombres (Torrecilla et al., 2002).

Por lo anterior, en este trabajo se pretende describir la relacion de la adiccidon a la
nicotina y los procesos neuronales implicados, dando un panorama mdas completo y
desde varias aristas la problematica de la adiccién al consumo de nicotina, cuyas
repercusiones representan hoy en dia un problema de salud publica; es bien sabido que
el cigarrillo es de las primeras drogas de inicio y a partir de este se escala el consumo
hacia drogas mas fuertes. En ese sentido, es pertinente que el perfil del psicélogo se
complemente con la profundizacion del funcionamiento a nivel neurobioldgico de

los procesos del ser humano con impacto significativo en sus diferentes esferas.

¢Como definimos la adiccion? Generalidades

Desde el modelo psicosocial, es un proceso en el que confluyen multiples factores,
instaurando rutinas y habitos en la vida cotidiana en relacién con el uso de una sustancia,
en este caso, de la nicotina o el cigarrillo, que altera de manera significativa el sistema
nervioso central y en general al ser, en todas las areas de su vida. El uso recurrente de la
sustancia con el tiempo se constituye en elemento necesario para obtener placer y
bienestar, tanto, que la persona cada vez requiere mas, proceso que se conoce en la
literatura como tolerancia; el comportamiento compulsivo con relacién a la sustancia se
conoce como craving, término que se implementd en la ultima actualizacidon de los
Manuales Diagndsticos DSM5 y CIE 10. Segun Hall et al. (2015) “La adiccion es un
trastorno complejo bioldgico, psicoldgico y social que necesita ser guiado por varias

aproximaciones clinicas y de salud publica” (p. 109).

Se considera la infancia y la adolescencia como periodos en donde hay mayor
probabilidad de crear dependencia de unasustancia, y enel casodel cigarrillo, las personas
gue presentan trastornos de salud mental, por los circuitos alterados del sistema de

recompensa que se presenta en algunos.



¢Qué es la neurobiologia y como se relaciona con la adiccion?

Para mayor comprensidn se hace necesario abordar como aspecto relevante la
neurobiologia de la nicotina. La neurobiologia como ciencia que da cuenta del
funcionamiento de las células en el sistema nervioso central, en relacién con el

comportamiento y los procesos psiquicos, facilita la comprensidn del proceso adictivo.

La nicotina ingresa al cerebro a través del sistema sanguineo por la via mesolimbica, con
la accion de los aferentes: la parte prefrontal (atencién y cognicion), la amigdala lateral
(sensorial) y el hipocampo, activando el nucleo accumbens, con ello el flujo de dopamina
responsable del placer y desde luego del efecto estimulante, con la frecuencia en el uso,
la liberacidn de noradrenalina y serotonina. En este proceso se altera el estado de animo,
la motivacidn, el suefio, el movimiento, el apetito y procesos psiquicos como la atencion,

el aprendizaje, la memoria, el pensamiento.
En la discusion del estudio realizado por Bustos (2008) se plantea:

Desde el punto de vista neurobioldgico, al menos existe evidencia de que
estos sistemas pueden verse alterados por las drogas de abuso.
Interesantemente, la mayoria de las drogas adictivas ejercen su rol directa o
indirectamente activando la proyeccidon dopaminérgica al N. accumbens. De

ahi que el uso del cigarrillo esté relacionado con la depresién (p. 213).

Esto, dado que, segun Pastor et al. (2013), la nicotina tiene un lado oscuro adictivo y

nocivo y otro con propiedades ansioliticas y antidepresivas.

La hora del dia como factor determinante para el establecimiento de la adiccion

Recientemente se ha propuesto la hora del dia en que se consume una sustancia
psicoactiva como un factor importante y determinante para que se establezca la adiccién
(Koob & Volkow, 2010). Esto es, que en los modelos explicativos propuestos por Skinner

y Pavlov en la comprension de la adiccion a la nicotina se pueden encontrar elementos



gue puedan anticipar la conducta adictiva; si bien, en modelos humanos es importante
considerar diversos factores, uno de los cuales es la temporalidad, y esos estimulos que
pueden ser iniciadores para el comienzo del consumo y cédmo en la alteracidon del
ambiente lo facilitaria u obstaculizaria (Kosobud et al. 2007).

Los ritmos circadianos y la adiccion a la nicotina

Los ritmos circadianos son oscilaciones bioldgicas que se producen con un periodo de
cerca-24-h y se sincronizan o arrastran a sefiales ambientales, tales como la transicidon
dia-noche; en los mamiferos, el marcapasos circadiano central se localiza en el nucleo
supraquiasmatico (SCN) del hipotdlamo (Hwang et al., 2014). De acuerdo con lo
anterior, esto aportaria a la explicacidn desde la biologia a muchos de nuestros
comportamientos y como también respondemos a estas variables; lo cual igualmente

esta soportado por Gillman et al. (2007).

En los humanos, el ritmo circadiano estd controlado por un reloj maestro que consiste
en un grupo de células nerviosas en el cerebro llamado nucleo supraquiasmatico. Este
reloj maestro controla los relojes bioldgicos periféricos que se encuentran en todo el
cuerpo en diferentes sistemas. El control de nuestro ritmo circadiano es vital para nuestra
salud, ya que regula desde eventos moleculares hasta celulares y conductuales como el
sueno, la temperatura corporal y liberacién de hormonas. Cuando estos ritmos se alteran,
el resultado de la discordancia entre los sistemas puede agravar o incluso ser causa de un
amplio espectro de enfermedades y trastornos metabdlicos, trastornos del estado de
animo y adiccién (Gulick & Gamsby, 2018). De ahi la importancia del estudio de las
adicciones desde esta postura que da elementos para la comprension neuropsicolégica a

partir de la cronobiologia.

Los productos quimicos como el tabaco pueden afectar estos ritmos, de ahi laimportancia
de este tema en el marco de adiccidn a la nicotina, teniendo en cuenta que los efectos de
las drogas varian cuando se administran en diferentes momentos del dia (Raymond et al.
1992). Seria importante revisar estos postulados a la luz de las politicas publicas de los
diferentes paises y comunidades, toda vez que al registrar los tiempos de ingreso a los

centros de atencidén al consumo y hacerlos disponibles al publico, ayudaria a la



comprensién de estas dindmicas y podrian determinarse los cronotipos o cronobiologia
de las diferentes sustancias psicoactivas: “Alterar el reloj celular proporcionaria
importantes conocimientos para comprender y prevenir los canceres y trastornos del

suefio provocados por los productos del tabaco” (O'Hara et al., 1998, p. 10).

Las administraciones de dosis altas y bajas de nicotina conllevan a la sensibilizacion y
tolerancia en una variedad de respuestas fisioldgicas y de comportamiento, incluyendo
la actividad locomotora. “Los datos encontrados en este estudio, evidencian que la
sensibilizacién y tolerancia, también son influenciadas por la sincronizacion de las sefiales
circadianas, mas que controladas exclusivamente por las sefiales ambientales, como

comunmente se supone” (Gillman et al., 2008, p. 9).

Quizds lo mas importante, los efectos de la nicotina sobre el sistema circadianoyel estado
de excitacion pueden sugerir un mecanismo adictivo adicional de nicotina y tabaquismo;
especificamente, una influencia de arrastre o consolidacién en el ciclo de
descanso/actividad en mamiferos. Esto puede ser especialmente importante en el ser
humanoy en otras sociedades "conscientes del reloj". El conocimiento de los mecanismos
implicados en estos efectos puede facilitar a su vez la intervencién terapéutica (O'Hara
et al., 1998). Lo expuesto por los investigadores visibiliza el panorama en la
administracion de psicofarmacos, al comprender en qué momentos, a la luz de estos

planteamientos, podrian ser mas efectivos.

Cronotipos: y tu, écdmo te defines?

Desde esta perspectiva surgen conceptos claves como el de los cronotipos, que explican
los diferentes grupos de personas y sus horarios o rutinas. En este sentido, también se
encuentran diferencias: la preferencia innata para ir a dormir y despertar a horas
especificas del dia también varia con la edad en los seres humanos. Un hallazgo clave en
esta drea es el cronotipo nocturno, constantemente asociado con un mayor riesgo de
comportamiento impulsivo, incluyendo el alcohol y el abuso de drogas; y, curiosamente,

la prevalencia vespertina entre los adolescentes se correlaciona con las altas tasas de



abuso de alcohol y drogas en esta poblacion (Hasler et al.,, 2017; Hasler et al., 2013;

Kervran, et al., 2015, como se citaron en Gulick & Gamsby, 2018).

Continuan explicando Foley et al. (1995) y Wang, et al. (2015) (como se citaron en Gulick
& Gamsby, 2018): en el extremo opuesto del espectro, los adultos mayores han
demostrado el aumento de las tasas de abuso de alcohol y drogas durante la dltima
década; una de las razones es que pueden abusar del alcohol o de los medicamentos
recetados para ayudarles a compensar la interrupcion del ritmo circadiano de los
patrones de suefio. A partir de ello, se evidencia la importancia de abordar y
comprender el funcionamiento de los ritmos circadianos, evidencidndose cémo estan

intimamente relacionados con los comportamientos adictivos.

Con base en los planteamientos anteriores, la adiccidn a la nicotina impacta ademas el
sistema nervioso central, teniendo afectacion directa en procesos cognitivos,
psicoldgicos, comportamentales y emocionales, evento que evidencia déficit
neuropsicolégico como resultado de la evaluacidn neuropsicoldgica, la cual desde el
enfoque cognitivo propone explorar funciones cognitivas, personalidad, emocionales y
afectivas a través de diferentes herramientas y técnicas. Asi, la evaluacién
neuropsicolégica de la adiccion a la nicotina tiene como propdsito fundamental
establecer el estado de los procesos cognitivos, comportamentales y emocionales,
identificar deterioro cognitivo en etapas tempranas y proponer acciones de tratamiento

y rehabilitacién, de igual manera, realizar informes periciales.

Conclusiones

La revision realizada en el presente estudio conlleva a precisar que el abordaje de la
adiccion a la nicotina representa un complejo de estructuras y circuitos neuronales que
se interrelacionan de forma sincronizada en el cerebro, y que despliega el entramado de
conductas vy alteraciones en diferentes niveles, con incidencia en esferas familiares,
sociales, laborales u ocupacionales; de ahi la importancia de la comprension vy
funcionamiento de la nicotina en el ser humano con sus implicaciones e impactos a corto,

mediano y largo plazo.



En este sentido, profundizar sobre las estructuras a nivel neuronal y el funcionamiento
de los neurotransmisores permite la aproximacion a cada una de ellas y a la forma como
estas dinamizan procesos psicoldgicos basicos y superiores (como planificacidn,
autorregulacién, toma de decisiones, memoria, atencion, entre otros); en el caso de las
personas consumidoras de sustancias psicoactivas, especificamente consumidores de
nicotina, se ven alterados dichos procesos. De igual forma, significa la comprensién de la
adiccién ala nicotina como una enfermedad crdnica, toda vez que se activan los sistemas

de recompensa - placer en el cerebro.

El abordaje multidisciplinario de la adiccién a la nicotina propone varios retos futuros (al
revelar avances desde la neuropsicologia y la neurobiologia) para los planes de
tratamiento y el ajuste necesario desde las politicas publicas de las comunidades, con
boletines epidemioldgicos actualizados de los centros de atencidn y a disposicion del
publico en paises como Colombia o México. Ademas, es prioritario atender de manera
oportunay adecuada a esta poblacién, incorporando elementos fundamentales desde la
sincronizaciéon de ritmos circadianos y los circuitos interrumpidos o déficits de
neurotransmisores. Ello requiere intervenciones terapéuticas personalizadas, puesto
gue, como se evidenciod en la revisidn, no es posible generalizar, lo cual supondria mayor

efectividad en los mismos.
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Resumen

La presente ponencia se apoya en los resultados del proyecto de investigacién denominado
“Necesidades-oportunidades de salud mental en estudiantes, padres, docentes y directivos
de colegios publicos y privados de Fusagasuga-Cundinamarca emergentes en contexto
COVID-19”, proyecto desarrollado durante el afio 2022 y cuyos alcances destacan, por un
lado, las posibilidades que desde la perspectiva social y psicosocial permiten abordajes,
didlogos y construccion desde las potencialidades y en una apuesta que prioriza la vida; y
por otro lado, una mayor atencion ante la salud mental y los bienestares, como la busqueda
gue hace la persona para estar lo mejor posible y no desfallecer en el intento. Se
fundamenta en el paradigma de la complejidad, que plantea que el conocimiento es una
construccidn social permanente, acto igualmente bioldgico que enfatiza en los procesos
mentales; ademas, este referente supone que es posible construir nuevas realidades, que
hoy son tan necesarias en las multiples interrelaciones como la familia, la educacion y las
tecnologias. La investigacidn, de caracter mixto, se centré en identificar los factores mas
relevantes para la salud mental mediante la aplicacién de la escala de salud mental positiva
(Lluch-Canut, 2000) con la recoleccidon de 510 datos. Entre los hallazgos, los factores de
actitud prosocial, autocontrol y solucion de problemas presentaron los indicadores mas

altos, mientras que la satisfaccion personal y la autonomia fueron mas bajos, especialmente
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dependiendo del género, edad y ocupacion. Ademas, se llevaron a cabo 22 didlogos con
grupos de directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, con el fin de promover las

practicas saludables en el contexto educativo y contribuir al bienestar colectivo.

Palabras clave: convivencia, potencialidad, redes, salud mental y bienestar.

Abstract

This speech is supported by the results of the research project: Needs-opportunities for
mind health of students, parents, teachers and managers in public and private schools in
Fusagasuga, Cundinamarca emerging from the context COVID-19; this research project was
developed during 2022 whose results have been enlightened not only because of the
possibilities presented as dialogs, and construction of availabilities in the perspective of
social and psychological studies making the life a priority but also, paying more attention to
the mind health as a personal seek to be better without falling as trying. It is based on the
paradigm of complexity, which considers knowledge as a permanent social construction, a
process that is both biological and cognitive, emphasizing mental processes. Additionally,
this framework assumes that it is possible to construct new realities, which are increasingly

necessary today in multiple interrelated domains such as family, education, and technology.

This mixed-methods research focused on identifying the most relevant factors for mental
health by applying the Positive Mental Health Scale (Lluch-Canut, 2000), collecting a total
of 510 data points. Among the findings, the factors of prosocial attitude, self-control, and
problem-solving showed the highest indicators, while personal satisfaction and autonomy
were lower, particularly depending on gender, age, and occupation. Furthermore, 22
dialogs were done with groups of managers, teachers, and parents to promote healthy
practices in the educative context and to contribute in the collective welfare.

Keywords: co-existence, potentiality, networks, mind health and welfare.



Introduccion

La salud mental viene ocupando mayor importancia en términos de las capacidades
humanas; esto debido a la crisis sanitaria de la pandemia COVID-19, que intensificé e hizo
mas visibles problematicas emergentes al confinamiento y la sobrecarga por el uso de las
tecnologias para mediar los sistemas de interaccion, desde los cuales resulté valioso el
abordaje de los principios del pensamiento complejo como referente epistémico que
comprende la convivencia desde el vinculo que se construye en lo cotidiano, conectando
las consideraciones del enfoque sistémico ante el papel de familia, educacién y tecnologias
como contextos donde se tejen vinculos, e hilando a nivel conceptual la relacion de la salud
mental y los bienestares.

En coherencia con estas relaciones emergentes se logra, como investigacion mixta, la
recopilacion y analisis de 510 datos ante la aplicacion de la escala de salud mental positiva
(Lluch-Canut, 2000), cumpliendo el objetivo de identificar los factores mas relevantes de
salud mental y cuyos resultados indican que los factores de actitud prosocial, autocontrol y
solucién de problemas presenta los indicadores mas altos; en tanto, ante el factor de
satisfaccion personal y factor autonomia los indicadores son los mas bajos y variantes
acorde al género, ocupacion y edad, mientras el factor de habilidades interpersonales es
promedio. Asi mismo, se lograron 22 espacios de didlogos con grupos de directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia, la potenciacion de la red de practicas
profesionales, articulacion con Secretaria de Salud y la participacién en medios radiales; en
conjunto, datos y acciones que aportan en la construccién de comunidades positivamente

saludables.

Planteamiento del problema y justificacién

La pandemia COVID-19 provocd una crisis sanitaria a nivel mundial, emergiendo junto a este
acontecimiento una mayor atencién ante la salud mental debido a la intensificacion de
problematicas como suicidio y consumo de SPA, que ademas de otros determinantes se
suman a los efectos de sobrecarga de actividades dadas las nuevas dinamicas de

confinamiento, el uso intensificado de las TIC que lleva a una disminucién de habilidades



sociales, la dependencia ante los dispositivos, que también han impactado de manera muy
notoria en las relaciones cotidianas, es decir en la convivencia. Cabe agregar que ante estas
dindmicas se hicieron también mas visible las situaciones de exclusidn social y educativa por
los limitantes de acceso a internet, a equipos, y otros determinantes sociales en referencia
a ingresos econdmicos, diferencias de género, etnia, ciclo vital y acceso a servicios de salud,

que sin duda inciden en el bienestar y la calidad de vida.

Mas alld de estos limitantes emerge de este acontecimiento vital una oportunidad
excepcional no solamente para que las personas valoren la importancia de la salud (fisica y
mental), sino también para investigar los factores que inciden ante los bienestares, en
especial porque muchas investigaciones han sefialado que el ser humano demostro
capacidades de afrontamiento y adaptacién, pero no se puede ocultar que las mayores
afectaciones en salud mental también se evidenciaron precisamente por determinantes
sociales que histéricamente han marcado desigualdad, y la pandemia hizo un llamado al
cambio inminente e inmediato de acciones como ciudadano global; pensar en un horizonte
de futuro, en lo cual la familia y la educacidon estan llamadas a sintonizarse con las

reconfiguraciones de la realidad social.

Reconfiguracién de la realidad social que devela los alcances que tienen las TIC en la
educacion como un factor de bienestar y de los procesos formativos pensando en un tipo
de sujeto para una sociedad cambiante y diversa. Medina-Gual et al. (2021) sefialan en sus
resultados en la dimensién psicoldgica que “el cambio subito en las condiciones de vida
derivado de la contingencia sanitaria generd una reaccion emocional aflictiva tanto en
docentes, como en estudiantes” (p.144). Cabe sefialar igualmente que en este mismo
documento se reconoce que hay otros estudios, como los de Roman et al. (2020) y Urrutia
et al. (2020), en los que se reportan cambios positivos en el estilo de vida de docentes y sus
relaciones interpersonales. En este mismo sentido, de lo favorable y negativo a nivel del
bienestar, Polizzi et al. (2020) sefialan que “El apoyo social juega un rol protagdnico para

mantener la integridad psicoldgica” (p. 60).



Bienestares, salud, reconfiguracién de la realidad, capacidades que convocan al aporte
tedrico y metodoldgico desde la psicologia, porque en Colombia la psicologia se define

COmMo una

ciencia que estudia los procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y social
del ser humano (...) que contribuyan al bienestar de los individuos y al desarrollo
de la comunidad, de los grupos y las organizaciones para una mejor calidad de

vida, con la finalidad de promover el bienestar. (Ley 1090 de 2006).

Ante estas razones se considera la siguiente pregunta: ¢Cudles son las necesidades-
oportunidades mas relevantes en la salud mental en estudiantes, padres, docentes vy
directivos de colegios publicos y privados de Fusagasuga-Cundinamarca emergentes en

contexto COVID-19?

Objetivo general

Analizar las necesidades-oportunidades de salud mental en estudiantes, padres, docentes
y directivos de colegios publicos y privados de Fusagasugd-Cundinamarca dadas en contexto
emergente COVID-19, generando acciones psicoeducativas que contribuyan al bienestar

subjetivo, psicolégico y social.

Objetivos especificos
e Describir los factores mas relevantes en salud mental de estudiantes, padres,
docentes y directivos de colegios publicos y privados de Fusagasuga-Cundinamarca
mediante la aplicacién de escala de salud mental.
e Conocer los factores protectores y de riesgo en poblacién mas vulnerable que
orienten el abordaje psicoeducativo en la mejora de la salud mental mediante

grupos focales de discusion.



e Desarrollar espacios de participacion que resignifiquen las comprensiones de salud
mental desde las capacidades que contribuyan al bienestar subjetivo, psicolégico y

social.

Referentes tedricos

Se ha venido sosteniendo que la pandemia del COVID-19 visibilizé la importancia de la salud
mental, de un lado, porque hizo mas visible las problematicas emergentes, de otro lado,
porque abrié posibilidades para pensar las practicas sociales y reconfigurarlas priorizando

la vida. A partir de estas consideraciones se retoman los siguientes referentes:

Convivencias: potencialidades para el encuentro

Este referente se propone a nivel plural porque implica vivir, convivir y pervivir; asi mismo
del encuentro con nosotros, con los otros y el entorno; comprensiones posibles a partir del
pensamiento complejo, dado que el conocimiento es una construccién, “acto a la vez
bioldgico, cerebral, espiritual, 16gico, linglistico, cultural, social, histérico” (Gonzélez, 2001,
como se citd en Garcia-Chacoén et al., 2002). A la vez, se supone que es posible construir
nuevas realidades, y la pandemia mostré la necesidad de cambio ante el paradigma
antropocéntrico y se priorice la vida: “de esta manera el conocimiento se hace vital, desde
la vida y para la vida transformando las formas de relacién y convivencia planetaria”
(Vargas-Galindo, 2022). Precisamente relevante luego del confinamiento, la incertidumbre
y el miedo. La convivencia, como posibilitadora de “los vinculos y relaciones desde una ética
del encuentro y la comprension permite entablar relaciones armdnicas, desarrollar sus

potencialidades” (Vargas-Galindo, 2022).

Familia, educacion y tecnologias: contextos vitales enREDados

En este referente partimos considerando que “La educacién del futuro deberd ser una
ensefianza primera y universal centrada en la condicién humana” (Morin, 1999, como se
cité en Vargas-Galindo, 2022), lo cual implica insistir en ambientes de aprendizaje para la

vida y en el vinculo escuela-familia-comunidad. Vinculos que favorecen la salud y el



bienestar; por ello, se dialoga desde contextos vitales en red, porque implica “construccidn
permanente tanto individual como colectiva, posibilitando la creacion de soluciones
novedosas (...) optimizando los aprendizajes al ser estos socialmente compartidos” (Dabas,
2003). La familia “es la instancia de socializacién por excelencia, ahi se aprende a vivir con
otros, a abrazar determinados valores y a vincularse e interpretar el mundo” (Aylwin &
Solar, 2003, como se citaron en Hurtado 2020). Por otra parte, las tecnologias como
contexto, porque sin duda “la virtualidad supone el riesgo de pérdida del vinculo presencial
y puede generar tensiones por la sobreexposicién de docentes y estudiantes, o por las

dificultades para mantener la relacidn y la mediacidn pedagédgica” (CEPAL & UNESCO, 2020).

Prdcticas saludables y bienestares

El referente bienestares, que representa el estado que experimenta la persona, estd
conformado por carga positiva/negativa, se debe vivenciar funcionalmente y se
fundamenta desde la perspectiva psicosocial que propone la coexistencia entre bienestar
psicolégico, bienestar subjetivo y bienestar social (Blanco & Rodriguez-Marin, 2007).
Estados funcionales que se ponen en sintonia con la definicién de salud mental como el
estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de
estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, aprender y trabajar adecuadamente e
integrarse en su entorno (OMS, 2024), y la de salud mental positiva como “un estado
dinamico y fluctuante en el que la persona intenta sentir y estar lo mejor posible dentro de

las circunstancias en las que se encuentre” (Lluch-Canut, 2020).

Metodologia

En coherencia con las relaciones emergentes, se delimitd metodolégicamente asi:

Disefio Mixto
Teniendo en cuenta que potencia la comprension de los fendmenos en estudio,
especialmente si estos se refieren a “campos complejos en donde estd involucrado el ser

humano y su diversidad” (Pereira-Pérez, 2011, p. 17). Del lado cuantitativo se aplicd la



escala de salud mental de Lluch-Canut (2000), que se fundamenta en el Modelo
Multifactorial, configurado por 39 items distribuidos entre los 6 factores que se
interrelacionan y se influencian mutuamente generando la posibilidad de obtener un nivel
global o de cada factor, y asi proceder con las intervenciones cualitativamente ante un
ejercicio paralelo de observacion, didlogo y participacion con los sujetos mediante la
pedagogia social comunitaria, que

pretende la mejora de calidad de vida y el bienestar subjetivo de las personas,

a la vez que el fomento de cohesidn social por parte de todos los agentes de la

comunidad. Busca el empoderamiento de las personas y su participacién”

(Garcia, 2014, p. 13).

Poblacion y muestra

Muestra aleatoria estratificada, dado el dato de densidad de la poblacién. Este tipo de
muestra consiste en considerar categorias o division de la poblacién en subgrupos que
poseen gran homogeneidad respecto a alguna caracteristica, asegurando que todos los
estratos de interés estaran representados adecuadamente en la muestra; asi mismo, de
estos estratos tomar una muestra representativa de 500 sujetos dado que aln representa
una poblacion densa. Se delimitd en estudiantes de grado 7 con promedio de edad entre
11 y 13 afios y que el afo anterior, al iniciar la secundaria, vivieron el momento del
confinamiento, y estudiantes de grado 11 con promedio de edad entre 15 y 18 afios y que
en el momento actual se han reencontrado, luego del confinamiento; de esta manera se

aborda con los padres y docentes que acompafian estos grados.

Resultados y discusidn

Se logra la recopilacion de 510 datos (ver Tabla 1) ante la aplicacién de la escala de salud
mental positiva (Lluch-Canut 2000), identificando que los factores de actitud prosocial,
autocontrol y solucién de problemas presentan los indicadores mas altos, resultado que da
cuenta del interés de las personas por el entorno y por ayudarse mutuamente, junto con su

capacidad para retornar el equilibrio luego de situaciones que generan estrés o conflicto y



por consiguiente construir la realidad desde perspectivas que favorecen los bienestares son

posibles.

Tabla 1. Resultados de los 6 factores escala salud mental positiva.

Factor Rol N Media DE
Satisfaccion general Directivo 13 0.243 0.0921
Docente 27 0.271 0.1044
Estudiante 311 0.404 0.1694
Padre/madre/acudiente 159 0.290 0.1321
Actitud prosocial Directivo 13 0.627 0.0563
Docente 27 0.604 0.0771
Estudiante 311 0.562 0.1087
Padre/madre/acudiente 159 0.617 0.1090
Autocontrol Directivo 13 0.692 0.0909
Docente 27 0.648 0.0925
Estudiante 311 0.586 0.1402
Padre/madre/acudiente 159 0.664 0.1250
Autonomia Directivo 13 0.223 0.1033
Docente 27 0.280 0.1514
Dstudiante 311 0.406 0.2186
Padre/madre/acudiente 159 0.258 0.1679
Solucién de problemas Directivo 13 0.853 0.0881
Docente 27 0.802 0.1162
Estudiante 311 0.689 0.1496
Padre/madre/acudiente 159 0.819 0.1394
Habilidades de relacidn interpersonal Directivo 13 0.492 0.0568

Docente 27 0.487 0.0742



Estudiante 311 0.484 0.0972
Padre/madre/acudiente 159 0.473 0.0961

Fuente. Datos que arroja la herramienta JAMOVI.

Determinantes sociales como género, ocupacion y edad inciden en la capacidad de
satisfaccion personal y de autonomia, donde los contextos de educacién, familia y
tecnologias son vitales en los vinculos inclusion/exclusidn, contenidos buenos/malos,
aceptacién/rechazo, autonomia/dependencia, que inciden en la valoracion de las propias
capacidades y metas a largo plazo. Ante el factor de habilidades interpersonales, sentirse
acompafiado, poder expresar sentimientos y recibir apoyo y afecto es un elemento vital
para las personas, y bien sabemos que el confinamiento incidié para fortalecer estas
necesidades; pero es una gran oportunidad, al ser por naturaleza sociales se enriquece la
convivencia desde la interaccién cotidiana y en apuesta por la vida, necesidades altamente
latentes en la actualidad que amplian abordajes y acompafiamiento desde la perspectiva
psicoldgica y psicosocial para la labor del psicélogo.

El encuentro con los grupos focales de padres, docentes, directivos y estudiantes, y la suma
con la red de psico-orientadoras y de practicas profesionales UNAD y los espacio radiales,
representaron la oportunidad para vivenciar las cotidianidades; y cuyo analisis es entender
estos espacios con dos aportes muy relevantes: uno, el resignificar la salud mental desde
un componente multifactorial y funcional donde es valido no estar bien y entender que es
parte del proceso; dando via al segundo aporte, el redescubrimiento y el despliegue de
capacidades. Aportes que implican, desde la labor del psicélogo, dialogar con lenguajes
potentes para que se generen nuevas redes tanto sociales como neuronales orientadas en

la construccidn de comunidades positivamente saludables.

Conclusiones
El andlisis de los factores da cuenta favorable de que la poblacién abordada en general
refleja interés por el entorno, la ayuda mutua, las relaciones interpersonales y la capacidad

de busqueda para estar lo mejor posible, y esta investigacion permitid nuevos significados



ante la salud enfatizando en las potencialidades; por consiguiente, construir la realidad
desde una perspectiva que beneficie los bienestares es posible.

Los contextos de educacién, familia y tecnologias son vitales porque hacen que los vinculos
se fragmenten o se potencien a partir de la interaccidon cotidiana; es decir, mediante la
convivencia, y ante estos contextos es necesario comprender que la pandemia COVID-19
mostroé la necesidad de cambio ante el paradigma antropocéntrico y se priorice la vida; por
lo tanto, potenciar la sana convivencia implica reconfigurar redes tanto sociales como

neuronales en via de la construccidon de comunidades positivamente saludables.
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Resumen

Las comunidades rurales tienen un potencial muy valioso frente al desarrollo social,
cultural y econdmico del pais, caracterizado por una diversidad de saberes y tradiciones
ancestrales que demuestran un profundo conocimiento de sus territorios y las
oportunidades de acceso y cultivo de la tierra. Sin embargo, también es una realidad que
estas comunidades deben enfrentar una serie de desafios importantes, como falta de
oportunidades laborales, condiciones econdmicas precarias y escaso acceso a servicios
basicos, que conduce con frecuencia a la migracion de la poblacidon hacia contextos
urbanos en busca de mejores opciones de vida, pues en muchas ocasiones su rol ha sido
subvalorado. En ese contexto, se reconoce la importancia de los mas joévenes en el
fortalecimiento de ese potencial, en la medida que puedan construir alternativas a
través de emprendimientos sostenibles que aprovechen los recursos y saberes
regionales y les generen valor agregado desde el cooperativismo y la identidad rural; por
ello, se propone un trabajo para fortalecer las habilidades para la vida en adolescentes
pertenecientes a instituciones educativas de Narifio y Cauca, que favorezca su proyecto

de vida desde la identidad rural.

Ahora bien, en la medida que es fundamental el inicio de procesos emancipadores, se
propone una investigacion inscrita dentro del paradigma cualitativo con un método de
Investigacion Accidn (lA) usando como estrategia de intervencion el laboratorio social
de emprendimiento, fundamentado en el desarrollo de habilidades para la vida,
considerando que los procesos participativos favorecen cambios mas relevantes y
sostenibles para las comunidades; al respecto se presenta la ruta metodoldgica para su
disefo e implementacién del resultado como constructo del proceso investigativo.
Palabras clave: emprendimiento, habilidades sociales, intervencién comunitaria, laboratorio

social.



Abstract

Rural communities have invaluable potential for the country's social, cultural, and
economic development. This potential is characterized by a diversity of ancestral
knowledge and traditions that demonstrate a deep understanding of their territories
and the opportunities for accessing and cultivating the land.

However, it is also a reality that these communities must face a series of significant
challenges, such as a lack of employment opportunities, precarious economic conditions,
and limited access to basic services. This frequently leads to population migration to
urban areas in search of better life options, as their role has often been undervalued. In
this context, the importance of young people in strengthening this potential is
recognized, as they can build alternatives through sustainable ventures that leverage
regional resources and knowledge and generate added value through cooperatives and
rural identity. Therefore, a project is proposed to strengthen life skills in adolescents
belonging to educational institutions in Narifio and Cauca, fostering their life plans based
on their rural identity.

Now, to the extent that the beginning of emancipatory processes is essential, a research
project is proposed within the qualitative paradigm with an Action Research (AR)
method using as an intervention strategy the social entrepreneurship laboratory based
on the development of life skills, considering that participatory processes favor more
relevant and sustainable changes for communities, in this regard the methodological
route for its design and implementation of the result as a construct of the investigative
process is presented.

Keywords: entrepreneurship, social skills, community intervention, social laboratory.

Introduccion

Las realidades de los adolescentes rurales en el suroccidente colombiano han
atravesado por distintas facetas a lo largo de la historia; actualmente deben enfrentar
problematicas como la desercion escolar, las barreras para el acceso a la educacion

superior y el inicio temprano de la vida laboral, entre otras dificultades, lo cual hace que



el trabajo con los adolescentes rurales cobre especial relevancia, y que los procesos de

intervencion, como en el caso este proyecto investigativo, tengan como punto de

partida la comprension profunda de las realidades de los estudiantes rurales, que

permitan plantear y desarrollar estrategias que aporten al fortalecimiento de su

proyecto de vida como adolescentes que, ademds de las condiciones culturales

econodmicas y ambientales anteriormente expuestas, manifiestan las caracteristicas

cognitivas, sociales y emocionales propias de su etapa de desarrollo, que sin duda

contienen grandes desafios. Como lo menciona Valsiner (2000), si bien la adolescencia

se construye socioculturalmente a partir de las concepciones, representaciones vy

demandas que cada colectividad tenga sobre lo que es la adultez y el transito hacia ella,

también se constituye en la época privilegiada para construir un proyecto de vida; si

bien este se construye a lo largo de la vida, es claro que la adolescencia es una época

privilegiada porque las decisiones que se tomen pueden marcar el camino gracias a la

energia y las habilidades del adolescente para aprender dado su desarrollo

neurocognitivo.

En este orden de ideas, es valido plantear un laboratorio de emprendimiento social como
una estrategia altamente participativa que también se nutre de principios de bienestar
humano y es claramente una alternativa valiosa y por demds sostenible al ser las
comunidades educativas las que lideran este proceso; ademas, es importante resaltar
que el fin ultimo del laboratorio es apostar al fortalecimiento del proyecto de vida de los
adolescentes rurales a través de la potenciacidn de sus habilidades para la vida,
vinculando a la comunidad educativa: estudiantes, docentes y padres de familia
principalmente.

En este marco, se plantea una propuesta fundamentada en el método investigacion -

accion, que contribuya a lograr el objetivo propuesto. Vale la pena recordar que esta es

“una forma de investigacion que permite vincular el estudio de los problemas en un

contexto determinado con programas de accion social” (Vidal-Ledo & Rivera-Michelena,

2007, p. 1). En el desarrollo del proceso investigativo se ha logrado avanzar en varios

aspectos y en este escenario se profundiza sobre el alcance del proyecto respecto al



disefo e implementacion del laboratorio social de emprendimiento.

Planteamiento del problema y justificacién

Las poblaciones rurales como polo de desarrollo enfrentan importantes problematicas
gue generan situaciones como el fendmeno migratorio desde lo rural a lo urbano, el cual
se ha incrementado de manera significativa, pues mientras en la década de los 40 del
siglo XX el 70% aproximado de los habitantes se encontraban en contextos rurales, en la
actualidad ese porcentaje es del 22,9%, evidenciando también que el 20% corresponde
a nifios y jovenes, por tanto, la mayor parte de la poblacidn son adultos intermedios y
mayores (DANE, 2018), amenazando de manera significativa la posibilidad productiva del
campo; en este mismo sentido, se destaca la aceleracién del crecimiento de las viviendas
urbanas evidenciada en la comparacién del DANE entre 1985 y 2018, identificando, entre
otros, que ciudades como Popayan en el Cauca han tenido un crecimiento urbano por
encima del 5% desde 1983 hasta el momento; en menor escala, pero no menos
importante, se muestra a Pasto con un crecimiento significativo de viviendas urbanas

(DANE, 2021).

Asi, los jévenes y adolescentes de los contextos rurales tienden a salir de sus territorios
para llegar a las ciudades buscando trabajo con miras al mejoramiento econdémico,
trabajos que muchas veces van en detrimento de su calidad de vida debido a las limitadas
posibilidades de acceso a la educacién superior, a lo que se suma que los empleos a que
pueden acceder no siempre garantizan la satisfaccién plena de las necesidades
personales y familiares. Por ello, y como ya se ha mencionado, se considera fundamental
trabajar con los adolescentes sobre su proyecto de vida, entendido como un recurso que
permite al estudiante organizarse en la vida presente y orientar los esfuerzos en una
direccion especifica (Tintaya-Condori & Portugal-Vargas, 2009); asi, les permite situarse
en la sociedad, interactuar y adquirir roles para desenvolverse en la cotidianidad,
convirtiéndose en un proceso flexible y constante, de suma importancia en cada etapa

del desarrollo humano, especialmente en la adolescencia (Sudrez-Barros et al., 2018).

La apuesta que propone este proyecto es a través de la estrategia laboratorio social de



emprendimiento, por cuanto permite articular al fortalecimiento de proyecto de vida,
considerando que facilita que la persona identifique oportunidades con la finalidad de
alcanzar un beneficio e impacto en la sociedad (Salinas-Ramos & Osorio-Bayter, 2012, p
132), propiciando posibilidades que invitan al progreso, a superar la pobreza y la
desigualdad, propiciando la transformacion de la sociedad a partir de muchas de las
iniciativas que a diario se realizan desde principios de actuacidn definidos; ademas, se
presenta como un proceso ciclico que parte de la planeacidén, continda con la
implementacion y avanza con la evaluacidn-realimentacion, para iniciar de nuevo; con
ello se apuesta a la sostenibilidad del proyecto y se cuenta con instrumentos definidos

para registrar la informacién, como son el diario de campo y la bitacora.

Objetivo general

Potenciar las habilidades para la vida en estudiantes adolescentes de las instituciones
educativas de Palo Grande Bajo, en La Sierra Cauca, y San Antonio de Padua, en Buesaco
Narifio, que permitan el fortalecimiento del proyecto de vida desde la identidad rural a

través de un laboratorio de emprendimiento social.

Objetivos especificos

e Comprender las necesidades e intereses de las comunidades educativas frente al
proyecto de vida de los estudiantes adolescentes a través de un diagndstico
participativo.

e Construir estrategias comunitarias para la potenciacién de las habilidades para
la vida a través de un laboratorio de emprendimiento social con base en el
diagndstico participativo.

e Desarrollar los procesos y actividades pertinentes al laboratorio de
emprendimiento social con miras a la potenciacidn de las habilidades para la vida,
que permitan a su vez el fortalecimiento del proyecto de vida de adolescentes

rurales.



e Evaluar el fortalecimiento de proyecto de vida en adolescentes rurales a partir de

los procesos y actividades del laboratorio de emprendimiento social.

Referentes tedricos

Hacer parte de una comunidad rural marca una diferencia significativa con las vivencias
qgue un adolescente pueda tener en contextos urbanos en varios aspectos. La familia y
la escuela son para ambos escenarios protagonistas en su desarrollo: la familia como
soporte emocional, nicho de aprendizaje y formacion, definitivo en cémo se forja como
persona y ciudadano; por otro lado, la educacién como el escenario de construcciéon de
su ser social y aprendizaje. Sin embargo, la ruralidad marca de manera importante la
relacion con la vecindad, la comunidad, la tierra y el trabajo. Las habilidades para la vida
(en adelante HpV), de acuerdo con la OMS (1997), son habilidades para un
comportamiento adaptativo y positivo, que permiten a las personas hacer frente con
eficacia a las demandas y desafios de la vida cotidiana; las HpV estan encaminadas a
desarrollar competencias para la promocién de la salud y el bienestar de los nifios y
adolescentes, entre ellas encontramos: 1. Competencia social y ciudadana: donde se
desarrollan habilidades como empatia, comunicacién asertiva, relaciones
interpersonales y solucién de problemas y conflictos. 2. Competencia para la autonomia
e iniciativa personal: se desarrollan habilidades como autoconocimiento, toma de

decisiones, pensamiento creativo y pensamiento critico.

En articulacién con los conceptos de habilidades para la vida, se incluye el
emprendimiento como un proceso tan antiguo como el mismo ser humano y sus
necesidades Emprender proviene de una accién eminentemente social y econédmica, y
tal como lo definen Surdez-Pérez et al. (2020), es el motor que ha propiciado el avance
de la sociedad en todos los dmbitos, considerando el perfil y las condiciones que
caracterizan a un empresario; responde al concepto de una actividad social, de acuerdo
con Gémez-Vallejo (2019), o a un conjunto de competencias que son aplicables desde
otras disciplinas; es un término mucho mas amplio que la simple capacidad humana

para crear una unidad productiva.



Metodologia

El presente proyecto se inscribe en el paradigma cualitativo; es de recordar que la
investigacion que se identifica con este paradigma es “inductiva y sigue un disefio de
investigacion flexible” (Cadena-liiiguez et al., 2017, p. 1605); coherente con ello, se
propone una investigacion identificada con un enfoque critico social, fundamentada en
el método de investigacidn-accidn que conduzca a lograr el objetivo propuesto; esta es
“una forma de investigacién que permite vincular el estudio de los problemas en un
contexto determinado con programas de accién social” (Vidal-Ledo & Rivera-Michelena,
2007, p. 1). Los participantes corresponden a las comunidades educativas
pertenecientes a instituciones educativas municipales de Cauca y Narifio,
especificamente de los grados noveno, décimo y once, cuyas edades oscilan entre 14y
18 afios, ademas de sus familias y docentes. Finalmente, como técnicas de investigacion

se proponen el meta plan y el laboratorio social de emprendimiento.

Resultados y discusién

Los laboratorios sociales “son plataformas ideadas para abordar retos sociales” Romero-
Frias, E. & Robinson-Garcia, 2017, p. 30); para propiciar la ideacién de nuevos proyectos
que aporten al desarrollo social de las comunidades, buscan aportar respuestas efectivas
a problemas reales que se identifican en el entorno y que pueden proyectarse hacia la
constitucion de nuevos emprendimientos. De esta forma permiten la innovacion social y
procesos experimentales para la solucidon de problemas, ademas de asumir retos sociales
que por lo general cumplen con particularidades, como su caracter social, congregando
gente con distintas caracteristicas y enfoques para trabajar de forma colectiva; por lo
tanto, los laboratorios sociales facilitan la diversidad social y la inclusion. Ademads, por su
caracter experimental permiten procesos de creacidn continuados en el tiempo, de esta
manera se pueden simular varias soluciones y mirar su funcionamiento en la realidad.
Finalmente, su cardcter sistémico, trabajando en la generacién de prototipos que
permiten resolver grandes retos que pueden ser de distinto orden (Romero-Frias &

Robinson-Garcia, 2017, p. 30). Asi, la propuesta de laboratorio social se constituye en



una estrategia articulada con el componente de emprendimiento, introduce a los
participantes en el emprendimiento social y permite dotarlos del lenguaje y las
herramientas que les facilite la puesta en marcha de iniciativas cuya finalidad prioritaria
es la resolucion de problemas de su ambito social (UGR, 2017). Ahora bien, el proyecto
parte de la premisa de “tener un proyecto de vida, unas metas, saber lo que se quiere
hacer y reconocer que el sujeto es lider de su propia historia son condiciones

fundamentales para emprender” (Gémez-Granada et al., 2019, p. 5).

El laboratorio social de emprendimiento es pensado como un proceso ciclico que sigue
tres momentos considerados para volver sobre si mismo, los cuales le permiten
cualificarse y ser sostenible en el tiempo aun cuando el presente proyecto de
investigacion termine. Dichos momentos son: planeacion, implementacion y evaluaciény
realimentacién; ademas, el laboratorio social se orienta a partir de los principios de
participacién, bienestar y emprendimiento, que se abordan desde diversas sesiones de
trabajo en equipo, denotando la participacién social dindmica, consciente, incluyente y

propositiva que redunde en el bienestar de la comunidad educativa.

Conclusiones

En consecuencia, se considera fundamental generar procesos de acompafiamiento a los
adolescentes, padres de familia, docentes y comunidad, con miras a que puedan
consolidar un proyecto de vida satisfactorio que aporte a su bienestar y al desarrollo de
sus comunidades, reconociendo el valor de sus contextos y la oportunidad que el campo
puede ofrecer para el progreso personal, laboral y social; para ello, la potenciacién de las
habilidades para la vida se considera una urgente necesidad, siendo el laboratorio social
de emprendimiento una estrategia que se disefia como opcidn contextualizada a la
poblacién adolescente y que facilita el compromiso con miras a lograr la consolidacion

de su proyecto de vida.

Es importante trabajar en la formacidn integral para lograr un verdadero sentido de
identidad campesina, con sentimiento como sujeto social de importancia en la

transformacién del pais y reconociendo la educacién como el vehiculo apropiado para



lograr movilidad social y vida en condiciones de dignidad, sin abandonar los territorios.
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Resumen

Los Proyectos de Transformacién Social (PTS), liderados por la Vicerrectoria de Inclusién
Social para el Desarrollo Regional y Proyeccién Comunitaria (VIDER) de la UNAD, son
estrategias clave para abordar problematicas territoriales desde un enfoque participativo y
sostenible. Estos proyectos surgen como respuesta a desafios como la pobreza
multidimensional, la exclusion rural y étnica, la degradacion ambiental y las brechas
tecnolégicas, integrando diagndsticos comunitarios con acciones concretas en lineas
ambiental, econdmica, sociocultural y tecnoldgica. Mediante metodologias como

cartografias sociales y talleres de autodiagndstico, los PTS identifican necesidades locales y
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co-disefian soluciones, tales como planes de negocio para emprendimientos o estrategias
de salud mental con enfoque intercultural. Su implementaciéon ha demostrado impacto en
comunidades vulnerables, incluyendo victimas del conflicto armado en Colombia, donde se

promueve no solo el desarrollo econdmico sino también la reconstruccion del tejido social.

Desde un marco tedrico que combina la psicologia comunitaria (Martin-Baré, 2006), el
desarrollo a escala humana (Max-Neef et al., 1986) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ONU, 2015), los PTS reflejan el modelo pedagdgico de la UNAD al vincular docencia,
investigacion y proyeccion social. Este articulo destaca cdmo estas iniciativas fortalecen el
capital social, la resiliencia y la autonomia de las comunidades, posicionandose como un

referente de innovacion social en educacidn superior a distancia.

Palabras clave: transformacion social, desarrollo territorial, psicologia comunitaria,

sostenibilidad, inclusién.

Abstract

The Social Transformation Projects (PTS), led by the Vice-Rector’s Office for Social Inclusion,
Regional Development, and Community Outreach (VIDER) at UNAD, are key strategies for
addressing territorial challenges through participatory and sustainable approaches. These
projects respond to issues such as multidimensional poverty, rural and ethnic exclusion,
environmental degradation, and technological gaps, integrating community diagnostics
with concrete actions in environmental, economic, sociocultural, and technological areas.
Using methodologies like social mapping and self-diagnosis workshops, PTS identify local
needs and co-design solutions, such as business plans for entrepreneurship or intercultural
mental health strategies. Their implementation has shown impact in vulnerable
communities, including victims of armed conflict in Colombia, where they foster not only

economic development but also the rebuilding of social fabric.

Grounded in theoretical frameworks combining community psychology (Martin-Bard,
2006), human-scale development (Max-Neef, 1986), and the Sustainable Development

Goals (UN, 2015), PTS embody UNAD’s pedagogical model by linking teaching, research, and



social outreach. This article highlights how these initiatives strengthen social capital,
resilience, and community autonomy, positioning themselves as benchmarks for social

innovation in distance higher education.

Keywords: social transformation, territorial development, community psychology,

sustainability inclusion.

Introduccion

En un mundo marcado por profundas desigualdades sociales, crisis ambientales vy
transformaciones tecnoldgicas aceleradas, las instituciones de educacién superior
enfrentan el imperativo ético de trascender las aulas para incidir directamente en la
transformacién de los territorios. La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), a
través de su Vicerrectoria de Inclusion Social para el Desarrollo Regional y Proyeccidon
Comunitaria (VIDER), ha asumido este desafio mediante los Proyectos de Transformacion
Social (PTS), iniciativas que articulan el conocimiento académico con las necesidades reales

de las comunidades.

Este documento presenta una reflexion critica sobre el papel de los PTS como estrategias
de intervencion social que combinan el rigor cientifico con la participaciéon comunitaria.
Partiendo de los principios de la psicologia social critica (Montero, 2010) y los enfoques de
desarrollo territorial (Sen, 2012), analizamos cémo estos proyectos abordan problemdticas
estructurales como la pobreza, la exclusién y la degradacién ambiental, implementan
metodologias innovadoras de diagndstico-accion y generan impactos medibles en la calidad

de vida de poblaciones vulnerables.

El texto se estructura en tres ejes, asi: primero, un analisis de los desafios territoriales;
segundo, la presentacion del modelo PTS como respuesta institucional; tercero, una
discusién sobre sus logros y aprendizajes. Con esto buscamos no solo documentar una
experiencia institucional, sino contribuir al didlogo global sobre el rol transformador de las

universidades en la construccién de sociedades mas justas y sostenibles (ONU, 2015).



Los Proyectos de Transformacién Social (PTS), impulsados por la Vicerrectoria de Inclusién
Social para el Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria (VIDER) de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), representan una estrategia clave para materializar
el compromiso institucional con el desarrollo territorial inclusivo. Estas iniciativas estan
disefiadas para generar cambios estructurales en la sociedad, mejorando la calidad de vida
de las comunidades mediante intervenciones en lineas prioritarias como la ambiental,

tecnoldgica, econdmico-productiva y sociocultural (UNAD, 2023).

Problematicas territoriales y la respuesta de los PTS

Los territorios donde actua la UNAD a través de los PTS enfrentan multiples desafios
estructurales: pobreza multidimensional (Alkire & Foster, 2011), exclusién de poblaciones
rurales y étnicas (PNUD, 2014), degradacion ambiental (Leff, 2004) y brechas en acceso a
tecnologias y educacion superior (CEPAL, 2020). Estas problematicas requieren diagndsticos
situados que, desde la psicologia comunitaria, reconozcan no solo las carencias sino

también las capacidades enddgenas de las comunidades (Rappaport, 1987).

Los PTS se articulan como herramientas de diagndstico-accién, combinando métodos

participativos (Fals-Borda, 2015) con evidencia cientifica para:

1. Identificar necesidades prioritarias, mediante cartografias sociales y talleres de

autodiagnéstico (Torres-Carrillo, 2015).

2. Diseiiar respuestas contextualizadas, por ejemplo, planes de negocio adaptados a
economias locales (Coraggio, 2011) o estrategias de salud mental basadas en

saberes ancestrales (Walsh, 2012).

3. Fortalecer redes de colaboracion, vinculando actores comunitarios, gobiernos

locales y academia (Tyler, 2007).

Un caso emblematico es el acompafamiento a comunidades victimas del conflicto armado

en Colombia, donde los PTS han facilitado procesos de reparacién colectiva mediante



emprendimientos socio-productivos, demostrando que la transformacion social requiere

tanto de recursos materiales como de reconstruccion del tejido simbdlico (CNMH, 2018).

Los PTS como estrategia de cambio

Estos proyectos se fundamentan en un enfoque de empoderamiento comunitario alineado
con los principios del desarrollo sostenible (ONU, 2015) y la psicologia social critica
(Montero, 2010). Su metodologia participativa busca fortalecer el capital social mediante
procesos de formacion, acompafiamiento técnico y co-creacion de soluciones adaptadas a
las necesidades locales. Un ejemplo de ello es la asesoria en la elaboracidn de planes de
negocio para acceder a convocatorias de financiamiento regionales, nacionales e

internacionales, facilitando asi la autonomia econémica de grupos vulnerables (Sen,2012).

Desde la perspectiva de la UNAD-ECSAH, estos proyectos integran saberes académicos y
populares, promoviendo una psicologia comprometida con la justicia social (Martin-Baré,
2006). Investigaciones recientes destacan que las intervenciones basadas en PTS no solo
mejoran indicadores tangibles (empleo, productividad), sino que también fortalecen la

cohesién comunitaria y la resiliencia psicosocial (Wiesenfeld, 2017).
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Resumen

La realidad virtual (RV) emerge como tecnologia transformadora en psicologia, superando
limitaciones de métodos tradicionales. Este documento analiza su implementacién en
educacion, intervencidn social e investigacion, destacando: (1) Mejoras del 45% en
retenciéon de habilidades clinicas en estudiantes (Kyaw et al., 2019); (2) Efectividad 2.1 veces
mayor en terapias para fobias (Carl et al., 2019); y (3) Nuevos paradigmas para estudiar
procesos psicoldgicos con control experimental sin precedentes (Slater et al., 2020). El
Centro de Investigacion y Accidn Psicosocial Comunitaria (CIAPSC) demuestra como la RV
democratiza el acceso a intervenciones basadas en evidencia, particularmente en

poblaciones vulnerables, mediante simulaciones culturalmente adaptadas que aumentan la



adherencia en un 50% (Freeman et al., 2017). Pese a sus ventajas, persisten desafios como
la brecha digital (segiin UNESCO, 2021, el 78% de universidades en paises de bajos ingresos
carecen de acceso) y necesidades éticas en uso de datos biométricos (Madary & Metzinger,
2016). El texto concluye con un llamado a la accidén para instituciones como la UNAD,
proponiendo: (a) alianzas para democratizacién tecnoldgica (modelos de bajo costo, PwC,
2020), y (b) investigacidn transdisciplinar que integre psicologia, ingenieria y ciencias
sociales (Peck et al., 2013). Las evidencias confirman que la RV es una herramienta
indispensable -no opcional- para una psicologia del siglo XXI con impacto real en educacion,

salud mental y desarrollo comunitario.

Palabras clave: realidad virtual, psicologia clinica, educacion superior, intervencion

comunitaria, neurotecnologia.

Abstract

Virtual reality (VR) has emerged as a transformative technology in psychology, overcoming
limitations of traditional methods. This paper analyzes its implementation in education,
social intervention and research, highlighting: (1) 45% improvement in clinical skills
retention among students (Kyaw et al., 2019); (2) 2.1 times greater effectiveness in phobia
therapies (Carl et al., 2019); and (3) New paradigms for studying psychological processes
with unprecedented experimental control (Slater et al., 2020). The Community Psychosocial
Action and Research Center (CIAPSC) demonstrates how VR democratizes access to
evidence-based interventions, particularly in vulnerable populations, through culturally
adapted simulations that increase adherence by 50% (Freeman et al., 2017). Despite its
advantages, challenges persist such as the digital divide (78% of universities in low-income
countries lack access, UNESCO 2021) and ethical needs in biometric data use (Madary &
Metzinger, 2016). The text concludes with a call to action for institutions like UNAD,
proposing: (a) partnerships for technological democratization (low-cost models, PwC 2020),
and (b) transdisciplinary research integrating psychology, engineering and social sciences

(Peck et al., 2013). The evidence confirms that VR is an indispensable -not optional- tool for



21st century psychology with real impact in education, mental health and community

development.

Keywords: virtual reality, clinical psychology, higher education, community intervention,

neurotechnology.

Introduccion

La realidad virtual (RV) ha irrumpido en el campo de la psicologia como una tecnologia
transformadora, redefiniendo los paradigmas de intervencidn, investigacion y formacion
profesional. Estudios recientes demuestran su eficacia para crear entornos inmersivos con
validez ecoldgica, donde es posible simular situaciones complejas -desde terapias de
exposicion hasta entrenamientos en habilidades sociales- con un control experimental
imposible de lograr en el mundo fisico (Slater & Sanchez-Vives, 2016). En este escenario, el
Centro de Investigacion y Accidn Psicosocial Comunitaria (CIAPSC) emerge como pionero en
Latinoamérica al integrar la RV en proyectos que vinculan innovacion tecnoldgica con

impacto psicosocial, rompiendo las barreras tradicionales de la practica psicoldgica.

Los espacios inmersivos desarrollados por el CIAPSC representan una revolucion pedagdgica
para instituciones de educacion superior como la UNAD. Estos entornos no solo facilitan la
adquisicion de competencias profesionales mediante simulaciones clinicas hiperrealistas
(Maples-Keller et al., 2017), sino que también funcionan como laboratorios para estudiar
procesos cognitivos y emocionales con precision biométrica (Parsons, 2015). Proyectos
como terapias para ansiedad social con avatares o entrenamientos en empatia intercultural
confirman cédmo la RV puede democratizar el acceso a intervenciones basadas en evidencia,

particularmente en regiones con limitaciones de infraestructura especializada.

Este documento, presentado en el marco del 4° Congreso Internacional de Psicologia de la
UNAD, analiza tres ejes fundamentales: 1) el disefio de escenarios inmersivos con enfoque
en psicologia comunitaria y clinica, 2) los resultados preliminares de su implementacién en

poblaciones vulnerables, y 3) los desafios éticos y técnicos de esta innovacién. A través de



este analisis, proponemos un modelo de adopcion responsable que posicione a la RV como

herramienta clave

para una psicologia del siglo XXI, inclusiva y de alto impacto.

Problematica

En el ambito educativo, la ausencia de tecnologias inmersivas, como la realidad virtual (RV)
y entornos 3D, genera una doble brecha formativa: por un lado, limita el desarrollo de
competencias practicas en estudiantes de psicologia, obligdndolos a entrenarse en
contextos simulados de baja fidelidad (p. ej. role-playing con compafieros en aulas
tradicionales), lo que reduce significativamente la transferencia de habilidades al mundo
real (Smith & Ericson, 2009). Por otro lado, perpetua desigualdades institucionales, ya que
solo centros de élite pueden acceder a instalaciones fisicas especializadas (salas de espejo,
laboratorios de neurociencia), mientras que universidades publicas o en zonas rurales

guedan rezagadas (OECD, 2018).

Esta problematica se extiende a escenarios sociales y empresariales:

1. Intervenciones comunitarias. Sin RV, programas de salud mental en zonas remotas
dependen de manuales estandarizados que ignoran particularidades culturales. Un
estudio en Guatemala mostré que terapias para estrés postraumatico sin
componentes inmersivos tuvieron un 40% menos de adherencia (Maya-Jariego et

al., 2020).

2. Capacitacion laboral. Empresas que entrenan habilidades blandas (liderazgo,
manejo de crisis) con videos 2D reportan un 35% menor de retencién del aprendizaje

versus programas con simulaciones 3D (Kaplan et al., 2021).



3. Investigacién. La imposibilidad de replicar entornos controlados (p. ej. ciudades
virtuales para estudiar fobias) obliga a usar métodos con sesgos ecolégicos (Diemer

et al., 2015).

Ventajas de implementacion

La adopcién de tecnologias inmersivas como la realidad virtual (RV) y entornos 3D esta
transformando radicalmente diversos sectores; en este sentido se detallan las ventajas
clave en los dmbitos educativo, social, empresarial y de investigacién, con ejemplos

concretos desarrollados por el CIAPSC.

La RV permite a los estudiantes de psicologia practicar en entornos hiperrealistas que
replican situaciones clinicas complejas, como entrevistas con pacientes virtuales o manejo
de crisis emocionales. Segun Kyaw et al. (2019), el 90% de los estudiantes que utilizaron
simulaciones inmersivas mejoraron su capacidad para tomar decisiones clinicas, comparado
con solo un 60% en métodos tradicionales. Un ejemplo innovador es el laboratorio virtual
de neurociencia, donde los alumnos analizan respuestas emocionales mediante eye-
tracking en tiempo real, adquiriendo habilidades diagndsticas imposibles de desarrollar con

materiales 2D.

En intervenciones comunitarias, la RV supera las limitaciones de los enfoques
estandarizados al permitir personalizacidn cultural. Freeman et al. (2017) han demostrado
que terapias para victimas del conflicto armado, usando escenarios georreferenciados y
avatares, logran un aumento del 50% en la participacién frente a métodos convencionales.
Esta tecnologia también facilita el acceso a servicios de salud mental en zonas rurales donde

tradicionalmente existen barreras geograficas y de estigmatizacion.

Las empresas estan adoptando la RV para capacitar empleados en habilidades blandas,
como liderazgo o manejo de conflictos, con resultados significativos. Un estudio de PwC
(2020) mostré que los entrenamientos inmersivos reducen costos en un 60% frente a

talleres presenciales, mientras mejoran la retencién del aprendizaje en un 35%.



La RV abre posibilidades sin precedentes para la recoleccion de datos precisos y éticamente
controlados, como la utilizacion de metaversos personalizados para estudiar sesgos
implicitos o respuestas al estrés, registrando biomarcadores (frecuencia cardiaca,

movimiento ocular) que en entornos fisicos serian invasivos o costosos (Slater et al., 2020).

Conclusiones

La evidencia cientifica actual demuestra que la realidad virtual (RV) ha dejado de ser una
tecnologia emergente para convertirse en una herramienta indispensable en la formacion

psicoldgica, la intervencion social y la investigacidn. Los datos son contundentes:

1. En educacion, las simulaciones inmersivas mejoran significativamente las
competencias clinicas. Como demostré el metaanalisis de Kyaw et al. (2019) en
JMIR, los estudiantes que usan RV retienen un 45% mas de conocimientos que con
métodos tradicionales, mientras que Gutiérrez-Maldonado (2002) comprobd su

eficacia para reducir errores diagndsticos.

2. En el ambito social, la RV supera las limitaciones de acceso a servicios de salud
mental. El estudio de Carl et al. (2019) confirma que las terapias inmersivas son 2.1
veces mas efectivas para tratar fobias, particularmente en comunidades marginadas

donde los recursos son escasos (UNESCO, 2021).

3. En investigacion, esta tecnologia permite disefios experimentales revolucionarios.
Como revelaron Slater et al. (2020), la RV combinada con neuroimagen ofrece
insights Unicos sobre respuestas al estrés, abriendo nuevas lineas de estudio en

psicologia clinica y social.
Sin embargo, persisten desafios criticos:

e La brecha digital sigue excluyendo al 78% de universidades en paises de ingresos

bajos (UNESCO, 2021).



e Se requieren marcos éticos mas soélidos para el uso de datos biométricos en

entornos virtuales (Madary & Metzinger, 2016).

Llamado a la accion
Urge que instituciones como la UNAD lideren:

e La democratizacién tecnolégica, mediante alianzas para reducir costos (p. e€j. el

modelo de bajo costo de PwC, 2020).

e Lainvestigacion transdisciplinar, integrando psicologia, ingenieria y ciencias sociales

(Peck et al., 2013).

Como concluyen Carl et al. (2019), "La RV no es el futuro de la psicologia, es el presente. Su

adopcidn ya no es opcional para quienes buscan impacto real" (p.9).
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