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Prologo

El evento buscd propiciar un intercambio de saberes entre los diferentes actores sociales, en
conexion con los territorios, posibilitando una vision reflexiva de la praxis psicosocial, que
aporte a la construccion de alternativas situadas frente a los desafios y realidades
emergentes. Por lo anterior, en si mismo se configura como un espacio de encuentro de
multiples voces para la reflexion critica e intercambio de saberes, orientado
fundamentalmente al desarrollo y fortalecimiento de una praxis psicoldogica mas
comprometida con la transformacién social y el bienestar colectivo. Asi, se hace énfasis en
sus denominaciones puntuales: 3er Congreso Internacional de Psicologia - Psicologia,
territorios y comunidades: saberes y posibilidades de construccion desde la praxis
participativa; y el 13er Simposio Internacional en Psicologia Social y Comunitaria - Voces y
narrativas desde el territorio: lo colectivo como sujeto en movimiento para la construccion

social.
Ponentes o conferencistas

Se contd con ponentes nacionales e internacionales con experticia en alguno de los tres

temas transversales que se abordaron dentro del evento:

a. Salud mental y praxis psicolégica
b. Violencias de género

c. Migraciones



Objetivo general

Fomentar el intercambio de saberes entre los diferentes actores sociales en conexion con
los territorios, posibilitando una visién reflexiva de la praxis psicosocial, que aporte a la

construccion de alternativas situadas frente a los desafios y realidades emergentes.

Objetivos especificos

Objetivo Eje 1: Fomentar la comprensién de una praxis psicosocial critica, orientada a la
profundizacién del abordaje de la realidad social mediante escenarios conversacionales
desde saberes disciplinares (campos y enfoques de la psicologia), en reflexién desde lo inter

y transdisciplinar.

Objetivo Eje 2: Reflexionar sobre las realidades y las necesidades emergentes de los
territorios, promoviendo un enfoque integral y sostenible para los abordajes de los desafios

sociales, considerando el lugar de la disciplina y el rol del psicdlogo(a).

Objetivo Eje 3: Propiciar un didlogo reflexivo entre la academia y los colectivos sociales, que
visibilice y confiera reconocimiento a las iniciativas en pro de la calidad de vida de las

personas, el medio ambiente, el desarrollo sostenible y la equidad social.



Introduccion

El 3er Congreso Internacional de Psicologia — Psicologia, Territorios y Comunidades, se erigid
como un espacio fundamental para el intercambio de saberes entre los diversos actores
sociales en conexidon con los territorios. Este evento, organizado por el Programa de
Psicologia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), tuvo como objetivo
general fomentar una vision reflexiva de la praxis psicosocial, que aporte a la construccién
de alternativas situadas frente a los desafios y realidades emergentes.

Los temas transversales que guiaron las discusiones y actividades del Congreso incluyeron
las dindmicas de violencias de género manifiestas, continuadas y emergentes, donde se
abordaron las causas, modelos explicativos y contextos sociales especificos. Ademas, se
exploraron los procesos y dindmicas de migracién y movilidades sociales, analizando las
identidades y subjetividades implicadas, asi como los impactos culturales y las interacciones
interculturales. Otro eje crucial fue la salud mental y salud mental comunitaria, abarcando
los factores de riesgos psicosociales en diversos contextos multiculturales, la emergencia de
nuevas estructuras familiares y los marcos de actuacién mediante politicas publicas del
cuidado, la calidad de vida y el bienestar.

Desde su creacién, en 2011, este evento ha sido una iniciativa destacada del Programa de
Psicologia de la UNAD para revitalizar el tejido social impactado por desafios humanitarios y
reconstruir nuevas vias para el desarrollo humano. En 2021, tras diez ediciones, el evento
evoluciond de ser el Simposio Internacional en Psicologia Social Comunitaria a convertirse en
el Congreso Internacional de Psicologia. Esta transformacion permitié ampliar los espacios
de discusion, profundizar en los contenidos y tematicas e incluir nuevas metodologias y
campos de aplicacién tanto disciplinar como interdisciplinar, manteniendo el Simposio como
elemento central para las reflexiones en torno a la Psicologia Social y Comunitaria.

El Congreso, itinerante por naturaleza, ha destacado los aspectos culturales de las diferentes
zonas de Colombia, fortaleciendo asi su cardacter integral y académico. A lo largo de su

historia ha logrado identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de la institucion,
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proyectandose en el tiempo y enfrentando los desafios que demandan los nuevos desarrollos
organizacionales. Este encuentro se configura como un espacio propicio para dialogar,

reflexionar y proponer frente a las multiples realidades, considerando siempre a las

comunidades y sujetos inmersos en ellas.
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Ejes tematicos

Eje 1. Dinamicas de violencias de género manifiestas, continuadas y emergentes.

Este eje aborda las complejas y multifacéticas formas de violencia de género que se
manifiestan en diversas dimensiones de la vida social. Se enfoca tanto en la comprension y
analisis de sus causas como en los modelos explicativos que intentan dar cuenta de estos
fendmenos. Ademads, se examinan los contextos y escenarios sociales especificos en los que
estas violencias se singularizan, proporcionando un marco integral para identificar vy
proponer estrategias de intervencién y prevencién. El andlisis incluye tanto las violencias
manifiestas y continuadas como las emergentes, reconociendo la evolucion de estas

dindmicas en respuesta a los cambios sociales y culturales.
Eje 2. Procesosy dindmicas de migracion y movilidades sociales.

Este eje explora los procesos de migracion y las movilidades sociales, enfocandose en las
identidades y subjetividades implicadas. Se investigan los contenidos culturales,
interculturales y multiculturales que emergen de estos movimientos, asi como las incidencias
e impactos que tienen en las interacciones sociales. La migracidon y las movilidades sociales
son fendmenos complejos que implican no solo el desplazamiento fisico de individuos vy
grupos, sino también la transformacién de las identidades y las dinamicas sociales en los
contextos de origen y destino. Este eje busca comprender estas dinamicas para contribuir a
la creacion de politicas y practicas que favorezcan la integracion y el bienestar de las

comunidades migrantes.
Eje 3. Salud mental y salud mental comunitaria.

El tercer eje se centra en la salud mental y la salud mental comunitaria, abordando los
factores de riesgo psicosociales que se expresan en diversos contextos multiculturales y
escenarios sociales y comunitarios. Se analiza la emergencia de nuevas estructuras familiares

y los marcos de actuacién a través de politicas publicas del cuidado. Este eje destaca la
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importancia de la calidad de vida y el bienestar, proponiendo intervenciones que consideren
la diversidad cultural y las necesidades especificas de las diferentes comunidades. La salud
mental comunitaria implica un enfoque integral que promueve la participacion de las
comunidades en la identificacion de problemas y la implementacion de soluciones,

fortaleciendo asi el tejido social y mejorando la calidad de vida.
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Accesibilidad a los servicios de salud de las y los inmigrantes
venezolanos dedicados al trabajo sexual en Colombia: una
cuestidn bioética

Accessibility to health services for Venezuelan immigrants engaged
in sex work in Colombia: a bioethical issue

Jair Eduardo Restrepo Pineda

Docente investigador

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3959-4550
Email: jair.restrepo@uniminuto.edu

Resumen

Con el fin de identificar los factores que determinan el acceso a los servicios de salud de los
inmigrantes venezolanos dedicados al trabajo sexual en Colombia, desde una perspectiva
bioética se desarrolld una investigacién cualitativa con un enfoque hermenéutico
interpretativo; como técnica de investigacion se utilizd la entrevista semiestructurada. Se
realizaron 55 entrevistas, de las cuales el 60% se hicieron a hombres cisgénero, el 31% a
mujeres cisgénero y el restante 9% a mujeres transgénero. Se identificaron 4 ambitos en los
qgue se evidencian limitantes para el acceso a los servicios de salud, a saber: el SGSSS, el
institucional, el social y el personal, donde se presentan barreras que van desde la solicitud
de documentos de identificacion a los inmigrantes para ser atendidos, hasta actitudes
xendfobas por parte de los profesionales de la salud. Para los inmigrantes, el estatus
migratorio irregular constituye la mayor dificultad para el acceso a la salud, sin embargo, a

esta se suman otros aspectos de indole personal, social e institucional que complejizan su

14



situacién, especialmente el estigma vy la discriminacion vinculados al ejercicio del sexo

transaccional, las practicas sexuales y la nacionalidad de los inmigrantes.

Palabras clave: trabajo sexual, migrantes, accesibilidad a los servicios de salud, bioética,

Colombia, Venezuela.
Abstract

To identify the factors that determine access to health services for Venezuelan immigrants
engaged in sex work in Colombia from a bioethical perspective. Qualitative research with an
interpretive hermeneutic approach was developed, using semi-structured interviews as the
research technique. A total of 55 interviews were conducted, of which 60% were cisgender
men, 31% cisgender women, and the remaining 9% transgender women. Four areas were
identified where limitations for access to health services are evident, namely the SGSSS
(General System of Social Security in Health), institutional, social, and personal, where
barriers range from requesting identification documents from immigrants to be attended to,
to xenophobic attitudes from health professionals. For immigrants, irregular migratory status
constitutes the greatest difficulty in accessing health care; however, this is compounded by
other personal, social, and institutional aspects that complicate their situation, especially the
stigma and discrimination linked to the practice of transactional sex, sexual practices, and
the nationality of the immigrants.

Keywords: sex work, migrants, health services accessibility, bioethics, Colombia, Venezuela.

Desarrollo de la Ponencia

1. Introduccion
Diferentes autores sostienen que en América Latina existen unas especificidades en materia
de salud que requieren un enfoque bioético, entre estas especificidades se encuentran los
derechos sexuales y los derechos reproductivos, sobre los cuales existen fuertes presiones

econdmicas, sociales y culturales que influyen en su desarrollo en la region. Al respecto,
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Penchaszadeh (2018) manifiesta la necesidad de “defender como base fundamental de la
bioética la vigencia de los derechos humanos (a la identidad, a la salud, a la vivienda, al
trabajo, a la educacién, a un ambiente saludable, entre otros)” (p. 17).

En ciertos contextos sociales, tales como las migraciones internacionales, la violaciéon de los
derechos sexuales y derechos reproductivos de los migrantes tiene serias consecuencias que
incluyen, entre otras, la morbilidad y la mortalidad materna neonatal prevenible; las
consecuencias evitables de los embarazos no deseados, como las muertes por abortos
inseguros; las de la violencia sexual, como los embarazos no deseados; el aumento de
infecciones de transmisién sexual (ITS) y de la transmisién del virus de inmunodeficiencia
humana (VIH), mas el trauma que puede causar problemas de salud mental, incluidas la
depresion, la ansiedad y la sensacion de perder control sobre sus vidas (Profamilia, 2019).
Los inmigrantes se enfrentan de manera consistente a la vulnerabilidad la cual se deriva de
un conjunto de elementos sociales y culturales tales como los estereotipos, los prejuicios y
la discriminacién, que los afectan en los dmbitos comunitario e institucional que suelen
menospreciar al inmigrante (Restrepo & Jaramillo, 2020) y que justifican y perpettan las
desigualdades entre autdctonos e inmigrados. Por lo tanto, la condicion de vulnerabilidad no
estd intrinsecamente ligada a la llegada de un inmigrante al pais de acogida, sin importar si
su entrada o estancia en dicho pais es regular o no. El grado de vulnerabilidad de los
inmigrantes depende de las situaciones y contextos en los que se integran en el pais de
destino, los cuales no son resultado de eventos aleatorios.

Dentro de estos contextos se encuentra el sexo transaccional, que genera una nueva
dindmica alrededor del inmigrante y en el que se van a cruzar elementos relacionados con
las identidades sexuales, el estatus migratorio y las condiciones socioecondmicas de estos,
asi como aspectos relacionados con las politicas publicas en salud del pais de destino vy la

discriminacion y estigmatizacién social a la que pueden verse enfrentados.

2. Metodologia
El articulo se elabord con base en un estudio cualitativo con un enfoque hermenéutico

interpretativo. Dicho enfoque permitié abordar, desde la perspectiva de los actores sociales,
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el sentido y significado que estos le otorgan a los hechos en sus contextos de vida cotidiana
(Creswell, 2014; Vasquez et al.,, 2005). La técnica de investigacién utilizada durante la
investigacion fue la entrevista semiestructurada. Los datos cualitativos recolectados en las
entrevistas semiestructuradas se analizaron en dos etapas, la primera de ellas consistié en |a
reduccién y categorizacion de los datos, mientras que en la segunda etapa se desarrollé el

analisis de contenido de la informacion.

3. Resultados
Se entrevistaron 55 personas dedicadas al trabajo sexual. Algunos datos que se destacan de
la poblacion participante en la investigacidon son que el 60% son hombres cisgénero, el 31%
mujeres cisgénero y el restante 9% mujeres transgénero; ademas, que el 89% de ellos no se
encuentran afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Colombia, y solo el 11%
tienen algun tipo de afiliaciéon a dicho sistema. Adicionalmente, el 69% de los entrevistados
se encuentran de manera irregular en el pais, de tal forma que solo el 31% poseen algun tipo
de permiso para residir en el pais de manera regular. A partir de las entrevistas realizadas se
identificd una serie de &mbitos donde se presentan ciertas barreras que limitan el acceso de
los inmigrantes venezolanos a los servicios de salud en Colombia, las cuales coinciden con el
hecho de que “los migrantes venezolanos llegan al pais con multiples necesidades
insatisfechas en salud sexual y reproductiva (SSSR) y pueden enfrentar barreras en el acceso
a la atencién en salud, por razones de su situacidn migratoria, discriminacion vy

desinformacion” (Profamilia, 2019, p. 2).

Acceso al Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia

En sentido amplio, se puede decir que las dificultades de acceso al Sistema General de
Seguridad Social en Salud en Colombia (SGSS) hace parte de las barreras estructurales, las
cuales se refieren a las condiciones y limitaciones impuestas por la sociedad de acogida en
la que se integran los inmigrantes. Estas barreras pueden incluir factores tales como: el
acceso limitado a los servicios de salud por diversas causas, la falta de cobertura médica

adecuada y los sistemas de salud fragmentados, entre otros aspectos, lo que conlleva a que
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los inmigrantes se enfrenten a una mayor discriminacion y dificultades para recibir atencion

médica adecuada en salud sexual y reproductiva.

Barreras institucionales para el acceso a los servicios de salud

Las barreras de tipo institucional, es decir aquellas que se generan directamente en el
prestador de los servicios de salud, son de diversa indole, siendo una de ellas el costo
econdmico que deben asumir los inmigrantes para acceder a las citas médicas. Asi, las
barreras institucionales se relacionan de manera general con las politicas, normas y practicas
implementadas por las instituciones prestadoras de los servicios de salud. Estas barreras
pueden incluir requisitos de documentacion restrictivos, barreras socioculturales y el
desconocimiento de los derechos de los migrantes por parte del personal de salud. Tales
obstaculos dificultan el acceso equitativo a la atencién médica en general, y de modo
particular a los servicios de salud sexual y reproductiva, y perpetdan la discriminacién hacia

los inmigrantes.

Barreras sociales para el acceso a los servicios de salud

Las barreras sociales se refieren a los prejuicios, los estereotipos y las actitudes negativas
presentes en la sociedad de acogida hacia los inmigrantes. Estas barreras pueden
manifestarse a través de la discriminacion, la xenofobia y la estigmatizacion de este grupo
poblacional en el dmbito de la salud, especialmente en los casos de los inmigrantes
dedicados al trabajo sexual o diversos por orientacidén sexual o identidades de género. Al
respecto, Kuczewski (2016) manifiesta que las minorias étnicas se sientan culturalmente
inseguras en los entornos de atencién médica, ya que los inmigrantes irregulares, en
particular, enfrentan un acceso limitado a la atencion en salud debido a su estatus
migratorio, al temor a la deportacién y a la falta de cobertura por parte del sistema de
seguridad social; en este sentido las barreras sociales e institucionales pueden provocar
retrasos en la busqueda de atencién médica, el tratamiento inadecuado y los malos

resultados de salud. Por consiguiente, los inmigrantes pueden sentirse excluidos, evitar
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buscar atencién médica por temor al estigma o por miedo a recibir un trato diferenciado y

desigual, especialmente en el dmbito de la salud sexual y reproductiva.

Barreras personales para el acceso a los servicios de salud

Las barreras individuales se refieren a los factores personales que pueden afectar el acceso
y la utilizacién de servicios de salud por parte de los inmigrantes. Estos factores pueden
incluir, entre otros, el desconocimiento por parte de los inmigrantes de sus derechos en
salud en el pais de acogida, la falta de informacién sobre los servicios de salud disponibles y
la falta de confianza en los prestadores de los servicios de salud debido a las experiencias
previas de discriminacidon que hayan enfrentado. Estas barreras pueden limitar la capacidad
de los inmigrantes para buscar atencidon médica y recibir un tratamiento adecuado,
especialmente en los casos de los migrantes dedicados al trabajo sexual, sobre los cuales
recae una serie de prejuicios y estereotipos que los marginan y los excluyen de los sistemas

de salud.

4. Conclusiones
Desde una perspectiva bioética, es fundamental afrontar estas barreras y garantizar el acceso
equitativo a los servicios de salud para todos los inmigrantes venezolanos en Colombia. Esto
implica promover politicas y practicas que eliminen la discriminacién y el estigma, asi como
asegurar que los servicios de salud estén disponibles y sean asequibles para esta poblacion
vulnerable. En consecuencia, una mirada desde la bioética debe abordar el asunto de manera
integral, al reconocer entre otros aspectos la deshumanizacion como un problema bioético
prioritario que se presenta en los servicios de salud, el cual debe ser tratado de modo
interdisciplinar, haciendo reconocimiento las diversidades sociales, econémicas, sexuales,
culturales y de otra indole de los migrantes para humanizar las relaciones entre los diversos

actores de los sistemas de salud.
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Resumen

En este articulo se busca resaltar la importancia de la salud y la salud mental en el bienestar
de las personas y las comunidades, desde la exigencia de un enfoque comunitario integral
para abordar las necesidades de salud de la poblacion, especialmente en América Latina. Se
busca destacar hechos particulares como el aumento de la prevalencia de trastornos
mentales en la regidn, tales como la depresién y la ansiedad. Ademas, se hace énfasis en la
importancia de promover politicas de salud publica que se enfoquen en la prevencién y
manejo de enfermedades crénicas, asi como en mejorar el acceso a servicios de salud mental
y promover la deteccion temprana de trastornos mentales en la comunidad. Si bien se
valoran los esfuerzos de politica publica en salud, adn los avances en la implementacién de
programas de salud comunitaria son deficientes en general; todavia persisten desafios, como
la falta de inversion en infraestructura de salud, la desigualdad en el acceso a servicios de
salud y la falta de coordinacion entre los diferentes actores involucrados en la atencién de la
salud comunitaria. Finalmente, se destaca la necesidad de fortalecer los servicios
comunitarios, promover la participacion de la sociedad en la prevencion y tratamiento de los
trastornos mentales y la integracion de la salud mental en los sistemas de atencidn primaria
como clave para mejorar la salud mental en América Latina.

Palabras clave: salud, salud mental, salud comunitaria, depresién, gente, trastornos

mentales.
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Abstract

This article seeks to highlight the importance of health and mental health in the well-being
of people and communities, focusing on the need for a comprehensive community approach
to address the health needs of the population, especially in Latin America. It seeks to
highlight particular facts such as the increase in the prevalence of mental disorders in the
region, such as depression and anxiety. Additionally, emphasis is placed on the importance
of promoting public health policies that focus on the prevention and management of chronic
diseases, as well as improving access to mental health services and promoting early detection
of mental disorders in the community. Although public health policy efforts are valued,
progress in the implementation of community health programs is generally deficient;
challenges still persist, such as lack of investment in health infrastructure, inequality in access
to health services, health and the lack of coordination between the different actors involved
in community health care. Finally, the need to strengthen community services, promote the
active participation of society in the prevention and treatment of mental disorders and the
integration of mental health in primary care systems as a key to improving mental health in
America is highlighted.

Keywords: health, mental health, community health, depression, people, treatment of

mental.

Desarrollo de la Ponencia

1. Introduccion
Indudablemente la salud y la salud mental son aspectos fundamentales para el bienestar de
las personasy las comunidades, especialmente después de haber vivido la crisis del COVID19,
gue cambid significativamente nuestros estilos de vida y que, ademas, como toda pandemia,
nos dejara inevitables consecuencias en materia de salud publica, y en especial en materia
de la salud mental de nuestros paises latinoamericanos. En este sentido, y entendiendo que

la salud mental sera una crisis en desarrollo durante los afios venideros, se vuelve gravitante
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su abordaje, y es ahi donde el enfoque comunitario es fundamental para asumir de manera
integral las necesidades de salud de la poblacion. En este articulo se tratara la importancia
de la salud comunitaria familiar como plataforma de intervenciones en salud integral en
atencion primaria de salud, con especial énfasis en la salud mental.

Pero antes, algunas consideraciones sobre la tematica, a saber:

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) ha recopilado informacién estadistica sobre
la salud y salud mental comunitaria en América Latina en los ultimos 5 afios. Segun esos
datos, se ha observado un aumento en la prevalencia de trastornos mentales en la region,
especialmente en poblaciones vulnerables.

Un estudio realizado por la OPS en 2019 encontré que aproximadamente el 18% de la
poblacion de América Latina sufre de algln trastorno mental, siendo la depresiéon y la
ansiedad los mas comunes. Ademas, se ha observado un incremento en los casos de estrés
postraumatico, especialmente en aquellos afectados por desastres naturales, conflictos
sociales, procesos de migracién — forzosa o no -, estallidos sociales, crisis econdmicas, crisis
del modelo democratico, entre otras circunstancias.

En cuanto a la salud comunitaria, la OPS destaca la importancia de promover politicas de
salud publica enfocadas en la prevencion y el manejo de enfermedades crénicas que
representan un importante problema de salud en la regidn. Respecto a la salud mental, la
OPS indica que es fundamental mejorar el acceso a servicios de salud en ese campo y
promover la deteccidon temprana de trastornos mentales en la comunidad. Lo anterior
incluye la capacitacion de profesionales de la salud en la identificacién y manejo de
problemas de salud mental, asi como la promocién de esta en entornos comunitarios. Es
importante sefialar que la OPS refiere que el acceso a servicios de salud mental en América
Latina sigue siendo limitado, con notoria escasez de profesionales capacitados, falta de
recursos financieros y estigmatizacion social, circunstancias que dificultan el tratamiento y la
atencion adecuada de las personas con trastornos mentales.

Ahora bien, en lo relativo a la salud comunitaria, la OPS sefiala que se ha impulsado en los
ultimos afios la implementacién de politicas y programas que promueven la participacién de

la comunidad en la promocién de estilos de vida saludables, la prevencién de enfermedades
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y la atencién integral de la salud. Sin embargo, persisten desafios en la implementacién
efectiva de programas de salud comunitaria en América Latina dada la falta de inversion en
infraestructura de salud, la desigualdad en el acceso a servicios de salud y la falta de
coordinacién entre los diferentes actores involucrados en la atencién de la salud

comunitaria.

2. Desarrollo

La idea general del articulo es presentar la situacion de América Latina desde una perspectiva
general, sin entrar en las particularidades de cada pais, se trata de que, luego de tener esta
situacién suficientemente diagnosticada por las autoridades locales e internacionales, se
pueda pensar en su solucion en términos de politicas publicas, pero con una visién practica
de la realidad de cada region.

Dicho lo anterior, cabe sefialar que para cumplir con su objetivo el articulo presenta como
estructura tres ejes tematicos que considero son de vital importancia para abordar la
complejidad del tema, dejando claro que es solamente una aproximacion tedrica basada
principalmente en la experiencia y conocimientos que he adquirido en la praxis profesional
de los sistemas de salud de América Latina y en particular de los distintos sistemas de
abordaje de la salud mental y comunitaria.

Asi, comencemos entonces por darle un marco conceptual y practico a la tematica.

Salud Comunitaria Familiar

En América Latina los distintos modelos de salud comunitaria familiar se enfocan en
promover la salud y prevenir la enfermedad en el contexto de la familia y la comunidad. En
este enfoque se reconoce la importancia de abordar las necesidades de salud de manera
integral, considerando no solo los aspectos bioldgicos sino también los sociales, emocionales
y culturales. La familia se convierte en un eje central en la promocién de la salud, ya que es
en este contexto donde se generan los habitos y estilos de vida que impactan en la salud de

sus miembros y por ende se replican en la comunidad, lo que se conoce como proceso de
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enculturacion social, es decir la forma en que somos permeados y modelados por los
distintos actores societales.

En lo referente a la salud comunitaria familiar, los distintos modelos promueven la
participacion de la comunidad en la toma de decisiones relacionadas con la salud,
fomentando la corresponsabilidad y el empoderamiento de las personas en el cuidado de su
salud y la de su entorno. Asimismo, fomentan la coordinacién entre los diferentes actores
involucrados en la atencidn en ese campo, como son los servicios de salud, las organizaciones
comunitarias, las instituciones educativas, entre otros.

Ahora bien, haremos un abordaje practico respecto a los conceptos generales de los distintos
modelos de salud, en especifico a la atencion primaria y la necesidad de incorporar la

integralidad como eje articulatorio.

Salud Integral en Atencidn Primaria de Salud (APS)

Los distintos modelos de salud en América Latina tienen como puerta de entrada al sistema
de salud la atencién primaria, la que juega un papel fundamental en la promocidn de la salud,
la prevencion de la enfermedad, el diagndstico y tratamiento de las enfermedades, la
rehabilitacién y la atencidén paliativa. En este contexto, la salud integral se concibe como la
atencion de la salud en su conjunto, considerando los aspectos fisicos, mentales,
emocionales y sociales de las personas. Si bien es de consenso que la integralidad en los
modelos es una necesidad, aun es complejo, por decirlo de alguna manera, que se integre
como parte de la filosofia de la politica publica en salud. Un punto para reflexionar es el foco
que debe tener la APS en los distintos modelos de salud, es decir, se debe enfocar en Ia
promocion de esta y la prevencion de la enfermedad, en lugar de centrarse Unicamente en
el tratamiento de las enfermedades; este nodo a resolver va mas alld de la atencién, pues
implica gestion y recursos, que muchas veces son escasos, por lo tanto, es una decisién no
menor. Para destrabar este nodo es necesario implementar estrategias de intervencion que
aborden las necesidades de la poblacion de manera integral, considerando las
particularidades de cada individuo y su entorno, a la vez que priorizando, mas que

focalizando, la atencidn versus los recursos con que cuenta cada unidad de salud.
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Nos queda un eje a revisar, este es la salud mental en su aspecto comunitario y su relacién

de eficacia en un modelo de salud integral.

Salud Mental Comunitaria

Es sabido que la salud mental es un aspecto fundamental de la salud integral, ya que impacta
el bienestar emocional, social y fisico de las personas, por lo tanto, debe ser una prioridad
en la gestion de los modelos de salud y parte importante de las politicas publicas en salud.
Recordemos que la pandemia no solo impactd en la mortalidad de nuestras poblaciones sino
también a nivel de morbilidad, donde la salud mental dispard sus cifras, y creo que seguiran
aumentando en la medida en que comiencen a activarse nuevo cuadros y patologias
derivadas de la crisis sanitaria del COVID-19. En términos sanitarios, no cabe duda de que los
guarismos de salud mental han aumentado significativamente en América Latina, y por lo
mismo sus costes de atencion; dudo que nuestros sistemas de salud y presupuestos
nacionales sean capaces de dar respuesta a lo que se nos viene como crisis sanitaria en los
proximos afios e inclusive décadas.

Ahora bien, dicho lo anterior, tengo la conviccidon de que la salud mental comunitaria es una
herramienta técnica y programatica que da una solucion integral a los problemas de salud
mental que nos estan afectando, ya que se enfoca en promover la prevencion primaria,
secundaria y terciaria de los trastornos mentales, asi como la promocién de la salud mental
positiva y el bienestar emocional. Este enfoque se fundamenta en la idea de que la salud
mental es un derecho humano basico y que todas las personas deben acceder a servicios de
salud mental de calidad. En este sentido, promueve la desestigmatizacion de los trastornos
mentales, la integracion de los servicios de salud mental en la atencidn primaria de salud y

la promocion de entornos saludables que favorezcan la parte emocional de la comunidad.

3. Conclusiones
El futuro de la salud mental comunitaria en América Latina es prometedor, pero adn enfrenta
varios desafios. Como se menciond, la OPS estima que mas del 25% de la poblacién

latinoamericana sufre de trastornos mentales, lo que representa una carga significativa para
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los sistemas de salud en la region (OPS, 2020). Para abordar esta creciente necesidad de
atencion en salud mental es primordial fortalecer los servicios comunitarios y promover la
participacion de la sociedad en la prevencion y tratamiento de los trastornos mentales. Como
sefiala Ramon (2013), la salud mental comunitaria es crucial para garantizar un enfoque
holistico que tenga en cuenta no solo los aspectos clinicos sino también los sociales,
culturales y ambientales que influyen en la salud mental de las personas. Ademas, vale
destacar la importancia de la integracion de la salud mental en los sistemas de atencion
primaria como una forma de garantizar un acceso equitativo y oportuno a los servicios de
salud mental en toda la region (Diaz-Caneja et al., 2015). Este enfoque de atencién primaria
en salud mental ha demostrado ser efectivo en la reduccién de la carga de enfermedad
mental en otros contextos, y podria ser clave para mejorar el bienestar emocional de la
poblacion en América Latina.

Cuando entendemos que existe un correlato significativo entre la salud y la salud mental
comunitaria, y que son aspectos fundamentales para el bienestar de las personas y las
comunidades, podemos visualizar las soluciones desde una perspectiva de integralidad y no
como fendmenos distintos y excluyentes. En este sentido la salud mental comunitaria se
presenta como un enfoque fundamental para promover la salud y el bienestar emocional de
la comunidad.

Los sistemas de salud deben promover estrategias de intervencion que aborden las
necesidades de la poblacién de manera integral, considerando los aspectos fisicos, mentales,
emocionalesy sociales de las personas. Por su parte, el modelo de salud comunitaria familiar
se presenta como una plataforma de intervenciones en salud integral en APS, que promueve
la participacion de la comunidad en la promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad.

Por ultimo, a mijuicio el futuro de la salud mental comunitaria en América Latina se presenta
como una oportunidad para fortalecer los servicios en ese campo y promover la participacién
de la sociedad en la prevencién y tratamiento de los trastornos mentales. Sin embargo, para

lograr un avance significativo es necesario un compromiso politico y presupuestario
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sostenido, asi como la colaboracion entre los diferentes actores involucrados en la

promocion de la salud mental en la regién.
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Resumen

La migracién es un aspecto que acompafia y acompand a practicamente todas las
sociedades humanas, generalmente con la finalidad de satisfacer las necesidades de
sustento; actualmente, de manera lamentable también sucede por la necesidad de
seguridad debido al crimen organizado en algunos paises latinoamericanos. La
investigacion en el rubro de la migracion inicié sobre todo en dos dmbitos: el ambito
de la economia (Stefoni, 2001; Herrera, 2016), por la trascendencia de las remesas
gue envian los migrantes a sus paises de origen; en el caso de México, fue por décadas
el principal receptor de remesas a nivel mundial, aunque en 2020 India, China y Rusia
ya ocupaban los primeros lugares (Gobierno de México, 2023). De esa magnitud es la
relevancia del dinero enviado por los connacionales. El otro ambito es el de la
demografia; Olvera y Baca (2016) describen el fendmeno migratorio a partir de rutas
y flujos de migrantes, lugares de origen, transito y destino, caso especifico el estado
de Zacatecas. A México se le denomina un Estado binacional, ya que la mitad de su
poblacidn estd en Estados Unidos de América. Cabe destacar que del afio 2000 al 2020

el Estado de Zacatecas tuvo el primer lugar en México de migrantes hacia Estados

30


https://orcid.org/0000-0003-2968-9043
mailto:jzavala@uaz.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-6061-7892
mailto:glozraz@uaz.edu.mx

Unidos (INEGI, 2022). La investigacion desde una perspectiva psicosocial es
relativamente actual, y hay investigaciones desde la salud mental de los que se van,
de los que se quedan, y de aspectos educativos de migrantes deportados, sobre todo
nifias/os y juventudes; recordemos la situacién de los dreamers, estudiantes
universitarios que podrian ser deportados en cualquier momento, algunos de ellos no
hablan espafiol e incluso jamas han visitado el pais; imaginemos las repercusiones de
todo tipo: identidad, cultura, idioma, separacién de la familia, entre otros. Nuestra
investigacion se realizé con nifias y nifios que tienen familiares migrantes, madres,
padres (o ambos), hermanas, hermanos, tias, tios; la finalidad fue conocer cémo
perciben el fendmeno migratorio empleando el dibujo tematico y la narracidn escrita
del dibujo que realizaron, encontrando aspectos como desesperanza, tristeza,
incertidumbre, separacion de la familia, entre otros; participaron nifias y nifios de
educacion basica de 9 a 12 afios, del Estado de Zacatecas, México.

Palabras clave: migracién internacional, nifias, nifios, dibujo temdtico, narrativas,

movilidades sociales.

Abstract

The migration in all societies are present, basically to satisfied the necessary requirements,
actually, the migration in some countries in Latino America the crime organized is the cause
for safety. The migration studies were focused in two aspects: economics and demographics
(Stefoni, 2001; Herrera, 2016), the remittance are economic relevance for origin
countries of migrants; for decades, Mexico was the principal country of reception
remittance, actually, India, China and Russia to 2020 (Gobierno de México & Fundacién
BBVA, 2023). The demographic aspects are relevant for routes, flows and destination of
migrants; Zacatecas state in México, it was denominated a binational state, the half of
population are in US, it should be noted that from 2000 to 2020, the state of Zacatecas
had the first place in Mexico for migrants to the United States (INEGI, 2022). Research

from a psychosocial perspective is relatively current, and there is research from the
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mental health of those who leave, those who stay, educational aspects of deported
migrants, especially children, youth, let's remember the situation of dreamers, university
students who could be deported at any time, and some of them do not speak Spanish
and have never even visited the country, imagine the repercussions of all kinds: identity,
culture, language, separation from the family, among others. Our research was carried
out with children who have migrant relatives, mothers, fathers, or both, sisters,
brothers, aunts, uncles; The purpose was to know how they perceive the migratory
phenomenon using thematic drawing and the written narration of the drawing they
made, finding aspects such as aspects hopelessness, sadness, uncertainty, separation
from the family, among others; and girls and boys from basic education from 9 to 12

years old, from the Zacatecas state, Mexico, participated.

Keywords: international migration, children’s, thematic draw, narratives, social mobilities.

Desarrollo de la Ponencia

1. Introduccion
El fendmeno migratorio en México, y particularmente en el Estado de Zacatecas, es
relevante; cabe sefialar que, segun el Anuario de migracién y remesas (Gobierno de México
& Fundacion BBVA, 2023), ese Estado es el primer lugar en migracion a Estados Unidos de
América, seguido de Michoacdan, Nayarit y Guanajuato durante las décadas del 2000 al 2020.
Debemos subrayar que las repercusiones que este fendmeno tiene, tanto en las
comunidades de origen como en las de destino, son diversas; por mencionar solo algunas

tenemos: economia, gastronomia, cultura, entre muchas otras.

Rovetta (2017) menciona que el uso de técnicas graficas como el dibujo tematico, de manera
reflexiva y flexible, pueden facilitar el acceso a ideas, experiencias y recuerdos, desde una

perspectiva tanto racional como emotiva, a la vez que pueden reforzar la generacion de
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relaciones de confianza entre quien investiga y quien participa en una investigacién, gracias

a sus caracteristicas creativas y ludicas.

Dentro del estudio de la produccion grafica infantil se pueden identificar dos grandes
perspectivas, la artistica y la cientifica. Si bien la cientifica posee un estudio mas amplio —
por sus implicaciones en el desarrollo infantil—, también es importante mencionar, aunque
de forma breve, algunos aspectos desde el arte, ambas logran complementarse. De manera
particular, el interés para esta investigacion es el ambito artistico y su representacion,

conjuntado con el escrito que describe dicha representacion.

2. Método

Objetivo. En el presente trabajo de investigacién se tuvo como objetivo cdmo perciben la
migracién nifias y nifios en edad de educacién bdsica, de 9 a 12 afios, a partir de hacer un

dibujo y una historia escrita que describiera el dibujo que realizaron.

Participantes. Nifias y nifios en educacion basica, de 9 a 12 afios, de varios municipios del
estado de Zacatecas, México. Para esta presentacién se seleccionaron solo algunos, ya que

la participacion fue mayor a 150 nifias y nifios.

Técnica. Se empled la técnica del dibujo de Wallon, Cambier & Engelhart (1996).

3. Resultados

A continuacion, se presentan algunos dibujos representativos en diferentes areas, que se

obtuvieron del andlisis de los escritos y las representaciones graficas.

Nifia de 4to grado de primaria, 9 afios: “Este dibujo explica cuando mi papd va a Estados

Unidos pasa por el desierto, lleva sus maletas, va muy cansado y no lleva agua”
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Imagen 1. Dibujo explicativo nifia de 9 afios de grado 4to.

Describe en la narrativa y el dibujo a un adulto varén que lleva maletas, caminando por el
desierto, pero el que escriba que no lleva agua permite inferir el sentimiento de zozobra por
la incertidumbre de que logre o no cruzar la frontera norte de México hacia Estados Unidos

de América; dejamos a la intuicién del lector la parte del dibujo con el buitre acechando.
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Imagen 2. Dibujo explicativo nifia de 10 afios de grado 5to.

“Mi dibujo significa que una familia va para Estados Unidos para sacar a todos adelante,

pero la migra agarré a la mamda y nada mds quedo el papa y el hijo”.

El dibujo precedente lo realiza una nifia de 10 afios, la narrativa indica que la familia fue
separada, la madre queda del lado mexicanoy el papd vy los hijos del lado norte, ya en Estados
Unidos, escondidos, suponemos que es el Rio Bravo, frontera natural entre ambos paises.

Nos dejan sin palabras las posibles repercusiones de esta separacién de la familia.
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Imagen 3. Dibujo explicativo nifia 10 afios de grado 5to.

“Este dibujo es que una mamd de dos nifios se ba a otra parte porque no tiene dinero y fe

a trabaja a otrarte”. (Nifia de 10 afios).

Dejamos a la interpretacion del lector el dibujo, nétense las ldgrimas de la nifia y el nifio
despidiéndose de la madre. Tiene tias, tios, primas, primos, hermanos migrantes, lo que
refleja la relevancia de la migracién en esa familia, asi como en el Estado de Zacatecas,

México.
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Imagen 4. Dibujo explicativo nifio de 11 afios.

“Por la causa de la indocumentacion muchos mexicanos mueren al dia por cruzar la

frontera. quédate en México tu familia te necesita”. (Nifio de 11 afios).

Debemos resaltar el atald y la persona con cara de tristeza, es probable que este nifio haya
tenido la experiencia del fallecimiento de algun familiar cercano intentando cruzar la

frontera.
4., Conclusiones

Los dibujos presentados describen situaciones de aspectos negativos en diversos ambitos de
la migracion; nuestros nifios y nifias conocen el fendmeno desde diversas perspectivas. Cabe
sefialar que no describimos algunos casos de éxito y cumplir “el suefio americano”, quisimos
describir situaciones que probablemente generen alteraciones en el circulo familiar
inmediato, repercusiones en la salud mental tanto de la nifiez como de sus familias, y la
relevancia del fenémeno migratorio en Zacatecas y en el pais (México); por supuesto que
situaciones similares suceden en Latinoamérica, siendo indispensable plantear politicas

publicas de atencidn a este fendmeno amplio y complejo.
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Resumen

En este texto presento mis reflexiones derivadas de experiencias de investigacién psicosocial
situada en contextos territoriales que desafian y han puesto en tensién constante las teorias
e ideas sobre las que he creido fundamentar mi praxis psicoldgica. En primer lugar, destaco
la potencia de las metaforas que junto con la cualidad combinable del lenguaje-pensamiento
nos permiten crear una serie infinita de imagenes mentales como alternativa al nimero finito
de conceptos que poseemos para comprender las realidades humanas. En un segundo
momento, problematizo las acciones psicoldgicas en los territorios y su cardcter psicosocial.
Lo que propongo es que la praxis psicosocial sea entendida como una forma de accion —
reflexion dialdgica - accion transformadora- comprension reflexiva, que asume las acciones
humanas situadas, sus implicaciones y consecuencias en la vida misma, como su fenédmeno
de estudio y su principal fuente de conocimientos. En tercer lugar, afirmo que la praxis
psicosocial en territorialidades se ubica en un interregno complejo donde convergen lo social
y lo politico como dos facetas inseparables de la esfera comun de las interacciones humanas.
Frente a ello, el pensamiento transdisciplinar surge como la alternativa posible cuando los
sistemas sociopoliticos y sus elementos se hallan en un constante devenir entre el pasado,
el presente y un futuro probable y cuyo dinamismo escapa al conocimiento disciplinar. La

transdisciplinariedad transforma lo ‘establecido’ por las disciplinas y sus practicas, pone en
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tensién las politicas publicas vigentes y las practicas de justicia en el reconocimiento y la
garantia de los derechos humanos.

Concluyo que pensar y actuar psicosocialmente en y para los territorios —entendidos como
escenarios relacionales en los cuales es imposible desligar los procesos vy la vida sociales, en
los que se construyen y deconstruyen significados que son impugnados y negociados
constantemente— exige que reconozcamos y validemos los saberes de las comunidades, de
las gentes. Y esto es todavia mas exigente porque necesitamos descolonizar las universidades
y sus practicas de ensefiabilidad.

Palabras clave: psicologia social, ensefianza profesional, participacién politica derechos

humanos, Estado, accidon comunitaria, praxis.
Abstract

In this text, | present my reflections derived from psychosocial research experiences situated
in territorial contexts that have challenged and placed in constant tension the theories and
ideas on which | have believed to base my psychological practice. First, | highlight the power
of metaphor, which, together with the combinatorial nature of linguistic thinking, allows us
to create an infinite series of mental images as an alternative to the finite number of concepts
we possess to understand human realities. In a second moment, | problematize psychological
actionsin the territories and their psychosocial character. What | propose is that psychosocial
practice be understood as a form of action - dialogical reflection - transformative action -
reflexive understanding, which takes situated human actions, their implications and
consequences in life itself as its phenomenon of study and its main source of knowledge.
Third, I affirm that psychosocial practice in territorialities is in a complex interregnum where
the social and the political converge as two inseparable facets of the common sphere of
human interactions. In the face of this, transdisciplinary thinking emerges as a possible
alternative when socio-political systems and their elements are in a constant state of
becoming, between the past, the present and a possible future whose dynamics elude
disciplinary knowledge. Transdisciplinary transforms what is "established" by the disciplines

and their practices, puts in tension the public policies in force and the practices of justice in
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the recognition and guarantee of human rights. | conclude that psychosocial thinking and
acting in and for the territories, understood as relational scenarios in which it is impossible
to separate social processes and social life, in which meanings are constructed and
deconstructed, constantly contested and negotiated, demands that we recognize and
validate the knowledge of communities, of people. And this is even more challenging
because we need to decolonize universities and their teaching practices.

Keywords: social psychology, professional education, political participation, human rights,

State, community action.

Desarrollo de la Ponencia

1. Introduccion

Las metaforas son imagenes de como pensamos en la vida cotidiana, en la ciencia y en la
academia. Construimos las metaforas con elementos visuales, tactiles, auditivos, simbdlicos
y las empleamos para representar conceptos/situaciones/significados abstractos, de manera
que cuando acopiamos el dominio de la metafora con la cualidad combinable del lenguaje —
pensamiento, somos capaces de crear un conjunto casi infinito de ideas, aunque estemos
provistos de un repertorio finito de conceptos. Esto no es muy distinto de lo que hacemos
cuando empleamos representaciones, esquemas para mostrar relaciones matematicas como
si fueran planos y zonas geométricas que existen en el espacio. De hecho, gran parte del
lenguaje cientifico es metafdrico. Lo propio de la metafora es vislumbrar algo complejo,
indeterminado, a modo de una imagen concreta perceptible, unida a la experiencia humana
y que transfiera un significado para lograr comprensién.

A lo largo del siglo XX, se ha producido un importante conjunto de cambios en nuestras
imagenes del conocimiento(s) y de la educacién. La metafora del conocimiento como una
base o una estructura lineal ha sido sustituida por imagenes de redes, entramados,
urdimbres con movimientos predecibles a la vez que insospechados, de tal modo que
podemos hoy imaginar y pensar los conocimientos como algo multiple, paraddjico, relativo,

con patrones dinamicos que llenan vacios y vacios que atraviesan los patrones, dando lugar
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a otras formas de conocimientos. Para recrear lo que estoy describiendo me apoyo en una
imagen del pintor M.C. Escher, de 1938, nombrada pdjaros y peces. “El vacio que dejan los
peces lo llenan los pajaros y viceversa. Pdjaros y peces son seres diferentes pero unidos, y

todos nadan en la misma direccién” (Calvo, 2016).
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Imagen 5. Pdjaros y peces. M. C. Escher. Paises Bajos, 1938.

Asimismo, la metdfora de la unidad, con los valores de universalidad y certeza que la
acompafian, ha sido sustituida por las metaforas de la pluralidad, lo paradojal y la
relacionalidad en un mundo complejo. En conjunto, estos cambios sefialan algo imperativo:
las sociedades humanas con sus dindmicas y practicas estan cambiando vertiginosamente y
poco sabemos qué hacer con las consecuencias de lo que hemos hecho en nuestro mundo,
cémo transformarlas y qué hacer con los aspectos mas problematicos de nuestras
subjetividades/intersubjetividades, porque lo que ocurre y nos ocurre en nuestro mundo de
alguna manera refleja lo que somos. Entonces, para explicar o nombrar lo que acontece en
nuestras sociedades y lo que vivimos, usamos la nocion de crisis como imagen-palabra para
expresar que no sabemos auténticamente por donde empezar para iniciar las
transformaciones necesarias para que la vida humana, nuestra vida en comun, siga siendo
posible en la tierra. Tal vez convenga considerar que lo que estd en crisis somos nosotros

mismos, nuestra capacidad para vivir juntos. ¢ Por qué nos cuesta tanto aceptar el convivir
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con otros? Vivir siempre significa vivir-entre seres humanos, entre aquellos que son mis
iguales. De ahi que, cuando me inserto en el mundo, lo hago en un mundo donde ya estdn
presentes otros (Arendt, 2019).

Estoy convencida de que, si existe algun tipo de pensamiento o saber que sea mayormente
cuestionado para dar respuestas a este historico y desafiante interrogante, son las llamadas
disciplinas “psi”, incluyendo los denominados estudios psicosociales y su mirada psicosocial.
Conviene aclarar que la pregunta por la dificultad humana para vivir juntos es una cuestion
compleja frente a la cual estas disciplinas, incluida la filosofia practica, ha ofrecido algunas
explicaciones o comprensiones de las que necesariamente no se desprende una accién que

dé lugar a lo que Hannah Arendt (2005) llamé nuevos comienzos.

2. La praxisy su cardcter psicosocial en territorios

Pensar la vida humana en comudn supone que esta se da, se configura y se despliega en
contextos especificos, es decir, en territorios. En sus componentes de significado la vida
humana, la accién (praxis) y el territorio de alguna manera son inseparables. En sentido
escueto, territorio hace alusion al lugar, a la pertenencia, al espacio donde las personas
traban relaciones, se integran y de algin modo se supeditan y las acciones humanas
irrumpen o acontecen en lugares.

No es posible accidon humana alguna en el vacio. Asimismo, la vida humana se inserta y se
manifiesta en lugares, en territorios. La revelacion de quién es alguien, se halla dada en el
hecho de que es un ser actuante, hablante (recordemos que la palabra también es acciéon
creadora) en un escenario donde transcurre la vida. Las acciones humanas configuran el
bienestar o malestar de las poblaciones en territorios especificos. En este sentido, podemos
afirmar que los territorios son espacios relacionales en los cuales las acciones humanas y los
procesos vitales acontecen y se recrean, a la vez que reconfiguran los territorios.

Marx & Engels (1974) consideraban la praxis como la actividad humana material y social
fundamental de transformacion de la naturaleza, la sociedad y el ser humano mismo. A
través de la praxis las personas se definen, se muestran a si mismas y entre otros, ademas

de que producen historias y conocimientos. Vale decir que la praxis es legitimamente el
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fundamento de toda teorizacion. Praxis-teoria deben entenderse como una unidad
emergente entre la acciéon humana y el conocimiento. En consecuencia, lo que llamamos
praxis psicosocial es un proceso dindmico, continuo de accién-reflexién dialégica-accion
transformadora -comprension reflexiva de las acciones humanas, las propias, las ajenas y sus
entrecruzamientos en lugares de pertenencia, integracién, supeditacién y afectaciones
mutuas.

Lo que en si propongo es que lo que distinguiria la praxis psicosocial de otras es que se trata
de una actividad que se orienta a la provocacién, promocién de acciones de concientizacion,
transformacion que debe ser realizada por los sujetos implicados, afectados en el entramado
de las acciones humanas que acontecen en territorios particulares.

El cardcter psicosocial de la praxis situada nos convoca a superar la consideracién de los
territorios como meros contextos estaticos donde transcurre y se desarrolla la vida social.
Por el contrario, desde una atenta mirada psicosocial los territorios son escenarios vivos,
espacios sociales, en los que las acciones humanas con sus caracteristicas de afectacion,
irreversibilidad e impredecibilidad los transforman. A su vez, las configuraciones territoriales
provocadas por las acciones humanas también promueven cambios en los agentes de tales
acciones. Justamente en esta imbricacidn, las praxis psicosociales con los sujetos que habitan
los territorios se encaminan a favorecer espacios dialdgicos reflexivos sobre el poder de las
acciones humanas, en contraste con la fragilidad de nuestras relaciones, instituciones, leyes
y en general de la vida humana (Arendt, 2005). Interrogarnos por lo que hacemos cuando
actuamos, reflexionar sobre el actuar y el padecer las acciones de otros, sus consecuencias,
constatar la imposibilidad de deshacer las consecuencias de lo que hemos hecho, constituye
un elemento central en toda praxis psicosocial: pensar las subjetividades/intersubjetividades

en el entramado relacional social.

3. La complejidad de la praxis psicosocial en territorialidades: entre lo social y lo
politico
Los analisis politicos de Pécaut (1999) sobre la violencia en Colombia sefialan que esta ha

estado acompafiada, cada vez con mas frecuencia, de practicas de terror que se traducen en
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una multiplicidad de fendmenos de dolor inenarrable: torturas, asesinatos con sevicia,
desplazamientos forzados, desapariciones, violencias sexuales, entre otros horrores
causados por actores de grupos armados con intereses especificos en los territorios.

Estas practicas de terror produjeron de manera progresiva efectos de fragilizacion en la
trama de las relaciones humanas cotidianas en los territorios e impusieron sentidos que no
solo transformaron la vocacion de las personas en sus lugares de habitacion, sino que
ademas alteraron sus subjetividades y configuraron referentes de subjetividades violentas
gue engendraron formas de identificacion coercitivas y voluntarias. Estos fendmenos estan
muy lejos de ser reconocidos como extensiones intangibles de este terror, pero que el
pensamiento psicosocial si identifica como grandes y desafiantes obstdculos para la
reconstruccion del tejido social en las comunidades. éQuién o quiénes se implicaran
decididamente en esta complejidad que supera las respuestas débiles de los proyectos
“sociales” del Estado colombiano y sus municipalidades? Hemos de reconocer que para estos
problemas no podemos seguir actuando con las légicas de los proyectos nacionales de
“intervencion psicosocial” gerenciados por el Estado y las urgencias politicas de sus
gobiernos. Sin embargo, también es cierto que, sin la implicacién del gobierno, los recursos
publicos y las acciones institucionales, no podemos lograr la reconfiguracién del tejido social
eny con las comunidades.

Las complejidades de los fenémenos sociales que han producido las violencias estructurales,
culturales y simbdlicas aun presentes en nuestros territorios, nos instan a analisis,
investigaciones y acciones transdisciplinarias que superen las parcelaciones mentales que
designan los pensamientos disciplinares y que imponen a los profesionales una limitada
parcela del saber-practica. En si misma, y en coherencia, la praxis psicosocial es
transdisciplinar. Es transgresora de los limites disciplinares para expresar interconexiones
comunes entre formas de conocimientos, saberes y experiencias cuando nos enfrentamos a
las problematicas desafiantes y de alta complejidad del mundo de la vida en los territorios.
Necesariamente el pensamiento transdisciplinar surge como la alternativa posible cuando
los sistemas sociales y sus elementos se hallan en un constante devenir entre el pasado, el

presente y un futuro posible y cuyo dinamismo escapa al conocimiento disciplinar. La
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transdisciplinariedad transforma lo “establecido” por las disciplinas y sus practicas, pone en

tensién las politicas publicas vigentes y las practicas de justicia en el reconocimiento y la

garantia de los derechos humanos.

Asi como nuestras grandes problematicas sociales, la transdisciplinariedad en la
praxis psicosocial no sigue una logica lineal, ni de causas-efectos, ni permite una construccion
de acciones de acompafiamiento de un paso a paso piramidal, jerdrquico. Por el contrario, el
pensamiento transdisciplinar en lo psicosocial recorre caminos transversales que conectan
fendmenos aparentemente inconexos. Se trata de una manera de “imagen de pensamiento”
que se visualiza como una red, que aprehende multiplicidades de relaciones vy, en
consecuencia, de acuerdo con este modo de pensar, se actla en el mundo de la vida en
forma reticular, en redes que se conectan entre si sin subordinaciones ni jerarquias. En este
sentido, podremos imaginar un quehacer psicosocial transdisciplinar que conciba procesos
de acompafiamiento complejos en varias dimensiones que se interconectan. A continuacion,
esbozo tres tramas reticulares de pensamiento que debemos considerar en la reflexién sobre
una posible praxis psicosocial transdisciplinar:

1. Las personas son seres sociales, en tensidon permanente hacia la sociabilidad y la
insociabilidad o el ensimismamiento. Las personas aparecemos y vivimos en medio
de una trama de asuntos humanos en la que afectamos y somos afectados por
acciones que realizamos. Una persona no es simplemente un agente, sino que es al
mismo tiempo una receptora de las consecuencias emergentes de las acciones
realizados por otras personas y por si misma. Hacer y padecer son dos facetas de la
esfera comun de las interacciones humanas. Entonces el acompafiamiento
psicosocial al reconocer esta dimensién debe preocuparse por cémo surgen las
subjetividades en contextos relacionales. Aqui se abre toda una gama de acciones
psicosociales posibles sobre la accion y el sufrimiento humano.

2. La politica, las instituciones y las leyes que hemos creado son fragiles e imperfectas
como nuestra condicidon humana, y nunca son por entero salvaguardas confiables
contra las acciones humanas dafiinas, destructivas y sus impredecibles

consecuencias. En la praxis psicosocial se constatan las promesas incumplidas de
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igualdad, libertades y solidaridad de la razén moderna. Por tanto, no es posible actuar
psicosocialmente desentendiéndonos de la inevitable fragilidad de los asuntos
humanos, es decir de la politica. Es necesario reevaluar las ideas de poder y de
gobierno. Es decir, la idea de que las personas sélo podemos vivir juntas legal y
politicamente en un territorio cuando algunos se asignan el derecho de mandary las
demads personas se ven obligadas a obedecer. En este aspecto también se abre una
gama de posibilidades de acciones psicosociales orientadas al cuestionamientoy a la
movilidad de un pensamiento enquistado en una vision colonial y feudal del mundo
y de la trama de la vida. Mientras no superemos esta visién de que toda comunidad
politica estd formada por quienes gobiernan y por los que son gobernados (Arendt,
2005) no superaremos los interminables y recurrentes ciclos de violencias en los que
histéricamente hemos vivido en Colombia.

El poder, en sentido politico, nunca es una propiedad de un individuo, pertenece a
una comunidad de hablantes, de actores sociales, y existe sdlo en la medida en que
la comunidad no se desintegre. La condicién de posibilidad del poder es la pluralidad
humanay, por lo tanto, resulta ser un fendmeno que dependerd siempre del acuerdo
temporal entre intereses y voluntades de los distintos e iguales a la vez.

Finalmente, en términos del conocer actuante, no es simplemente un conocimiento
psicosocial “nuevo” lo que necesitamos, requerimos es una manera nueva de
producir nuestros propios conocimientos ajustados a nuestras realidades sociales en
los territorios. Para ello urge que reconozcamos y validemos los saberes de las
comunidades, de las gentes. Y esto es todavia mas exigente porque necesitamos
descolonizar las universidades y sus practicas de ensefiabilidad, identificar y superar
la visién occidentalizada de la comprensiéon de nuestro mundo. No olvidemos que las
instituciones universitarias, al ser parte del tejido social, de alguna manera han
reproducido las desigualdades sociales mediante acciones de injusticias epistémicas,
subalternizacién de saberes y de sujetos e invisibilizacion, descrédito y descreimiento
de conocimientos y experiencias locales como saberes y conocimientos legitimos en

la comprension de nuestros graves problemas sociales. En la organizacién
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cognoscitiva de las disciplinas que habitan las universidades, se refleja la reparticidon
del poder vy de la autoridad en el entramado social.

Un desafio importante es aceptar y asumir responsabilidades académicas,
profesionales, en el desperdicio de las experiencias sociales locales. Las comunidades
y sus gentes tienen una diversidad epistémica inagotable. No es la teoria entendida
como mera contemplacion abstracta del mundo la que cambia la historia de la
humanidad, sino la accién. Y esa accién no se produce sin que aparezca una voluntad
de actuar, voluntad que no puede ser puramente intelectual, por el contrario, tiene
que estar ligada a la capacidad de sentirse parte del mundo, de sentir indignacion por

las injusticias.
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Resumen

Los territorios como “comunidades” sociohistdricas constituyen un peculiar subsistema
social y ambiental cuya complejidad y diversidad se tornan crecientes, de modo que sélo
pueden entenderse desde la pluralidad de contextos e imaginarios sociales. En tal
comportamiento son multiples los factores influyentes y también las ciencias sociales

involucradas.

Sobre esa base, la ponencia asume como objetivo valorar los desafios actuales de los
estudios centrados en los territorios, como espacio interdisciplinar de convergencia,
especialmente entre la Piscologia Social Comunitaria y la Sociologia. Se trata de una
aproximacion al entramado tejido de relaciones y procesos sociales que habitan y se

des/encuentran en tales espacios de interaccion.

La relacidon sociedad-individuos, mediada por los territorios, sella esta convergencia, unido
ala progresiva intencionalidad que define el reto de cudles son los fines del estudio cientifico
de estos. Mientras el cémo define las distancias epistemolégicas y las practicas

profesionales.
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La mirada de la Psicologia Social Comunitaria es puesta fundamentalmente en las
configuraciones subjetivas, frente a la vision sociolégica que las asume en calidad de eslabdn
de reproduccién de la estructura social. Y ello va diferenciando los caminos de la

investigacioén y las praxis de transformacion social en los territorios.

Siguiendo esa ruta, son puestas a debate dos lineas fundamentales de andlisis que
delimitan la estructura de esta ponencia. En primer lugar, se sostiene un posicionamiento
epistémico acerca de la categoria en estudio, sustentado en los enfoques predominantes
desde el didlogo entre la Psicologia y la Sociologia. En segundo lugar, se centra la atencidn
en los desafios actuales de encarar tales estudios tras los impactos de la Pandemia COVID-

19.

Palabras clave: comunidades, praxis, psicologia social comunitaria, desafios.

Abstract

|ll

Territories as sociohistorical “communities” constitute a peculiar social and environmental
subsystem whose complexity and diversity become increasing, so that they can only be
understood from the plurality of contexts and social imaginaries. In such behavior there are
multiple influencing factors and also the social sciences involved.

On this basis, the objective of the presentation is to assess the current challenges of studies
focused on territories, as an interdisciplinary space of convergence, especially between
Community Social Psychology and Sociology. It is an approach to the woven network of
relationships and social processes that inhabit and are dis/found in such spaces of
interaction.

The relationship between society and individuals, mediated by the territories, seals this
convergence, together with the progressive intentionality that defines the challenge of what

are the purposes of their scientific study. Meanwhile, the how defines epistemological

distances and professional practices.
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The focus of Community Social Psychology is placed fundamentally on subjective
configurations, compared to the sociological vision that assumes them as a link in the
reproduction of the social structure. And this differentiates the paths of research and the
praxis of social transformation in the territories.

Following this route, two fundamental lines of analysis that delimit the structure of this paper
are put up for debate. Firstly, an epistemic position is maintained about the category under
study, supported by the predominant approaches from the dialogue between Psychology
and Sociology. Secondly, attention is focused on the current challenges of undertaking such
studies following the impacts of the COVID-19 Pandemic.

Keywords: sex work, migrants, health services accessibility, bioethics, Colombia, Venezuela.

Desarrollo de la Ponencia

1. Introduccion

Los territorios han devenido en un dindmico y controversial objeto de estudio, con un efecto
significativo tanto en la praxis como en el desarrollo tedrico metodoldgico de la Psicologia y
la Sociologia, sin desconocer sus mediaciones desde la Antropologia, el Trabajo Social y los
Estudios Socioculturales.

En este sentido, la ponencia asume como objetivo valorar los desafios actuales de los
estudios centrados en los territorios como espacio interdisciplinar de convergencia entre la
Piscologia Social Comunitaria y la Sociologia. Se trata de una aproximacion al entramado
tejido de relaciones y procesos sociales que habitan y des/encuentran en tales espacios de
interaccion.

El planteamiento de este propdsito implica asumir dos lineas fundamentales de andlisis que
delimitan la estructura de esta ponencia. En primer lugar, se sostiene un posicionamiento
epistémico acerca de la categoria en estudio, territorio sustentado en los enfoques
predominantes. En segundo lugar, se centra la atencién en los desafios actuales del objeto
de estudio, atendiendo a la interseccidon entre ambas ciencias y las transformaciones

generadas durante y postpandemia.
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Los territorios: apuntes para un posicionamiento epistémico

casa adentro con sentidos

La convergencia entre las perspectivas de la Psicologia Social Comunitaria y la Sociologia en
torno a la “comunidad” tiene como punto de partida un enfoque multidimensional de esta.
La dimension socioldgica revela la trilogia de componentes dada por lo territorial, la
interaccién social y lo psicolégico, en calidad de simbolismo e imaginarios compartidos,
atendiendo a las relaciones sociales generadas a partir del territorio. Mientras, la Psicologia
Social Comunitaria logra captar e incidir en el complejo campo de configuraciones subjetivas
generadas y catalizadoras del desarrollo social comunitario. No establece fronteras rigidas
entre lo psicoldgico y lo socioldgico sino un movimiento de procesos interdependientes.

El pensamiento decolonial en nuestra Abya Yala ha contribuido a la deconstruccién de la
categoria “comunidad”y a la recuperacion de la nocién ancestral de territorio en el abordaje
de diversas ciencias, entre las que se destacan la Psicologia Social Comunitaria y la Sociologia.
La autora sostiene la tesis de que, aunque existe una teoria sociolégica especial centrada en
este objeto de estudio, el andlisis de la comunidad como espacio de convergencia viene
atravesado por todos los enfoques y herramientas socioldgicas.

Las genealogias del tema en cuestién remontan sus origenes, segun la historiografia
hegemonica, al desarrollo de estas teorias en Estados Unidos. Pero las genealogias criticas
decoloniales han demostrado otra verdad relativa a las prexistencias de abordajes
epistémicos, culturales y politicos precursores en prdacticas ancestrales de pueblos indigenas
y de matriz africana para la autogestion comunal antes de la genocida colonizacidn europea.
El nexo entre comunidad y sentido de comunidad fue el elemento constitutivo para definir
tanto el objeto de estudio como la interpretacién de la Psicologia Social Comunitaria
orientada a explicar e incidir sobre él. Esta idea queda claramente expresada en autores
considerados referentes del tema, como Montero (2004) y Herazo & Moreno (2014).

Al respecto, Botero & Rengifo (2022) concluyen que “podemos conocer que la comunidad

es un componente significativo para valorar los lazos entre sujetos pertenecientes a la
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misma, siendo el sentido de comunidad un componente esencial para evidenciar o reconocer
la fortaleza de ese lazo” (p. 46).

Notese que se establece un vinculo directo entre ambos procesos, que al unisono se
presuponen y se complementan. A este sentimiento estructurador de la categoria
comunidad se le asocian configuraciones subjetivas identitarias, culturales y de accién
politica, asi como procesos estructurales en el plano socioldgico.

Denominacion mediante la cual el pueblo originario Kuna designaba nuestro al continente.
El entrecomillado enfatiza el distanciamiento actual del significado tradicional de este
término que sirve de base fundacional para ambas ciencias.

El sentido de comunidad en pueblos indigenas y afrodescendientes ha sido un reiterado tema

| o

de indagacion, desarrollando la tesis central del “sentido del nosotros” (Herazo, 2022;
Gregory & Triana, 2022).

En el estudio psicosocial de los territorios sobresalen las lineas de investigacion referidas a
los estudios de casos, el conflicto armado y los desplazamientos forzados, el
acompafiamiento y los procesos formativos, asi como memoria histdrica, formas de
autogestion, salud, cultura y saberes ancestrales.

Sin embargo, la perspectiva de andlisis del objeto de estudio desde el binomio comunidad-
sentido de comunidad es interpelada criticamente tras los aprendizajes de la pandemia
COVID-19. El resultado es la disrupcion de este anclaje tedrico fundacional, transitado a “la
interseccién comunitario-comdn”. Pero ello implica otra perspectiva metodoldgica
consistente en la interseccionalidad que actia como uno de los desafios principales del
estudio de los territorios tanto desde la Psicologia Comunitaria como de la Sociologia.

El impacto de la pandemia COVID-19 hizo emerger nuevas formas de agenciamiento que

estan determinando transformaciones en el modo de acercamiento psicosocial y socioldgico

a los territorios.
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Mas alla de colonizar el territorio, hay que decolonizar el pensamiento

Nadie coloniza impunemente (Cesaire, 2006).

Los desafios actuales del estudio cientifico de los territorios, tanto desde la Psicologia Social
Comunitaria como desde la Sociologia, parten de asumir la necesidad de colonizar. Para ello
es premisa la comprensién critica de género y raza como factores constitutivos de la
colonialidad/modernidad que impone un patréon civilizatorio universal eurocentrista,
patriarcal, racista, heterosexual. Este patrén sustenta la colonialidad del poder, el saber
(Quijano, 2017) y el género (Lugones, 2010; Campoalegre, 2022). La crisis de ese patron tiene
implicaciones en el estudio cientifico de los territorios.

Al abordar el tema desde mi lugar de enunciacion como mujer afrodescendiente, emerge el
imperativo de confrontar al racismo epistémico que anida en las universidades y transpolar
este patrén a los estudios en los escenarios territoriales. Se trata de un doble desafio,
epistémico y politico.

En el plano epistémico el desafio consiste en romper la cadena de produccion de
conocimiento sobre los territorios. Lo decisivo no puede ser exclusivamente la jerarquizacion
de qué se produce, sino cémo, en qué condiciones, quiénes y a qué se destina este
conocimiento. Es romper la cadena de la colonialidad racializada del ser, el poder (Quijano,
2017) y el género (Lugones, 2010).

En este sentido, es indispensable distinguir entre colonialismo y colonizacion. Asi lo subraya
Lugones (2010) desde el feminismo decolonial: “A diferencia de la colonizacién, la
colonialidad del género sigue estando entre nosotros; es lo que yace en la interseccion de
género/clase/raza como constructos centrales del sistema de poder del mundo capitalista”
(p. 9).

Sobre tales presupuestos se desarrolla la perspectiva decolonial, como esos caminos otros
qgue confrontan la colonialidad:

Suprimir la “s” y nombrar “decolonial” no es promover un anglicismo; por el contrario, es

marcar una distincion con el significado en castellano del “des”. No pretendemos
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simplemente desarmar, deshacer o revertir lo colonial; es decir, pasar de un momento
colonial a uno no colonial, como que fuera posible que sus patrones y huellas desistan de
existir. La intencién, mas bien, es sefialar y provocar un posicionamiento —una postura y
actitud continua— de transgredir, intervenir, in-surgir e incidir. Lo decolonial denota
entonces un camino de lucha continuo en el cual podemos identificar, visibilizar y alentar
“lugares” de exterioridad y construcciones alternativas (Walsh, 2009).

Un elemento clave es reinvertirse en el plano tedrico y metodolégico, asumiendo, creando y
validando nuevas herramientas, asi como la promocidon de nuevos agentes de vy
comprometidos con el cambio.

Una de las herramientas importantes es asumir la perspectiva interseccional (Viveros, 2023),
gue no se limita al cruce de las variables determinantes en la matriz de desigualdad, saber,
género, raza, clase, territorios, generacién, diversidad funcional, migracién, nivel de
escolaridad, entre otros, y de la cultura de privilegio imperante en América Latina y el Caribe.
Lo esencial en esta perspectiva es comprender que de lo que se trata es de la articulacion de
los sistemas claves de opresidn en estos territorios, personas, grupos sociales e individuos.
Lo esencial es descubrir en cada territorio como se entrelazan los sistemas de opresion y
actuar sobre ellos.

En el plano politico el desafio es trascender desde las politicas asistencialistas o universalistas
generalizadoras, a las politicas en perspectiva interseccional o del llamado universalismo
sensible a las diferencias (Cepal, 2019).

La ruptura de ciertas formas de sociabilidad, asi como las diversas formas de violencia y

|ll

control que se dieron en las comunidades bajo el pretexto del “cuidado”, profundizaron la
distancia fisica, pero también generaron otras formas de encuentro entre las comunidades,
gue en muchos casos garantizaron de manera autogestionaria su subsistencia, tanto material
como afectiva. Se dieron procesos de fortalecimiento y de autonomia sin la presencia de
profesionales o investigadores.

A modo de notas finales, un posicionamiento acerca del tema analizado nos inserta en el

debate comunidad-territorio, visto en clave decolonial. Mientras, tras el impacto de la

pandemia COVID-19 se deconstruyen las visiones acerca del abordaje cientifico del estudio
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de los territorios. Ante este panorama se delinean desafios epistémicos y politicos. Asumirlos

es el reto.
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Desarrollo de la Ponencia
1. Introduccién

El objetivo de la presentacion es dar a conocer los aprendizajes derivados de la investigacion,
servicios sociales y atencién psicosocial a mujeres victimas de violencia de pareja (VP) en
Colombia, partiendo de la premisa de que la VP ha dejado de ser un evento privado de la

familia para constituirse en un problema social y de salud publica.

A nivel conceptual, se recomienda usar definiciones globales, amplias e incluyentes, tomadas
de acuerdos internacionales como, por ejemplo, de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), Asociacion de Psicélogos Americanos (APA), International Society For Traumatic
Stress Studies (ISTSS). Las definiciones amplias facilitan la inclusiéon social, la no

discriminacion y dan cobertura a mayor parte de la poblacion involucrada.

En cuanto a la definicidon, prefiero usar el término Violencia de Pareja (VP) por ser mas
preciso, en lugar de violencia doméstica, violencia conyugal, violencia intrafamiliar o

violencia de género.

La ONU (1994) define la VP como “aquella violencia dada en la pareja, siempre y cuando
exista o haya existido un vinculo afectivo entre sus miembros sin importar el tipo de uniény

la orientacion sexual de sus miembros”.
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De igual manera, algunas recomendaciones realizadas por la ONU en diferentes paises
encontraron que cuando se les pregunta a las mujeres sobre el término VP no entienden,
pero si se les pregunta si han sufrido conductas especificas como empujones,
estrangulamientos, cachetadas, patadas, golpes, etc., ellas responden y los resultados son
significativamente diferentes, por lo cual se recomienda usar términos especificos al hacer

procesos de evaluacion, encuestas, grupos focales, entre otros (Caceres, 2011).
En la misma direccion, las caracteristicas de la VP se pueden resumir en que es:

- Ciclica

- Recurrente

- Creciente (menor a mayor gravedad, intensidad y frecuencia)

- Concurrente entre las diferentes formas de violencia (fisica, psicolégica y sexual).

- Existen factores de riesgos personales, de la relacion y del contexto social que se

minimizan o se obvian por creencias erréneas.

En relacién con la atencién psicosocial y clinica, destaca la Psicoeducacién como estrategia

que sirve tanto para la prevencion como para el tratamiento.

Teniendo en cuenta que la Psicoeducacion implica dar conocimientos, reestructurar
creencias y dar habilidades, para hacer frente a los riesgos y el impacto de la VP en la salud
mental de las victimas y grupo familiar, en primer lugar, es relevante dar a conocer la
problematica y sus consecuencias, esto implica dar a conocer la realidad y magnitud del

problema.

En segundo lugar, cuando se conoce la realidad se contrasta con las creencias erroneas y
mitos frente a la VP, darse cuenta de que se tolera, se habitla y se perpetla una conducta
inapropiada pensando que es normal cuando no lo es. Para tal fin, reestructurar creencias es

un factor relevante para sentirse vulnerable y que no se tiene el control de esta problematica.
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Algunas creencias erréneas de las mujeres victimas de VP, propuestas por Cobo (citado en
Echeburua, Corral & Fernandez, 2009) en el Manual de autoayuda, y que nos han servido al

trabajar al inicio de los programas de prevencidn, atencion psicosocial y clinicos, son:

- Pensara que ya no lo volvera a hacer.

- Quitard importancia a lo que ha sucedido y con ello lo aceptard como normal, hasta
llegar a justificarlo en muy poco tiempo.

- Creerd que ha llegado al limite, que ya no puede hacer nada mas grave.

- Asumira que tiene que aguantar por sus hijos.

- Pensara que no sufre ningln riesgo porgue nunca la ha agredido.

- Creerd que no tiene energia ni fuerza para matarla.

- Supondra que no es capaz de matar ni a una mosca.

- Pero el mayor error de todos es que terminara “creyéndose lo que quiera creer”.

En tercer lugar, dar herramientas de regulacién emocional, autocontrol, soluciéon de
problemas, pensamiento critico y creativo, que son habilidades personales que interfieren
en competencia social o habilidades interpersonales, por ejemplo, la comunicacion,

asertividad y empatia.

En relacidn con las caracteristicas de la VP, se recomienda indagar sobre la gravedad de esta
para tal fin; algunos factores de riesgo son decisivos a la hora de intervenir de manera

inmediata por el peligro inminente.

Cuando la VP sale del entorno privado de la pareja y se involucran terceros -en su orden
hijos/as, mascotas, familiares, amigos/as, sociedad- existe mayor gravedad, esto se conoce

como escalada de la VP.

La imagen 6 recoge los principales factores de riesgo encontrados en los estudios sobre
prevencién y tratamientos psicoldgicos para las victimas. Los factores encontrados en mis

estudios se destacan con asterisco (*); a mas asteriscos el riesgo es mayor (correlaciona mas
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con la VP). Se dividen en personales (los dos miembros de la pareja), la relacién y factores

distales que tienen que ver con la familia, la sociedad y la cultura.

Algunos riesgos graves se pueden revisar en estudios de Psicologia forense que se detienen

en factores como el perfil del maltratador, antecedentes penales, posesion y uso de armas,

denuncias previas sobre cualquier tipo de violencia, consumo de drogas, etc.

Un factor a todo nivel es la tolerancia de la VP, cuando se tolera en su minima expresion en

cualquiertipo de relacidn se crea una forma inadecuada de interaccién interpersonal y social,

se crean habitos y se puede normalizar una conducta inadecuada.

PERSONALES

FACTORES DE RIESGO PARA VP
Proximales y distales

VICTIMA
- Miedo
- Percepcién de peligro

RELACION DE
PAREJA

Comunes

roles de género

RELACION DE PAREJA
*Insatisfacciéon marital

*Actitudes de tolerancia de la VP
**Creencias tradicionales sobre

PERPETRADOR
*Abuso de drogas
**Abuso de alcohol
**|ra/hostilidad
**Depresion y
***Celos

VP

*Violencia psicoldgica
*Violencia sexual
**Historia de VP

FAMILIARES SOCIALES
HISTORIA Y PATRON SOCIO-DEMOGRAFICOS
FAMILIAR

- Experimentar o ser testigo
de VP y violencia familiar
- Maltrato infantil y
patrones de crianza

*Vida laboral y estrés
- Edad
- Empleo
- Nivel de ingresos
- Educacion

Proximales

Distales

magen 6. Factores de riesgo para VP. Tomado de Céceres (2011).
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La imagen 6 recoge los principales factores de riesgo, desde lo personal y privado a lo social.

El alcohol, los celos y antecedentes de violencia en la misma pareja o en la familia, son
factores de riesgo que conllevan a procesos de habituacion, y aprendizajes, solucion de

problemas y afrontamientos inadecuados para la solucién de conflictos en pareja.

El aislamiento, la ruptura de reglas (por el alcohol, reglas sociales o religiosas “hasta que la
muerte los separe”, etc.), al igual que la falta de habilidades de comunicacién y solucion de

problemas, hacen que los conflictos en la pareja se resuelvan utilizando violencia.
Algunos factores de violencia grave y peligro inminente son:

- Intencionalidad clara de producir dafio grave o que revela el recurso a las amenazas con

objetos peligrosos

- La existencia de celos intensos o de conductas controladoras; justificacion de la conducta

violenta efectuada
- La percepcién de la victima de hallarse en peligro de muerte en las Ultimas semanas.

Las personas mas vulnerables y afectadas presentan sintomatologias concomitantes que
algunos autores, como Walker (2009), denominan sindrome de la mujer maltratada. Desde
esta perspectiva, las mujeres sufren de sintomas emocionales como ansiedad, estrés
(incluyendo estrés postraumatico) o sintomas en el componente afectivo, como depresiony

culpa, por ejemplo.

La investigacién ha demostrado que algunos sintomas depresivos y de ansiedad se reducen
con el tiempo, mientras que la sintomatologia de estrés postraumatico no se reduce, lo que

conlleva a concluir que es necesaria la atencién clinica (Caceres, 2011).

Algunas mujeres por su grado de afectacidn y exposicidon a la violencia requieren atencién
psicosocial; unas acercandose a la terapia psicoldgica y otras a psicoeducacion basica para

aprendizajes de habilidades para vivir libre de violencia.
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A continuacién, en la imagen 7 presento el modelo de desarrollo de trauma psicolégico

basado en los criterios del estrés postraumatico y los grados de afectacion.

MODELO DE TRAUMA PSICOLOGICO

A1 Proceso A2
Evento violento “Modulaciéon” Reacciones

|

- Magnitud - Procesamiento cognitivo - Fisica, psicolégicas y
- I sociales
- Frecuencia - Creencias y rumiacion
. -z R - Estrés
- Duracion - Valoracion subjetiva
. . - Confusidn
- Amenaza para la vida, - Modulacién emocional y
- . ~ afectiva - Incompetencia
integridad y dano

- Predictivilidad y control TRAUMA
- Naturaleza del evento PSICOLOGICO

- Agresor (tipo, relacién)

Valoracion subjetiva Confusidén y valoracién
rompe la confianza en: de sentirse
- Si mismo incompetente para

- Los demas afrontar la situacién
- El mundo

Darios psicolégicos
Transitorios y de menor impacto

Secuelas psicolégicas
Permanentes y de mayor impacto

o»0-am<m®
o»0-am<m®

Imagen 7. Modelo de trauma psicolégico. Tomado de Caceres (2011).

La figura muestra el desarrollo del trauma psicoldgico en el que se destaca el tipo de evento

sufrido y su impacto emocional.
Algunas lecciones aprendidas de los programas de atencién psicoldgica son:

- Las mujeres cuando acuden a terapia se encuentran en grado severo, por tal razon la
mayoria necesita tratamiento psicoldgico.
- Respecto a los tratamientos se recomienda manejar focos de procedimientos

centrados en las necesidades de las victimas, en especial el trauma psicolégico.
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- La terapia grupal combinada con la individual se recomienda para ajustar los
tratamientos grupales a las necesidades individuales, o para poder nivelar si alguna
participante no acude.

- Existen barreras en la atencidn psicoldgica, por ejemplo, el cuidado de los hijos/as
pequefios, los celos del maltratador, el transporte para llegar a las sesiones, miedo al
cambio y tener en cuenta los efectos del tratamiento.

- La terapia grupal es bastante efectiva para contrastar los avances, dificultades,
refuerzo social y adherencia al tratamiento.

- Dar habilidades al principio de los tratamientos genera mayor adherencia a los
mismos.

- Existen razones para continuar en relaciones violentas, como minimizar el problema
y Sus consecuencias, justificar y tolerar la violencia como forma de interaccién vy
solucién de problemas. La razén mas potente es la dependencia afectiva, emocional

y en algunos casos sexual.

Es importante tener en cuenta los procesos internos, cognoscitivos y emocionales para el
afrontamiento de la VP, al igual que tener en cuenta el grado de severidad, si se habla de

dafio o severidad.

Al reconocer que la VP es multicausal y multisectorial, se requiere de intervenciones, sean
multidisciplinares o interinstitucionales; se constituye en un problema social y delito que
debe ser tipificado, intervenido y prevenido, al igual que un problema que afecta la salud

mental de las victimas y su entorno familiar y social.

Desde esta perspectiva, daré a conocer lecciones aprendidas de un programa integral de
atencion a victimas de VP en Puerto Rico (PR) que disefié, gestioné, implementé y evalué. Un
esfuerzo interinstitucional, entre la Universidad Albizu, el Departamento de Justicia e
instituciones ONG (Coalicion de Prevencién y Atencién a Victimas de VP en PR), Policia,

Tribunales, Departamento de la Familia y Procuradora de la Mujer.
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Algunas lecciones aprendidas al ejecutar este proyecto: el equipo que conformé fueron 33
profesionales y estudiantes de doctorado de Psicologia, entre ellos dos abogados y dos
intercesoras legales (figura psico/social y legal en Puerto Rico) para acompafamiento a las
victimas. Se tuvo en cuenta en el disefio y ejecucion la barrera del transporte, el

acompafiamiento a los/as hijos/as de las mujeres y el acceso a la justicia.

A continuacion, la Imagen 8 muestra el modelo de atencion integral para victimas de VP.

GUIA DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREIA

. ESTABILIZACION PSICOEDUCACION
NIVEL CONTACTO Y EVALUACION DE PSICOEDUCACION Y EMOCIONAL EVALUACION VICTIMAS DIRECTAS
BASICO COMPROMISO NECESIDADES  Eud :
s ASISTENCIA P’RACTICA NECESIDADES
SEGURIDAD Y AVANZADAS )
PREVENCION EVALUACION
VICTIMAS INDIRECTAS
ATENCION

PSICOLOGICA

NIVEL
AVANZADO

ATENCION ESPECIALIZADA

SOCIAL

EVALUACION Y MONITOREO

Imagen 8. Guia de Atencion Integral a victimas de VP.

ATENCION PSICO-

Del nivel basico, algunas lecciones aprendidas son: la importancia del apoyo legal y la
posibilidad de acceso a la justicia para activar el sistema de proteccidn, la necesidad de
establecer rutas de atencidn y guias para que el trabajo sea unificado y se evite la segunda
victimizacién, la cual se da en el trato de las instituciones de apoyo, seguridad y proteccién

a las victimas.

Establecer un buen contacto facilita romper la desconfianza y sentirse escuchadas y

apoyadas, es un elemento clave, al igual que facilitar la expresion emocional mientras se
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evaltan las necesidades y se priorizan con el fin de activar los recursos que se tengan desde

el nivel local o municipal donde se ejecuta el programa.

Desde la atencion psicosocial es importante la evaluacidn de necesidades de intervencién y

de conexién con redes sociales de apoyo.

Se mencionard cémo fueron superadas las barreras y las estrategias para la intervencién.
Asimismo, se reflexionard sobre el seguimiento y mantenimiento de los programasy se daran

a conocer las limitaciones y alcance de estos.

Por otra parte, las ONG juegan un papel esencial para servir como puente entre la sociedad
civil y el gobierno, puesto que verifica que el Estado cumpla con sus deberes vy
responsabilidades apegado a los acuerdos nacionales e internacionales (Hijar & Valdez,
2009).

Se dard a conocer el trabajo de servicio social y comunitario que he realizado por mas de 25
afios en la Fundacion Fomentar, institucién no gubernamental sin animo de lucro; el objetivo
fundamental fue aportar mis conocimientos a las personas afectadas por problematicas de
violencia intrafamiliar. Con ese objetivo reuni un equipo de trabajo para disefiar,
implementar y evaluar proyectos de atencion integral a victimas de VP y sus hijos/as. Los
programas han sido intermitentes debido a la situacién social, politica y de salud que ha

afectado su desarrollo.

Se disefiaron programas complementarios para fomentar el emprendimiento y combatir la
dependencia econdmica, también un programa de atencién psicoldgica para nifios, nifias y

adolescentes (NNA) victimas indirectas de la VP.

De las lecciones aprendidas se destacan la polivictimizacion y la necesidad de capacitarse en
trauma complejo y polivictimizacion, ademas del trabajo en conexidn con las instituciones

gubernamentales y ONG locales e internacionales.

Aprendizajes como los procesos administrativos y gubernamentales que hacen el trabajo
mas complicado y desgastante. De otra parte, algunas mujeres no tienen perfil de

emprendedoras sino de empleadas en empresas u otros contextos; en ese sentido, pensar
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que todas pueden encargarse de proyectos productivos fue una falacia, aprendizaje que se
obtuvo con la experiencia. La importancia de involucrar a los familiares de algunas mujeres,
que dificultaban su desarrollo, al igual que proponer programas para la atenciéon a los/as

maltratadores/as seria un reto importante.

Se resalta el trabajo en equipo en gestion, administracién, publicidad y medios con los
profesionales encargados de la atencién psicosocial y legal de las victimas. Involucrar
procesos académicos de investigacion y practicas profesionales fue un acierto, en tanto que
de parte de las mujeres se presenta participacion, colaboracion y cohesion social con la

fundacion.

Un logro fue el aprendizaje de la cooperacion internacional, el apoyo de la Universidad
Complutense de Madrid en el area de cooperacién para el desarrollo fue bastante
enriquecedor, se mencionara la gestion de practicantes de Psicologia a nivel internacional y

nacional.

Uno de los temas mas dificiles es el trabajo interinstitucional con la alcaldia y la falta de
recursos para la atencidén psicosocial, mientras no se encuentre en las agendas
gubernamentales y no se le dé la importancia que tiene al tema de la VP, sera dificil que sea
incluida en los planes de desarrollo, asignacion de recursos, redes de apoyo y rutas de
atencion a victimas.

En la misma direccién estan los hallazgos de Hijar & Valdez (2009), los cuales encontraron
qgue en los gobiernos de los paises latinoamericanos con recursos bastante limitados crean
una relacion parasitaria en la que un organismo se beneficia de la asociacion e inhibe al otro
organismo. Pocas ONG son autosuficientes y econdmicamente auténomas, sin embargo,
dependen de los financiamientos nacionales y del extranjero. Esta realidad las pone en una
situacién muy vulnerable, sobre todo en momentos en que la “agenda” de los financiadores
cambia o hay crisis econdmica, circunstancias que reducen los recursos disponibles para el
tema.

No es voluntad politica, es cumplimiento de la ley: “articulo 1: Definir acciones necesarias

para detectar, prevenir y atender integralmente a las mujeres victimas de violencia e
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implementar mecanismos para garantizar derechos a la salud” (Decreto 4796 de 2011, que
reglamenta algunos apartados de la Ley 1257 de 2008).

Los retos son grandes y el lamado es a trabajar en equipo para poder ofrecer una atencién
integral y programas preventivos a un problema multicausal que afecta a muchas familias en

el pais.
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Resumen

El ser humano vive cotidianamente expuesto a una serie de normas legales, sociales,
comunitarias, religiosas, de membresia, entre otras, a las cuales debe ajustarse en su praxis
y cuyo incumplimiento acarrea correctivos y sanciones de acuerdo con lo contemplado en
ellas. Es asi como, a nivel legal, al cometerse una falta esta puede ser catalogada como
infraccién a la norma, donde el sistema juridico penal, como es el caso colombiano, entra a
juzgar estas conductas y a penalizarlas con condenas que se cumplen bien sea dentro o fuera
de un centro carcelario, que en el caso colombiano corresponde al Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario (INPEC).

Es indudable que las personas privadas de la libertad (PPL) son personas que requieren
atencidn permanente a nivel psicosocial; es por ello que la UNAD, a través del Programa de

Psicologia en su Componente Practico, se convierte en una herramienta invaluable en estos
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procesos que propenden por la resocializacién y humanizacién de las PPL, con el desarrollo
de proyectos, talleres, estrategias de intervencidén social comunitaria, que permiten la
participacion de los actores en el escenario.

Palabras clave: PPL, humanizacion, resocializacion, reconstruccion, tejido social, Innovacion.

Abstract

Human beings live their daily lives exposed to a series of legal, social, community, religious,
membership norms, among others, where they must adjust to them in their praxis and where
non-compliance entails corrective measures and sanctions in accordance with what is
contemplated in them. Thus, at a legal level, when a fault is committed, it can be classified
as an infraction, where the criminal legal system, as is the case in Colombia, comes to judge
these behaviors and penalize them with sentences, which are fulfilled. some inside or outside
a Prison Center, which in the case corresponds to the National Penitentiary Institute (INPEC).
There is no doubt that PPL are people who require permanent attention at a psychosocial
level, which is why UNAD, through the Psychology program in its practical component,
becomes an invaluable tool in these processes that promote resocialization. and
humanization of the PPL, with the development of projects, workshops, and community

social intervention strategies, which allow the active participation of the actors on the stage.

Keywords: PPL, humanization, resocialization, reconstruction, tissue social, innovation.

Desarrollo de la Ponencia

1. Introduccion

El ser humano en su cotidianidad vive expuesto a una serie de normas legales, sociales,
comunitarias, religiosas, de membresia, entre otras, a las cuales debe ajustarse en su praxis
y cuyo incumplimiento le acarrea correctivos y sanciones de acuerdo con lo que estas
contemplen. Es asi como, a nivel legal, al cometerse una falta esta puede ser catalogada

como infraccion a la norma, y el sistema juridico penal, como es el caso colombiano, entra a
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juzgar dicha falta y a penalizarla con condenas, las cuales se cumplen dentro o fuera de un
centro carcelario, que en el caso de Colombia corresponde al Instituto Nacional Penitenciario

y carcelario (INPEC).

Cuando se han cometido faltas graves el Estado colombiano, a través del INPEC, penaliza y
priva de la libertad a las personas que las cometen y deben iniciar dentro de centros
penitenciarios su condena, la cual es ajustada en cada caso al tipo de falta y a la normatividad

correspondiente para su sancion.

En Vélez, Santander, se cuenta con el Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Mediana
Seguridad Carcelario (EPMSC), donde se encuentran la mayoria de PPL sindicadas o
condenadas por diferentes delitos y que generalmente proceden de municipios de esta

provincia y minoritariamente de traslados de otros establecimientos.

Indudablemente las PPL son personas que requieren de atencién permanente a nivel
psicosocial, es por ello que la UNAD, a través del Programa de Psicologia, se convierte en un
agente invaluable en estos procesos que propenden por la resocializacidon y humanizacion
de las PPL mediante el desarrollo de proyectos, talleres, estrategias de intervencion social
comunitaria, que permiten la participacion de los actores sociales en el escenario de cada
patio, para fortalecimiento de su autoestima, inteligencia emocional y valores humanos,
dentro del programa institucional Mision Cardcter del INPEC, y donde la participacion
democratica aporta a la construccién de espacios interrelacionales de sana convivencia que
de manera significativa contribuyen a la reduccién de los efectos de la vulnerabilidad
psicosocial; en ese contexto, a la vez que se brinda un servicio de atencién a las PPL, se
permite fortalecer y estimular el crecimiento personal y profesional a través de la Practica

Profesional Escenario 2.

La Practica Profesional Escenario 2, a través de la construccién colectiva de una cartilla sobre
el Proyecto de Vida “Tejiendo Futuro”, por la resocializacién y humanizacion de las PPL,
genera espacios de reflexion importantes para que a través de capacitaciones, actividades

pedagdgicas y psicoldgicas, analisis critico de la cotidianidad, narrativa de historias de vida y
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reconocimiento de tedricos psicoldgicos, mediante una metodologia de implementacion de
talleres de socializacion comunitarios, se puedan brindar herramientas a nivel personal y
social a las PPL, para la aceptacién y adaptacién a la privacion de la libertad. Asi, el
tratamiento penitenciario le brinda la posibilidad de desarrollar cada taller para ponerlo en
practica y tener un crecimiento personal y social, para que finalmente, al salir a la libertad
haya disefiado un proyecto de vida claro, preciso y bien planeado, para ponerlo en marchay
evitar caer nuevamente en las conductas punibles por las cuales fue recluido, dandose
ademads la oportunidad de ser mejor persona y ciudadano, y desarrollarse plenamente
dentro de nucleos familiares que le aporten al mejoramiento y calidad de vida de si mismo y
su entorno, convirtiéndose en un referente positivo de afrontamiento de las crisis vy
fortalecimiento de valores para ser testimonio de los procesos de resocializacién que se

ofrecen a través del Proyecto de Vida.

La UNAD brinda a sus practicantes la importante oportunidad de crecer personal vy
profesionalmente, a la vez que apoya las iniciativas que, como en este caso, se dejaron
plasmadas en el Proyecto de Vida “Tejiendo Futuro”, en una cartilla didactica digital para su
posterior presentacion al Ministerio de Justicia con el propdsito de que sea conocida e
implementada en otros centros penitenciarios. El proyecto contempld la construccion
colectiva del documento, donde la Direccién del EPMSC de Vélez y su personal adscrito, las
PPL, vy los practicantes plasman el contenido. Ser participe de la elaboracion del documento

permite mas compromiso y responsabilidad en cada integrante del colectivo.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar el Proyecto de Vida “Tejiendo Futuro”, para brindar herramientas psicosociales que
propicien la resocializacién y humanizacion de las personas privadas de la libertad del
Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario (EPMSC) de Vélez

Santander, a través de la publicacion de una cartilla.
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Objetivos Especificos

e Diagnosticar a las PPL del EPMSC de Vélez, caracterizandolas para su reconocimiento
dentro del enfoque diferencial y de respeto a los Derechos Humanos.

e Desarrollar talleres de formacion que posibiliten la reflexion personal y grupal, que
brinden herramientas psicosociales participando activamente en el desarrollo de
estrategias que propicien la construcciéon de proyectos de vida (iquién soy yo?,
visién, planeacidon de estrategias para alcanzar logros, inteligencia emocional,
emprendimiento...), generando espacios y escenarios de reflexion que potencien el
manejo de las emociones, el estrés y la ansiedad, facilitando mejores ambientes
interrelacionales de las PPL.

e Crear un comité encargado de la diagramacién, disefio, elaboracién y socializacién de
la cartilla Proyecto de Vida “Tejiendo Futuro”.

e Evaluar el impacto que genera la implementacion del Proyecto de Vida “Tejiendo

Futuro” en las PPL, frente a los procesos de resocializacién y humanizacion.

Beneficiarios: 300 PPL, Direccién, Guardia y funcionarios administrativos del EPMSC de Vélez,

INPEC, UNAD, Psicologos en formacién.

2. Metodologia

Disefio

El proceso de investigacion Proyecto de Vida “Tejiendo Futuro” estda enmarcado dentro de la
metodologia cualitativa, ya que se gesta desde el reconocimiento del fendmeno de la
prisionizacién y sus implicaciones individuales y sociales y la proyeccion hacia la
resocializacién y humanizacion de la PPL, a la vez que permite comprender la realidad de
quienes participan en este proceso. Se enmarca también dentro de la Investigacion-accion,
ya que se realiza el estudio de un contexto social, mediante un proceso de pasos en espiral
(planificar, actuar, observar, reflexionar), y se investiga al mismo tiempo que se interviene

(Ledn & Montero, 2020), con apoyo en la Pedagogia del Encuentro (Godenzi, citado por Ledn
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& Montero, 2020) la cual fija su atencién en la dimensién pragmatica del lenguaje, que es el
didlogo, y su principal herramienta, la conversacién, en significancia de estar siendo con otro;
es crear relaciones donde se crece y se asume responsabilidad por el propio proyecto de

vida. Esto, ademas, bajo la linea de investigacién Intersubjetividades, Contextos y Desarrollo.

Poblacién y muestra. Poblacidon: 300 personas privadas de la libertad. Muestra: 100 Personas

privadas de la libertad, que voluntariamente participan en los talleres.

Resultados obtenidos
A nivel emocional

Las PPL encuentran en el desarrollo de la Practica Profesional de Escenarios 2, del grupo de
psicologos en formacién, una oportunidad para analizar mejor sus conductas, ver sus
fortalezas, descubrir sus valores y poder reconocerse como individuos. Se observa la buena
acogida que se tiene por parte de un buen grupo de PPL para participar en los talleres
programados, tanto, que algunos de ellos han expresado la necesidad de la continuidad de
la atencidn psicoldgica a nivel grupal, la que se viene prestando no sélo por parte del equipo
de psicélogos en formacion del Proyecto Tejiendo Futuro, sino de los grupos de psicélogos

en formacion que semanalmente acuden al Centro Penitenciario.
Alcances e impacto

Participé en el Primer Foro de Buenas Practicas y fue elevado a Experiencia Profesional
Exitosa o Buenas Practicas, obteniendo reconocimiento a nivel nacional. En este momento
se escald al INPEC a nivel nacional con el fin de buscar aval para su aplicacién, siendo

prioritario el EPMSC de Vélez.

3. Conclusiones
Las Practicas Profesionales en Escenario 2 son la oportunidad que tiene el psicdlogo en
formacion para potenciar las competencias argumentativas y de socializacién vitales en el

momento de afrontar situaciones en diferentes contextos; el perfil profesional se ve
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aumentado en capacidades importantes donde se desarrollan destrezas y habilidades tanto
cognitivas como sociales y preponderantemente éticas que fortalecen la formacion brindada
en la UNAD a través del Programa de Psicologia. El Proyecto de Vida “Tejiendo Futuro” se
convierte en una herramienta por medio de la cual se adquieren estas destrezas, habilidades
y competencias profesionales para los psicélogos en formacién a través de la puesta en
marcha de actividades encaminadas a la profundizacién de los conceptos, a la vez que se
trabaja en el desarrollo de talleres mediante actividades pedagdgicas de cardcter psicosocial,
donde en trabajos grupales se auto descubren una serie de caracteristicas psiquicas que son

vitales para la formulacion de los proyectos de vida.

4. Recomendaciones

Inicialmente, la recomendacion para los psicélogos en formacién que toman como escenario
de practica profesional al EPMSC de Vélez, es la de tomar una actitud positiva frente a la
oportunidad de poder estar en este lugar, en la socializacién con personas privadas de la
libertad como un grupo poblacional que puede aportar al enriquecimiento profesional y al
desarrollo de habilidades y competencias basicas para el desarrollo como psicélogos, pues
ofrece una serie de casuisticas enriquecidas con experiencias donde el ser humano toca el
fondo, y donde llega a perder su libertad, motivo que permite reconocer hasta dénde somos
capaces de llegar en algin momento por instintivizar las acciones y no por poner

racionalmente las conductas frente a las situaciones o eventos cotidianos.

Es importante que aprovechen cada oportunidad de compartir experiencias de vida, como
es el caso del presente proyecto, a través de las narrativas, que se convierten en un
compendio de estudio para el crecimiento profesional, pero especialmente para acercarnos
a la verdadera psiquis del delito, un acercamiento real a individuos con problematicas que la
sociedad estigmatiza y que el psicdlogo en formacidn convierte en un espacio de aprendizaje
donde rompe los paradigmas del trato a los victimarios desde el reconocimiento del otro a

través de sus experiencias, de su propia tragedia humana, para comprender los eventos
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desencadenantes de la conducta delictiva y a su vez poder brindar elementos que posibiliten
la asesoria en el Centro Penitenciario, y cuando sea profesional de la psicologia pueda

intervenir con enfoque diferencial a la poblacién privada de la libertad.
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Resumen

Este capitulo se publicd en el libro de autoria colectiva Estudios Centrados en las Ciencias
Sociales, Vol. 1 Num. 1, del Centro de Investigacion y Desarrollo — Ciencia Latina, en octubre
de 2022. Se aborda el tema de la cognicidn social y la construccidon de subjetividades en los
procesos de interaccién social en el contexto de las teorias cognitivas, especificamente en
relacién con la teoria de la cognicion social y el interaccionismo. Es resultado de una revision
documental la cual incluye estudios empiricos y de revisidon publicados en la literatura
cientifica en el contexto nacional e internacional. Se profundiza en la teoria de la cognicion
social que posibilita una comprension amplia de las subjetividades, los procesos de

interaccién y sus comportamientos asociados.

Los resultados abordan diversas teorias de la cognicion social en asocio con la subjetividad e
intersubjetividad fenomenoldgica, los modelos informaticos, la psicopatologia o los

trastornos mentales, las neurociencias, la ecologia humana, los conflictos sociales vy
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ambientales, y sobre todo la influencia de los factores afectivos y motivacionales en el
comportamiento y pensamiento social. Se concluye que la cognicién social muestra un
caracter interdisciplinar el cual implica la integracion de diversas teorias y métodos de

investigacion de la psicologia en el marco del paradigma de la complejidad.

Palabras clave: cognicion social, interaccion social, teorias cognitivas, subjetividades,

psicologia social.
Abstract

This chapter was published in the collectively authored book Estudios Centrados en las
Ciencias Sociales, Vol. 1 No. 1, from the Research and Development Center — Ciencia Latina
in October 2022. The topic of social cognition and the construction of subjectivities in social
interaction processes is addressed in the context of cognitive theories, specifically, in relation
to the theory of social cognition and interactionism. It is the result of a documentary review,
which includes empirical, and review studies published in the scientific literature in the
national and international context. It delves into the theory of social cognition, enabling a
broad understanding of subjectivities, interaction processes, and their associated behaviors.
The results address various theories of social cognition in association with phenomenological
subjectivity and intersubjectivity, computer models, psychopathology or mental disorders,
neuroscience, human ecology, social and environmental conflicts, and above all the influence
of affective and motivational factors on social behavior and thought. It is concluded that
social cognition shows an interdisciplinary character which implies the integration of various
theories and research methods of psychology within the framework of the complexity
paradigm.

Keywords: social cognition, social interaction, cognitive theories, subjectivities, social

psychology.
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Desarrollo de la Ponencia

Las teorias cognitivas estudian los procesos mentales, analizan el efecto de conocimientos o
pensamientos y de sus significados o interpretacion sobre la actividad social (Bautista, 2018).
Estas teorias estan presentes en la psicologia social, siendo la psicologia social producto de
la psicologia y la sociologia. En las décadas de los afios 50 y 60 del siglo XX, siguiendo una
perspectiva psicoldgica y experimentalista en los Estados Unidos, se dio impulso al estudio
de la cognicion social al darse relevancia a los conceptos de percepcion social, de la
atribucion de casualidad y de la inferencia social, los cuales potenciaron el andlisis tedrico de
cémo los sujetos extraen y procesan informaciéon de su medio social. En este sentido, se
estudian los procesos cognitivos tales como la atencidn, la percepcidn, la codificacién, el
almacenamiento y la recuperacion, asi como las estructuras mentales de la representaciény

la memoria.

Groome (2014) define la cognicién como un proceso continuo de informacion dado a través
del cerebro humano, el cual involucra diferentes etapas interdependientes de los procesos
cognitivos antes mencionados.

Enuncia cuatro enfoques para su estudio: a). La psicologia experimental; b). El uso de

modelos informaticos; c). La neuropsicologia cognitiva, y d). La neurociencia cognitiva.

En Latinoamérica, y siguiendo a Ardila (2003; 2012), la psicologia cognitiva inicié su desarrollo
entre los aflos 1980 y 1990 a partir de las investigaciones de Piaget y la epistemologia
genética, en Brasil, Argentina, México y Colombia donde se desarrollan los laboratorios de
cognicién y la psicoterapia cognitivo conductual, siendo pionera en Colombia Rebeca Puche
con los estudios de Piaget. A finales del siglo XX y principios del siglo XXI toman relevancia
los estudios de Vygotski en Puerto Rico, Venezuela, Brasil y Guatemala, siendo pionera en

estos estudios en Colombia Rosalia Montealegre.

En Colombia, la cognicidn social es entendida como un “proceso neurobioldgico, psicolégico
y social, por medio del cual se perciben, reconocen y evallan los eventos sociales, para

construir una representacion del ambiente de interaccién de los individuos” (Restrepo et al.,
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2015, p. 258); ha sido estudiada en el contexto de los trastornos psicolégicos y de
personalidad y en los aspectos neurobioldgicos, cognitivos y sociales de las personas durante

su ciclo vital.

Para Landinez (2021) la cognicion social hace referencia al procesamiento mental modelado
por la interaccion social, el cual influye en la conducta social. Asimismo, valida la interaccion
entre la teoria de la mente, la empatia y el reconocimiento de rostros como campos
influyentes en su estudio. La observacién de otros y los procesos tales como la intencion

comunicativa, la ensefianza y la cooperacién, también explican la cognicién social.

En esta investigacion cuyo propdsito es mostrar los hallazgos mas significativos en torno a la
cognicién social y la construccién de subjetividades en la literatura cientifica, se abordaron
las siguientes preguntas: ¢qué procesos cognitivos estan presentes en la construccion de
subjetividades de los sujetos sociales?, écuales son las caracteristicas de la cognicidn social
de los sujetos sociales que interactian en un contexto sociocultural?, écudles son las
caracteristicas del funcionamiento ejecutivo de los sujetos sociales? Siendo una investigacién
documental, se seleccionaron 52 documentos de la base de datos de Scopus en idiomas
inglés, espafiol y portugués, del area de la psicologia, correspondientes a los afios 2016 al
2022, con las palabras de busqueda "social cognicién' AND "subjetividad''; ""social cognicion"

AND "social interaccién''.

Palomino-Leiva (2022) describe resultados que muestran diferentes dreas de conocimiento
y aplicacion de la cognicién social. Entre ellas se destacan: Cognicidn, subjetividad y modelos
informaticos (3 articulos), abordan la subjetividad a partir de la expresion de las emociones
y la interaccién social de los sujetos a partir del uso de imdagenes y sistemas informaticos.
Lenguaje, emociones y sociabilidad (5 articulos), analizan el comportamiento del lenguaje, la
empatia y las representaciones sociales como constructos presentes en la construccion de
subjetividades y la ecologia humana, siendo el lenguaje el principal mediador en las
interacciones sociales. Cognicién, neuropsicologia y trastornos (9 articulos), estudian la
cognicién social y su asocio con la psicopatologia o los trastornos mentales. Procesos

cognitivos, modelos culturales y desarrollo humano (21 articulos), abordan los procesos
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cognoscitivos desde una perspectiva neurobioldgica, cultural y ecoldgica, tales como la
motivacion, la memoria, el aprendizaje y el pensamiento. Emociones, subjetividades y
conflictos (4 articulos), destacan las formaciones discursivas de los sujetos, el desarrollo
neurocognitivo, la cognicién social, la atencidn, la percepciodn, la atribucién, la empatia y la
teoria de la mente. Finalmente, cognicién social y neurociencias (4 articulos), se centran en
comprender el comportamiento social desde las neurociencias dando relevancia a la biologia

de la cognicidn, los sistemas cerebrales y la emocion en los procesos cognoscitivos.

En conclusion, la psicologia de la cognicion social hace referencia al procesamiento mental y
emocional que los sujetos sociales (individuales o colectivos) realizan sobre su propia
realidad. Tiene presente la percepcién de si mismos y la de los otros a través de sus vinculos
y las formas de interaccion que se establecen en un contexto sociocultural. Su interés esta
en como se percibe, se describe e interactla en el mundo social. Se aborda a partir del
lenguaje o discurso, de los sentidos vy significados, de las percepciones y representaciones
sociales, de los esquemas mentales, las atribuciones y actitudes, de las subjetividades e

intersubjetividades.
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Resumen

Este capitulo se publicd en el libro de autoria colectiva Innovacién educativa, inclusién y
atencion a la diversidad, Vol. 1 Num. 1, del Centro de Investigacién y Desarrollo — Ciencia
Latina, en octubre de 2022. Este es un articulo de reflexion donde se aborda el concepto y
los principales antecedentes, hechos que han resaltado el estudio de la convivencia escolar
desde la psicologia en el contexto iberoamericano, sus fundamentos conceptuales,
perspectivas y abordajes y el marco legal colombiano. Asimismo, se profundiza en sus
factores psicosociales a partir de la subjetividad e intersubjetividad presentes en los procesos
constructivos y en la legitimacion o no del mundo pedagdgico, social, cultural y politico de la

escuela.
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La convivencia escolar hace referencia al ambiente social de la comunidad educativa que de
manera positiva y segura favorece el aprendizaje, el bienestar y el desarrollo integral de los
educandos. Es una forma de socializacién dada en la vida cotidiana de las escuelas donde se
comparten motivaciones, significados, practicas, normas, conflictos y experiencias de vida.
En Espafia, Latinoamérica y Colombia esta se ha estudiado desde diferentes perspectivas y

disciplinas donde se destaca el abordaje normativo, pedagdgico, psicoldgico y social.

Palabras clave: ambiente educacional, convivencia pacifica, comportamiento social,

psicologia, socializacion.

Abstract

This chapter was published in the collectively authored book Educational Innovation,
Inclusion and Attention to Diversity, Vol. 1 No. 1, from the Research and Development Center
— Ciencia Latina, in October 2022. This is a reflection article that addresses the concept and
the main antecedents, facts that have highlighted the study of school coexistence from
Psychology in the Ibero-American context, its conceptual foundations, perspectives and
approaches and the Colombian legal framework. Likewise, its psychosocial factors are
deepened from the subjectivity and intersubjectivity present in the constructive processes
and in the legitimation or not of the pedagogical, social, cultural and political world of the
school.

School coexistence refers to the social environment of the educational community that, in a
positive and safe way, favors learning, well-being and the integral development of students.
It is a form of socialization given in the daily life of schools where motivations, meanings,
practices, norms, conflicts and life experiences are shared. In Spain, Latin America and
Colombia, it has been studied from different perspectives and disciplines where the
normative, pedagogical, psychological and social approach stands out.

Keywords: educational environment, peaceful coexistence, social behavior, psychology,

socialization.
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Desarrollo de la Ponencia
Concepto de convivencia escolar

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), la palabra convivencia
significa: “Accion de convivir”. Por lo tanto, la convivencia se relaciona directamente con “la
vida en compafiia de otros” (Martinez Otero, 2005; Palomino & Dagua, 2010). De este modo,
la convivencia escolar vendria a ser la vida en compafiia de otros dentro de la escuela, lo cual

involucra a los diferentes actores de la comunidad educativa.

La escuela como espacio de convivencia involucra a estudiantes, profesores, directivos,
personal administrativo y asistencial, es un gran laboratorio social donde el ser humano en
su etapa infantil y juvenil fortalece sus habilidades y competencias necesarias para vivir en
sociedad. Sin embargo, la convivencia conlleva sus riesgos en todo lugar donde los seres

humanos comparten un espacio comun y los conflictos florecen de forma natural.

Convivir significa vivir unos con otros con base en unas determinadas relaciones sociales,
cédigos establecidos en el marco de un contexto social donde los conflictos son inseparables.
Por ello, no se puede pretender que las interacciones cotidianas y el proceso educativo
transcurran sin conflictos, y a su vez estos no resultan necesariamente negativos. Aprender
a convivir es uno de los grandes retos de la sociedad actual, interaccion dada entre las

personas, la naturaleza y las culturas, lo cual requiere mayor atencién, esfuerzo y apoyo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la convivencia escolar se define como la suma de
interacciones humanas, la cual involucra a todos los actores de la comunidad educativa.
Dichas interacciones pueden ser armdnicas o conflictivas de acuerdo con la naturaleza de
estas. Al respecto, Fierro, Carbajal & Martinez (2010) dividen la convivencia en tres tipos:

democratica, inclusiva y pacifica.

La convivencia democratica se refiere a la construccion de las normas mediante
instrumentos que posibilitan la participacién de los diferentes actores sociales, la cual
permite que las personas desarrollen un sentido de pertenencia con los reglamentos o

normas, en vez de ser percibidos como algo impuesto por un tercero. La convivencia inclusiva
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se genera a partir de tener en cuenta las caracteristicas individuales de cada sujeto. Para ello
se reconoce la identidad de la persona a partir del género, la etnia, la religion, la cultura, el
grupo social y sus capacidades. Todo esto permite que se sienta reconocida y valorada en su
forma de ser Unica e irrepetible. La convivencia pacifica, cuyas bases son las citadas
caracteristicas individuales, se refiere a las interacciones humanas que se desarrollan
teniendo en cuenta valores como el respeto, la tolerancia, el cuidado, la prevencion vy la

atencion a conductas de riesgo presentes en cualquier contexto.

Convivencia escolar en el marco de la convivencia social

La convivencia escolar, como objeto de estudio, es de gran notabilidad ya que los contextos
escolares estan entre los espacios mas importantes donde la nifiez y la juventud desarrollan
o0 no habilidades y competencias para interactuar consigo mismo y con los demas en
cualquier contexto. El hecho de que Colombia tenga una historia marcada por la violencia

hace que este concepto cobre relevancia mas alla de las dindmicas escolares.

Para Lopez et al. (2014) la convivencia escolar tiene una directa relacién con la prevencién
de violencia, la generacion de climas escolares constructivos/nutritivos y la formacion
ciudadana. En cuanto a la violencia, otros autores como Diaz-Aguado (2009) han llegado a la
conclusién de que los problemas de violencia en nifios y adolescentes pueden estar
conectados con un pobre desarrollo de habilidades basicas en la infancia. Por lo tanto, un
clima escolar constructivo, unido a una formacién ciudadana que provea herramientas para
resolver los conflictos de manera adecuada, tiene el potencial de reducir la violencia en los
ambientes escolares. Y si este aprendizaje se traslada a la vida adulta, podria ayudar a reducir

la violencia en la sociedad.

En el ambito educativo la convivencia no es ajena a los problemas sociales, econémicos,
politicos y culturales del pais, se pone tensa ante estas realidades, problemas y factores
asociados. A esto se suma la jerarquizacion de las relaciones escolares y el ejercicio del poder

autoritario, afectandola notablemente. Sin embargo, a la vez se gestan curriculos, practicas
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pedagdgicas, programas y proyectos de gestién que buscan reconstruir nuevas formas de

relacién, de resolver necesidades y solucionar conflictos.

En este contexto la convivencia escolar supone un compromiso de todos los actores
(directivos, docentes, familias, estudiantes, profesionales y demas instituciones
involucradas) en la garantia de los derechos humanosy la igualdad de género, la construcciéon
de ciudadania, el desarrollo de habilidades y competencias sociales y, finalmente, la
promocion de la salud fisica y mental en los educandos hacia la construccion de mejores

interacciones sociales, relaciones democraticas y de inclusion social.

Perspectivas y abordajes de la convivencia escolar

En Espafia y Latinoamérica el sistema educativo promueve la convivencia a partir de
principios, valores y habitos sustentados en el respeto, la tolerancia y la libertad en el marco
de una sociedad democratica en busca de una vida social sana. De esta manera, desde el aula
escolar se promueve el conocimiento en torno a deberes, derechos y habilidades a partir de
las necesidades, edades y particularidades de la poblacién estudiantil y de los proyectos

educativos institucionales.

Por ello, desde el Estado y los centros educativos se establecen normas que la regulan. De
igual manera, se han realizado diversos estudios desde la educacién y la psicologia que
permiten analizarla y comprenderla como objeto de estudio desde diferentes perspectivas
tedricas y metodoldgicas. En el caso particular de Espafia, se destacan los trabajos de Jesus

Beltran Llera, Juan Carlos Orea Cafiizares y Maria Inés Monjas.

En Latinoamérica, Chile ha sido uno de los pioneros en el estudio y abordaje de la convivencia
escolar, proceso liderado desde el afio 2001. Al respecto, Gonzélez & Bassaletti (2016)
muestran la historia y los desafios de las politicas publicas para su fortalecimiento en ese pais
desde el 2002, en que se establece la primera Politica Nacional de Convivencia, proceso
liderado por el Ministerio de Educacion y la UNESCO. Posteriormente, en 2005, 2007 y 2009,

se aplica la Encuesta Nacional de Violencia en el Ambito Escolar (ENVAE), con el fin de
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conocer las percepciones de estudiantes, docentes y asistentes. En 2011, se establece la Ley
N° 20.536 de violencia escolar con el propdsito de generar condiciones adecuadas para el

estudiantado en un contexto democratico y armaonico.

En 2015, como resultado de la reforma educativa se establece una nueva politica de
convivencia la cual ha motivado varios estudios cualitativos relacionados con la gestién de la
convivencia. Entre ellos se destacan los estudios de Valenzuela, Ahumada, Rubilar, Lopez &
Urbina (2018) quienes refieren que el encargado de convivencia escolar presenta
ambigledad en su identidad al adoptar distintas y diferenciadas funciones entre las areas de
la administracion, la pedagogia y la convivencia, y en su ejecucién tiene una concepcion

tradicional e instrumental y escasa tendencia hacia procesos democraticos en la escuela.

Ahora, tal como lo describen Fierro & Carbajal (2019), la convivencia escolar en el contexto
latinoamericano ha sido conceptuada desde diferentes perspectivas y en contraposiciones
al relacionarse con clima escolar, violencia escolar, relaciones y procesos democraticos,
presentandose confusién en su abordaje. Asimismo, ha sido estudiada desde seis enfoques

distintos, asi:

Enfoque 1. Convivencia como estudio de clima escolar, de la violencia y/o de su prevencion.
Se interesa por las conductas disruptivas y de acoso escolar, factores de riesgo vy tipologias
de maltrato entre estudiantes. Se desarrollan acciones de prevencion de la violencia escolar

a través de programas psico-educativos.

Enfoque 2. Convivencia como educacién socioemocional. Se centra en el desarrollo de
habilidades sociales. Desde una perspectiva clinica e individual se abordan para la
autorregulacion emocional, y desde una perspectiva colectiva se enfatiza en el
reconocimiento del otro, la toma de decisiones, empatia y colaboracién para la resolucion

de conflictos interpersonales.

Enfoque 3. Convivencia como educacién para la ciudadania y la democracia. Se fundamenta
en la democracia y en el desarrollo de procesos de participacion a partir de herramientas

dialdgicas y cooperativas.
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Enfoque 4. Convivencia como educacién para la paz. Estudia los problemas de violencia y

exclusion. Se centra en el conflicto, sus actores, procesos y alternativas de solucion.

Enfoque 5. Convivencia como educacién para los Derechos Humanos. Su énfasis esta en los
derechos de la infancia. Analiza problemas de fracaso y desercion escolar. Aborda practicas

pedagodgicas y de gestidon para la garantia del derecho a la educacion.

Enfoque 6. Convivencia como desarrollo moral y formacion en valores. Su abordaje es

colectivo y centrado en el juicio moral, los valores y las dindamicas institucionalizadas.

En este sentido, la convivencia escolar asume procesos, acciones y resultados centrados en
construir mejores relaciones interpersonales, la gestion positiva del conflicto y una cultura
de paz entre los miembros de la comunidad educativa a partir de aprendizajes y practicas
abordadas en el ambito pedagdgico-curricular, organizativo—administrativo y socio-

comunitario.

En Colombia, Enrique Chaux, entre 2001 y 2012, ha sido uno de los pioneros con mas
publicaciones en el estudio de la convivencia desde multiples perspectivas, aunque
inicialmente su abordaje se centrd en el problema de la violencia, las agresiones en sus
diferentes manifestaciones y los conflictos escolares, posteriormente centrd su mirada en la
prevencién de la violencia a través del programa Aulas en Paz y la formacion de las

competencias ciudadanas.

Palomino y Dagua (2010) realizaron un estudio cualitativo de los problemas de convivencia
escolar a partir de percepciones, factores y abordajes en el aula de clases durante el periodo
2008 y 2009 en el municipio caucano de Santander de Quilichao. Los principales hallazgos
describen la convivencia escolar como positiva o negativa segln vivencia y experiencias de
los escolares. Los mayores problemas son de relacionamiento e indisciplina en el aula de
clases; estos se manifiestan por connotaciones culturales y normativas presentes en las
relaciones cotidianas con sus docentes y familias. Las practicas escolares que favorecen la

convivencia son la formacién en valores y el buen trato en las relaciones cotidianas.
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Lopez de Mesa, Carvajal, Soto & Urrea (2013) analizaron las condiciones y factores asociados
a la convivencia escolar en adolescentes mediante un estudio descriptivo y transversal en
nueve instituciones educativas de Cundinamarca, en la que se analizaron las variables clima
escolar, agresion, factores de apoyo y riesgo, autoestima, funcionalidad familiar y bienestar

subjetivo.

Villalba (2016), a partir de una revision tedrica-conceptual, reflexiona sobre la convivencia
en positivo y propone un enfoque de educacién multidimensional focalizada en la formacion
del sery el saber convivir bajo los fundamentos de la democracia, el respeto por la dignidad,
los derechos humanos, la inclusion y la regulacién adecuada de los conflictos sin legitimar la
violencia. Por el contrario, gestionarlos en positivo desde las prdcticas curriculares y sociales
buscando transformar el autoritarismo, la obediencia, la sumision, el individualismo vy la

competencia.

Salas y Combita (2017) analizan criticamente desde una perspectiva psicoldgica, social y
pedagdgica la convivencia escolar a partir de los lineamientos normativos y los documentos
oficiales pedagdgicos para el desarrollo de competencias ciudadanas, lo cual implica un
abordaje multidisciplinar que favorezca la educacion para la paz. Sus hallazgos muestran un
avance a nivel normativo y curricular desde los lineamientos estatales, sin embargo, en las
practicas cotidianas de los centros educativos aln no se hace efectivo y la participacion de

la familia es escasa en los procesos educativos de sus hijos.

Conclusiones

La convivencia escolar hace referencia al ambiente social de la comunidad educativa que, de
manera positiva y segura, favorece el aprendizaje, el bienestar y el desarrollo integral de los
educandos. Es una forma de socializacién dada en la vida cotidiana de las escuelas donde se

comparten motivaciones, significados, practicas, normas, conflictos y experiencias de vida.

En Espafia, Latinoamérica y Colombia la convivencia escolar se ha estudiado desde diferentes

perspectivas y disciplinas, destacandose el abordaje normativo, pedagdgico, psicoldgico y
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social. En las instituciones educativas estudiar los procesos de convivencia toma relevancia
al posibilitar la comprensidn del sistema escolar, sus politicas, los modelos pedagdgicos, las
practicas educativas y transversales que directivos y maestros implementan, sumado a la
orientacion escolar que desarrollan docentes, psicdlogos y demas profesionales de las

ciencias sociales.
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Sentido de comunidad como eje de la territorializacion

Sense of community as the axis of territorialization

Nayib Carrasco Tapia

Palabras clave: fortalecimiento comunitario, procesos psicosociales, bienestar colectivo,

subjetividad social.

Introduccion

En el marco del Tercer Congreso Internacional de Psicologia, Territorios y Comunidades,
es indispensable convocar a profesionales, investigadores(as), estudiantes y demas
personas interesadas de diversas disciplinas a realizar reflexiones alrededor de una praxis
psicosocial situada y comprometida en la que prevalezca el didlogo inter vy
transdisciplinar que involucre y reconozca el lugarde las comunidades, colectivos vy
organizaciones con sus acciones y narrativas en los procesos de agencia vy
transformacién social Esta praxis se encuentra atravesada por acciones de tipo
sociopolitico, nuevas visiones de la vida en comunidad y sus implicaciones en la
subjetividad contempordnea de cara a la territorializacidon de dichas transformaciones
sociales. De igual manera, se encuentra comprometida con acciones renovadas en torno
a la promocién de los saberes, desde un enfoque territorial que promueva la
participacion decidida y particular con recursos y oportunidades situados y acordes a la

naturaleza de cadaregion.

Compromiso con el bienestar colectivo. Una praxis psicosocial comprometida parte de

supuestos esenciales tales como enfrentarse a aquellos imaginarios sociales entendidos
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como capacidad colectiva de creacion indeterminada (Castoriadis, 2002), lo que explicaria

las diferencias de cada sociedad. Entendiendo esto como:

normas, valores, lenguaje, herramientas, procedimientos y métodos de hacer frente
a las cosas y de hacer cosas, y, desde luego, el individuo mismo, tanto en general
como en el tipo y la forma particulares que le da la sociedad considerada.

(Castoriadis, 2005, p. 67).

El quehacer psicosocial en este sentido se encuentra atravesado por posturas histérico-
sociales, culturales y por supuesto, politicas; particularmente en Colombia estos imaginarios
estan permeados por relaciones de poder, contextos sociales e institucionales diversos.
Aungue los propdsitos de las praxis psicosociales son variados, estas se encuentran en
funciéon de un sistema de significaciones (Castoriadis, 2007). En este sentido, una praxis
psicosocial al ser significada enfrenta tensiones que anteponemos como uno de los puntos
de partida del congreso; la significacidn es indispensable en nuestras praxis. Una de tales es
quizds la que mads nos convoca: el caracter de la accidon psicosocial como accién de
transformacion; ello implica hacer un andlisis situado de la subjetividad humana en medio
de condiciones politicas; esto supone reconocer que en la vida cotidiana ninguna experiencia
humana existe por fuera de un orden histérico-social concreto el cual se convierte en el

escenario objetivo donde las personas construyen sus realidades.

Particularmente en Colombia, lo politico se expresa en un contexto politico cambiante, en
nuestro caso polarizado en el marco de un "Acuerdo general para la terminacion del conflicto
y la construccion de una paz estable y duradera" (Cancilleria Colombia, 2016), planteando
temas como la reconciliacion, la justicia y la resocializacion de los integrantes de los grupos

al margen de la ley.

La historia colombiana ha estado marcada por procesos permeados de violencia, esta se
intensifica con el surgimiento de los grupos armados, lo cual ha ocasionado la destruccion

del tejido social. La violencia en Colombia no solo estd mediada por el surgimiento de los
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grupos armados, también obedece a factores econdmicos, como se evidencia en las brechas

marginales de desigualdad social.

Las condiciones de pobreza en el pais, la pérdida de institucionalidad de la fuerza publica y
las disputas territoriales, han impulsado la agudizacion del conflicto armado. Ante ese
panorama de violencia mencionado, el proceso de paz implementado por el gobierno
nacional y la guerrilla de las FARC en el afio 2016 representd una oportunidad para la
construccion de una nacion mas solida, una reivindicacién de los diferentes érganos del
gobierno y el mejoramiento de la seguridad y confianza de la poblacion, ademas de un
mecanismo de participacidén que vincule a todos en esa construccion de una nacién mas

solida y equitativa.

Los procesos psicosociales de recuperacion y agenciamiento “han estado ocultos bajo
fendmenos como la victimizacién, la naturalizacion de la situacién de las victimas, y la
clasificacion de sus experiencias de sufrimiento en términos exclusivamente psicoldgicos vy
psicologizantes, tales como: afrontamiento, estrés, depresidn, trastornos, duelo, etc.”

(Carrasco, 2019, p. 67).

Esta revision serd por supuesto de cardcter imprescindible, sin embargo, no es la Unica; este
tono de marginalizacién puede inhibir la visidn que sobre el potencial de agencia tienen las
comunidades, asunto que es aprovechado por las estructuras criminales que desean

fragmentar el poder colectivo.

Este contexto significa una praxis psicosocial obligadamente compleja, comprometida con
programas orientados a sectores en condiciones de vulneracion de derechos que demandan
condiciones de restitucidon y reparacion, y de igual manera en procesos de reintegracién de
personas que han sido victimarias y que desean participar de acciones orientadas a la
rehabilitaciéon y reinsercién social. Otras condiciones, como la pobreza estructural, que
marginan a grandes grupos sociales, se suman a este conjunto de condiciones que perpetdan

la vulnerabilidad social y colectiva de las comunidades en Colombia.

100



Promover el fortalecimiento comunitario sera entonces uno de los grandes propdsitos de la
accion psicosocial en este contexto de vulnerabilidad y violencias sociales, todo ello como un
catalizador de las condiciones sociales y politicas adversas en las que se requieren acciones
desde el Estado y la sociedad civil. Otra de las significaciones alrededor de la praxis
psicosocial la constituye el hecho de que los procesos de recuperacidn ocurren en forma

situada y encarnada en contexto sociohistérico.

Ello conduce obligadamente a la incorporacion de nociones en las que resultan dichas
dindmicas entre agentes sociales, grupos y organizaciones de la comunidad. La vida en
comunidad coexiste en sus diversas versiones. El dmbito comunitario, sin embargo, es
abordado por las ciencias sociales en general, dada la diversidad de intereses que alrededor
de este surgen. En este ambito, Montero (2004) propone a la psicologia comunitaria un
propdsito fundamental: aumentar el bienestar para todos y eliminar la opresion en aquellos

que sufren debido a ella y a sus nocivos efectos en la salud mental.

A esto agreguemos la reflexion que Montero (2004) nos plantea en torno a la busqueda del
bienestar, al que la psicologia en general y la psicologia social en particular deben aspirar
para aportar a la construccion de un equilibrio entre la abundancia de bienestar personal
(autoestima, dominio, control, esperanza, dignificacién), relacional (sentido de comunidad,
cuidado y apoyo social) y colectivo (acceso a servicios de salud, redes de seguridad, igualdad,

garantia de derechos).

De la misma forma, se ve como necesaria, desde la accion psicosocial, la revisién de las
alternativas de intervencion desde la psicologia que avance mas alld de los modelos
tradicionales individualistas y centrados en el trastorno y la patologia, en intervenciones que
van mas alld de los modelos biomédicos, incluso si son prevencionistas, para desarrollar
modelos que se constituyan a partir de las respuestas comunitarias de los agentes sociales,

y el fortalecimiento de nuevos escenarios de participacién y ciudadania.

Estos aportes nos sitlan en el contexto de la intervencion y/o acompafiamiento psicosocial,

como se prefiere nombrar ya que sefiala la capacidad de agencia y no la dependencia
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comunitaria en medio de la marginalidad y la violencia; esta practica comprometida con una
intervencion situada que procure la transformacién y la desideologizacién, mas alla de las
perspectivas tradicionales. En este orden, ocuparnos de la comunidad no solo como
categoria tedrica sino también como el foco del interés de las politicas publicas y sociales;
ademas, como correlato de vida en comunidad y por tanto epicentro en la constitucion de la
subjetividad social; de ahi que para abordarla sea necesario definir algunos de los aspectos
centrales en relacion con ella, aspectos que colocan el acento en torno a procesos de

identidad comunitaria.

Aungue no existe un concepto general sobre los criterios que puedan definir a un colectivo
de personas como una comunidad, algunos trabajos dan cuenta de varias aproximaciones a

este concepto que en algunas ocasiones es sobreentendido.

Es asi como Castro (1996) plantea que desde el abordaje externo la comunidad se
comprende como un grupo amplio de personas que poseen algldn o algunos rasgos comunes.
Este tipo de abordajes es mds comun en intereses que suelen instrumentalizar la capacidad
de agencia comunitaria. Ahora bien, propone la autora que, desde el punto de vista del
abordaje interno, parte el reconocimiento que sus miembros van haciendo de una identidad
de interés y de la posibilidad de expresar una voluntad y un poder colectivos que se traducen

en una unidad de accion.

Es alrededor de esto ultimo sobre lo que insistird una praxis psicosocial comprometida, ya
qgue va mas alla de lo solamente programatico o de la carrera programatica de los indicadores

sociales.

Lo que parece haber en relacién con este concepto, anota Montero (2004), es nuevamente
la descripcion de un proceso que se construye en las relaciones comunitarias, o en
concepciones actuales como red de relaciones en cuyo seno ocurren dinamicas de
transformacion, ademas de subprocesos de cardcter cognoscitivo, emotivo y motivacional
que tienen consecuencias conductuales. Abordajes actuales como los propuestos por

Bauman (2003), entre otros, plantean la vida en comunidad como un sentimiento célido y la
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sensacidn de bienestar en un mundo caracterizado precisamente por la falta de seguridades
y certezas. Esta perspectiva se presenta como de llegada ante la necesaria constitucion de la

identidad en la contemporaneidad.

Lo esencial en estos acercamientos son, entre otros, los procesos psicosociales transductores
en si mismos de procesos de transformacion y dindmicas sociales. En ellos, el sentido de
comunidad adquiere ese caracter catalizador para desencadenar otros procesos

comunitarios como el cambio social y la participacién comunitaria.

El sentido de comunidad, representado por aspectos como la membresia -que abarca la
historia y la identidad social compartida por los miembros-, los simbolos comunes, la
seguridad y el apoyo emocional, entre otros (Montero, 2004), y la identidad comunitaria
como un reflejo del fortalecimiento comunitario, suelen ser estructurantes de la autoestima

colectiva e identidad cultural definida por Melillo & Suarez (2002).

Por tanto, una praxis psicosocial critica y comprometida se esfuerza por el agenciamiento del
sentido de comunidad y por la comprensidon del territorio mas alla de su representacién
espacial, aunque también esté presente. Esta praxis promueve la identidad, Ia
territorializacion como productora de sentidos y posibilidades que propician el rescate de la
memoria social y procesos de enculturizaciéon que devienen de los flujos y movimientos

sociales tan propios de nuestros procesos migratorios tanto internos como externos.

Estas aproximaciones desde el compromiso social, politico, y las nuevas nociones de la vida
en comunidad, se constituyen en expectativas del quehacer psicosocial en los paises
latinoamericanos de cara al rol que nuestras disciplinas poseen en la solucion de problemas
sociales. Compartimos significados comunes en dicho rol, ya que se consideran las ciencias
sociales y la psicologia comunitaria en particular un lugar comun para sefialar no solo aportes
académicos vy cientificos, sino campos dialécticos con oportunidades de emancipacion y
facilitadores de procesos de agencia social y dinamizacién sociocultural. En ese orden,
nuestro rol se encuentra significado en relacidon con este propdsito que se convierte en un

lugar comun en el que compartimos.
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Resumen

Esta presentacion tiene como objetivo analizar la demanda de atencion psicoldgica en el
Servicio de Psicologia de la Alcaldia de Baruta en el Estado Miranda, y presentar las diferentes
estrategias de atencién que dan respuesta a un nimero alto de solicitudes mensuales que
tienen diversas caracteristicas. El problema surge del andlisis de contexto, de referencias
bibliograficas sobre la salud mental en el pais y el mundo -en especial después de la
pandemia-, y de conocer el sistema de salud y el estado de demandas de los servicios

existentes en la ciudad de Caracas.

Presentamos la diferencia entre motivo de consulta y demanda, entendida esta ultima no
solamente como los sintomas o problemas subjetivos y nimero de solitudes, sino el analisis
de la data en términos psicosociales: cambios y frecuencia en los motivos de consulta,

perfiles de los solicitantes y contextos geograficos y sociales.
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Se incluyen todos los datos disponibles desde el inicio del servicio en noviembre 2022 hasta
octubre 2023, y se presentan las caracteristicas de las personas atendidas, los programas en
desarrollo, las estrategias de atencién de corte psicosocial siguiendo los lineamientos de la
terapia cognitivo conductual, la psicoterapia breve y la psicologia clinica comunitaria.
Esperamos fomentar la discusidon sobre un nuevo hacer de la psicologia para dar respuestas
a la alta demanda en un servicio de atencién primaria y tener un mayor alcance social. La
presentacién aporta datos sobre la efectividad de los diferentes abordajes realizados en el
ambito municipal, que incluye en su gestion el bienestar y la salud mental de sus trabajadores
y ciudadanos en correspondencia con los objetivos del desarrollo sostenible (ODS) y la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Palabras clave: salud mental, atencidn primaria, alta demanda, estrategias, terapia cognitivo

conductual, psicoterapia breve, psicologia comunitaria.

Desarrollo de la Ponencia
La praxis de la psicologia en los territorios

éSe han imaginado el espacio politico como un espacio de trabajo de la psicologia y no solo
el referido a la comunicacién y el liderazgo politico? Me refiero a buscar nuevos espacios de
trabajo dentro de las instituciones del Estado, sean estas de caracter nacional o local como
un municipio. Mas adelante les presentaré el resultado de reuniones, conversaciones y
anadlisis de necesidades comunitarias con personas fuera de nuestro ambito, pero que

giraron en torno al ambito de la salud mental y el bienestar.

Mantener inalteradas las practicas, ejercer en los espacios conocidos y hablarnos solo entre
colegas puede traer un sinfin de problemas para la psicologia. Uno de ellos es dejar espacios
para que otros profesionales sin formacion o con otra formacion comiencen a dar respuestas
que corresponden al psicélogo. Otra de las razones es seguir dando las mismas respuestas

en nuestros diferentes campos de trabajo.
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Hay escenarios tradicionales, como las empresas, donde podemos ampliar nuestro rango de
accion. Por ejemplo, a la tradicional accion de seleccion y evaluacion de personal el/la
psicologo/a puede ofrecer atencidén psicoldgica para trabajadores de distintos niveles,
desarrollar programas del manejo del estrés y la ansiedad para los gerentes, encargarse del
bienestar y salud mental en la organizacion, disefiar nuevos instrumentos de recoleccion de
informacién tanto personal como organizacional para dar una respuesta mas completa en

las organizaciones.

Se suman a las universidades, comunidades y escuelas, nuevos escenarios de trabajo como
la calle y los espacios publicos, los teatros y el espacio virtual, que junto a los diversos medios
de comunicacién nos permiten dar una respuesta mas adecuada a estos tiempos, captar la
atencion de diversos publicos que van desde los mads jévenes hasta las personas mayores y
tener un alcance superior que aporta a las altas demandas y a los servicios de psicologia casi

colapsados.

Los psicologos debemos llevar una lectura cuidadosa del contexto y las nuevas demandas;
entonces las organizaciones publicas no tradicionales y los espacios politicos son también
espacios que ofrecen audiencias que no hemos atendido y requieren otros acercamientos,

estrategias y respuestas.

En ese vinculo de la universidad con otros espacios, especificamente espacios politicos, surge
el Servicio de Psicologia de la Alcaldia de Baruta en el estado Miranda, Venezuela. Se trata
de un servicio de atencidn primaria cuyos objetivos son la prevencion y promocion de la salud
mental, asi como la atencion de los principales trastornos del estado de animo. El servicio
también ofrece apoyo a otras direcciones de la alcaldia, como la Direccién de Educacién;
Deportes; Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescentes; Mujeres, e incluso a Recursos

Humanos y Cultura.

Desde esa unidad se puede documentar e investigar la realidad del pais partiendo del
municipio, presentando datos de las necesidades de atencién psicoldgica, demandas de las

diferentes dreas geograficas, asi como datos de accidentes, lesiones y suicidios que ocurren,
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para ofrecer propuestas novedosas y de impacto positivo para las familias y la comunidad.
Por ejemplo, las familias del municipio que han perdido a alguno de sus miembros de manera
violenta (accidentes de transito, asaltos, autolesiones y suicidios) son llamadas por el servicio
de psicologia y reciben atencion. Estos datos son suministrados por la Direccién de Seguridad

Ciudadana.

A un afio de su apertura, el servicio de psicologia recibe cerca de 500 solicitudes mensuales
de atencion que obligaron a investigar sobre otros acercamientos tedricos y practicos a fin
de dar una respuesta mads inmediata apoydndonos en la psicoterapia breve, la modificacion
de conducta, la intervencion en crisis, la orientacion online presencial y telefénica, y la
psicoeducacion, generando contenidos propios y/o usando la bibliografia existente, ademas
del disefio y uso de herramientas en las plataformas de redes sociales que nos permiten
ampliar las opciones de ayuda a una poblacion dindmica que se enfrenta a multiples

demandas cotidianas que alteran su bienestar y salud mental.

Es fundamental volver a la practica clinica comunitaria y el trabajo grupal. Evitemos
dicotomizar la praxis y las poblaciones, hay muchos matices y el reto es diferenciarlas,

caracterizarlas y ofrecer respuestas ajustadas a esos grupos.

Las universidades también pueden fomentar las nuevas practicas y el andlisis de los jovenes
profesionales al entorno, mas que la simple aplicacién de férmulas que ya no resuelven los
problemas actuales; debemos ofrecer nuevas respuestas en los espacios tradicionales de
trabajo, asi como abrirnos espacios en otros escenarios donde el psicélogo no ha tenido

participacion.

Toca reflexionar también sobre el debate de la formacién virtual versus la presencial o los
entornos mixtos, para que los profesionales puedan tener esa lectura mas cercana de las

nuevas demandas comunitarias.
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Resumen

En el proceso de construccion de la politica publica Envejecimiento y Vejez del municipio de
Duitama, enmarcado en el Decreto 681 del 2 de mayo de 2022 de MINSALUD -que establece
lineamientos para la construccién de la politica publica nacional-, y desde la articulacion de
la UNAD CEAD Duitama con el Plan de Desarrollo del Municipio de Duitama y el Programa de
Maestria en Psicologia Comunitaria, se establecid una alianza para aportar al desarrollo de

politicas publicas del municipio, con lo cual se dio inicio a una investigacion que se realizd a
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partir de un diagndstico participativo y desde el paradigma cualitativo, bajo el modelo de la
Investigacion Accion (IA), con la aplicacion de herramientas metodolégicas del modelo
MIPSAM (Metodologia Integrada de Participacion Social de y para Personas Adultas
Mayores), las cuales se adaptaron al contexto local, permitiendo integrar al diagndstico
diversas técnicas e instrumentos que propiciaron la participacion de los diferentes actores
del municipio. En este proceso se identificaron como categorias principales la garantia de
derechos y el envejecimiento saludable; tales resultados permitieron establecer aspectos
importantes relacionados con la falta de conocimiento frente a la cultura del envejecimiento
saludable, que se constituyeron en elementos importantes a tener en cuenta dentro de la

construccion de la politica publica.

Palabras clave: participacién social, politica publica, envejecimiento, vejez.

Abstract

In the process of developing the public policy on aging and old age for the municipality of
Duitama, framed within the guidelines established in Decree 681 of May 2, 2022, by
MINSALUD, which sets out guidelines for the construction of national public policy, and
through the collaboration of UNAD CEAD Duitama with the Development Plan of the
municipality of Duitama and the Master’s program in Community Psychology, an alliance was
established to contribute to the municipality’s public policy process. This initiated a research
project conducted through a participatory diagnosis and from a qualitative paradigm, under
the Action Research (AR) model, with the application of methodological tools from the
MIPSAM model (Integrated Methodology of Social Participation for and by Older Adults),
which were adapted according to the local context. This allowed the integration of various
techniques and instruments into the diagnosis, fostering the participation of different actors
in the municipality. In this process, the following main categories were identified: guarantee

of rights and healthy aging. The results led to an analysis that identified important aspects
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related to the lack of knowledge about the culture of healthy aging, as important elements

to be included in the public policy construction process.

Keywords: social participation, public policy aging, old age.

Desarrollo de la Ponencia

La participacion social y ciudadana de los actores sociales en la fase de diagndstico es un
factor determinante para la construccién de politicas publicas para abordar problemas y
temas que afectan a las comunidades, por ejemplo, con el envejecimiento y vejez, en un
proceso de investigacion realizado en el municipio de Duitama en el departamento de
Boyacd, Colombia, como aporte desde la Maestria en Psicologia Comunitaria a la comunidad
adulta mayor. Se planted un trabajo cualitativo bajo el modelo de investigacion accién (IA),
que permitid la participacién de diferentes sectores de la poblacién. Mediante los datos
recogidos con la comunidad del municipio con la cual se trabajo en diferentes encuentros
participativos a través de diversas herramientas y técnicas participativas como la
construccion del mapa de actores, el arbol de problemas y soluciones, las cartografias
corporales y los didlogos, se logrd recoger los sentires desde las voces y la realidad de las
comunidades o actores participantes frente a las necesidades mas sentidas en el municipio

en el tema de vejez y envejecimiento.

Todo ese proceso arrojé informacion y resultados importantes con los que se sistematizd, se
triangularon datos con los referentes tedricos y se analizd la informacion recolectada,
permitiendo establecer dos categorias principales de andlisis: el envejecimiento saludable y
la garantia de derechos. La primera categoria con 5 subcategorias: ocupacién, dindmica
familiar, cultura, estilos de vida saludable, salud mental y fisica, mds una emergente con
sexualidad. La segunda categoria con 6 subcategorias: participacién; autonomia,
independencia e igualdad; equidad e inclusidon social; seguridad; educacion;

corresponsabilidad.
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La construccion del diagndstico participativo permitié la identificacion de elementos
importantes dentro de los cuales se destaco la participacidon como eje transversal para la
construccion de politica publica; de igual forma, la importancia del reconocimiento de la
corresponsabilidad de todos los actores para garantizar los derechos de las personas
mayores de 60 afios; a su vez, la responsabilidad desde la representacion que deben tener
los entes gubernamentales, asi como el fortalecimiento de la gobernabilidad, mejorando la
mirada de la legitimidad de la politica publica, la articulacion entre el sector publico y el
privado, con una éptima ejecucién que conlleve a una gestién sostenible de los recursos y
resultados que favorezcan un envejecimiento saludable de las comunidades y abordaje en
todos los ciclos de vida de la poblacidon, esto en articulacidon con los visibles cambios
demograficos y la proyeccidén en el aumento a nivel global del porcentaje en la piramide
poblacional de las personas mayores de 60 afios, junto con las necesidades y preocupaciones
planteadas por la ONU en la Il Asamblea sobre Envejecimiento en el 2002, los ODS y la OMS

con la declaracién de la Década de Envejecimiento Saludable 2020-2030.

Los resultados obtenidos en el diagndstico, mas el trabajo directo y participativo con la
comunidad y los diferentes actores del municipio, generaron la apertura de espacios de
didlogo y reflexion frente a la relevancia de fortalecer la cultura del envejecimiento activo y
saludable para lograr una calidad de vida y bienestar integral de toda la comunidad desde la
inclusién de poblacién adulta mayor en diferentes espacios familiares, sociales, econdmicos,
politicos y culturales, que se propicie desde la prevencidn y promociéon garantizando
bienestar para una vejez de calidad, 6ptima y productiva, favoreciendo asi la relacion Estado-
ciudadania desde la mirada de la politica publica, cuyo objetivo es garantizar los derechos de
la poblacién adulta mayor atendiendo sus necesidades y resaltando y valorando sus
capacidades. También desde la constitucién de sujetos de proteccion y de derechos durante
el proceso de envejecimiento humano, asi como el reconocimiento de sus potencialidades y
responsabilidades como colombianas y colombianos que tienen mucho para seguir

aportando a las demas comunidades.
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Lo anterior, en coherencia con lo que plantea la politica publica nacional en la que se
interrelacionan seis nucleos conceptuales y donde intervienen actores como el Estado, la
sociedad, la familia, el envejecimiento de la sociedad, los derechos humanos y el

envejecimiento activo. (MinSalud, 2022).

En cuanto a la participacion ciudadana y la inclusion, en el diagndstico participativo la
comunidad y los actores identificaron aspectos a incluir para trabajar y fortalecer la politica
publica del municipio, entre ellos el de establecer espacios de participacion social y
ciudadana donde se propicien de manera intencionada las interacciones y redes a nivel
interinstitucional, interdisciplinar e intergeneracional, permitiendo los espacios de
intercambio de saberes. En cuanto a la inclusién, la importancia de incluir en los diferentes
programas o acciones a las personas mayores del municipio, no discriminando su condicion
socioecondmica y reconociendo la importancia de aprovechar todos los espacios que
permitan fortalecer relaciones intergeneracionales, redes sociales, familiares, participacion
ciudadana, espacios de formacién y preparacion para la vejez y fortalecer la cultura del

envejecimiento saludable y exitoso.

El diagndstico participativo, en el que se emplearon técnicas y herramientas innovadoras
desde la psicologia comunitaria, permitio la participacion de la comunidad y los diferentes
actores (comunidad, instituciones, entidades) convirtiéndose en elementos fundamentales
para identificar las necesidades reales, en razén de que son ellos los conocedores de las
realidades de la comunidad y tienen la capacidad, como sujetos de derecho, de reconocer
esas necesidades que afectan su bienestar integral y el de las personas mayores, y a la vez

las posibles oportunidades y recursos para abordarlas.

El desarrollo de esta investigacion-accion permitié evidenciar que es posible la participaciéon
social en la construccion de las politicas publicas para escuchar y ser escuchado. Como lo
refiere Diaz (2017), la participacion en politicas publicas tiene como objetivo garantizar los
derechos y atender las necesidades, demandas y capacidades de las personas y las
comunidades, asi mismo en la toma de decisiones que aporten a disefiar estrategias, generar

mecanismos que las conviertan en sujetos de derechos sociales que busquen objetivos
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colectivos de bienestar integral, fortaleciendo redes institucionales, comunitarias, sociales y

familiares.

Los espacios generados en esta investigacion fortalecieron el didlogo y la socializacion
permanente de avances y resultados con la comunidad, facilitando una reflexion propia de
la comunidad y los actores frente a la relevancia para la trasformacién social, asi como el
fortalecimiento de la gobernabilidad, mejorando la mirada de la legitimidad de la politica

publica desde la participacién real de la ciudadania.

La inclusién de las personas mayores en los escenarios sociales y politicos tiene un impacto
significativo en su bienestar psicoldgico y calidad de vida, como lo sefiala Medina (2021,
citando a Navarro, 2000). La participacion de las personas mayores nace de la necesidad de
permanecer activos en la sociedad, compartir sus conocimientos y habilidades con las
generaciones mas jovenes y poder movilizar acciones en su propio beneficio; esto, a la vez,
reduce el nivel de aislamiento social en esta poblacidon. Como lo mencionan Vega, Buz &
Bueno (2002), la participacién de las personas mayores en estos escenarios permite
fortalecer el sentido de comunidad y al mismo tiempo generar espacios gratificantes que
benefician la calidad de vida no solo de las personas mayores sino de todos los miembros de

la comunidad.
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