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Resumen

La presente investigacion explora cémo el liderazgo transformacional puede impulsar la
educacion hibrida en el pais. La investigacion se centra en evaluar las variables de este tipo de
liderazgo entre 144 docentes de educacion superior que implementan modalidades hibridas. Se
utilizé el Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ), por medio de éste, se encontré una
correlacion significativa entre las variables del liderazgo transformacional y el desempefio
pedagbgico en este grupo de profesionales docentes de educacion superior, destacando un
fuerte compromiso de los docentes con la influencia idealizada como lo expresa la correlacion
(r=0.8954). Los resultados indican que el 80% de los docentes perciben un buen nivel de
liderazgo transformacional, con dimensiones como la motivacion inspiradora (1=0.8216), que
se refleja en la comunicacion de visiones educativas, y la estimulacion intelectual (r=0.69), que
promueve la creatividad. La consideracion individualizada (r=0.6329) muestra la preocupacion
por el progreso de los estudiantes. La pandemia de COVID-19 ha evidenciado la necesidad de
adaptarse a entornos digitales, lo que ha llevado a los docentes a desarrollar habilidades de
liderazgo que son cruciales para enfrentar los desafios educativos actuales. El estudio concluye
que el liderazgo transformacional es esencial para mejorar los procesos de ensefanza-
aprendizaje en la educacion superior hibrida en Colombia. Las cuatro dimensiones del
liderazgo transformacional no solo impactan en la gestion académica, sino que también
fomentan un ambiente educativo mas efectivo, adaptandose a las necesidades de los estudiantes
y promoviendo un aprendizaje significativo. En resumen, el liderazgo transformacional se
presenta como un pilar fundamental para la transformacion educativa en el contexto actual.

Palabras clave: Liderazgo Transformacional; Motivacion Inspiradora; Influencia Idealizada;
Estimulacion Intelectual; Consideraciones Individuales.

Introduccion

La investigacion tuvo como proposito evaluar las variables del liderazgo transformacional
practicadas por un grupo de docentes profesionales en el nivel de educacion superior, bajo la
modalidad hibrida. El sistema educativo colombiano ha sufrido grandes transformaciones, por
eso, es relevante preguntarse por las variables del liderazgo transformacional y como estas
variables son motor de transformacion en la educacion hibrida. Permitiendo valorar espacios
de oportunidad para alcanzar el fin Gltimo del quehacer pedagégico: el aprendizaje. Por tanto,
es relevante evaluar la relacion existente entre el liderazgo y el quehacer pedagogico docente
en la modalidad hibrida.

El tipo de investigacion que se llevo a cabo fue preexperimental, desde un enfoque cuantitativo
y un alcance transeccional correlacional. La muestra estd conformada por 144 docentes de
educacion superior en modalidad hibrida, utilizando la prueba denominada Multifactor
Leadership Questionnaire (MLQ Forma 5X Corta).

Fundamentacion Teorica

La pandemia generada por el Covid-19, ha dejado en evidencia la vulnerabilidad de muchos
sistemas de la sociedad, uno de éstos: la educacion, sobre todo, la formacion educativa en el
nivel superior. Los retos y grandes desafios de la educacion en muchos paises, después de la



pandemia, han sido expuestos por diversas organizaciones internacionales, que resaltan la
imperante necesidad de replantear la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje
(Carneiro, 2021).

El liderazgo transformacional como principal categoria, para la transformacion de la educacion
hibrida en Colombia, se comprende a partir de los postulados de Arroyo y Mur6 (2017) como
las "habilidades gerenciales cuyo objetivo es influir en la conducta de los individuos hacia un
objetivo colectivo" (p. 34). Por tanto, el liderazgo transformacional hace parte del ejercicio de
las actividades del lider.

Metodologia

El disefio de investigacion corresponde a una forma de investigacion aplicada, bajo un tipo de
investigacion preexperimental, desde un enfoque cuantitativo y un alcance transeccional
correlacional, el método de investigacion es deductivo y el paradigma utilizado fue el
positivista. El modelo de recogida de datos, se bas6é en la prueba de hipodtesis; se uséd la
correlacion rectilinea de Pearson.

La muestra estuvo conformada por 144 docentes que representan a su vez la poblacion total de
los participantes. Para la construccion del cuestionario tipo likert, sustentado desde la variable
Liderazgo Transformacional, se tomd como referencia la prueba denominada Multifactor
Leadership Questionnaire (MLQ Forma 5X Corta) desarrollada por Bernard Bass y Bruce
Avolio en el contexto chileno en la década de los afios 90.

Resultados

Los resultados indican que existe un nivel de correlacion significativa entre ambas variables,
obteniéndose una r=0.8216 y una determinacion de 0.675, directamente positiva considerable.
La motivacion inspiracional es sentida por los docentes en un promedio de 18% (Tabla 1). En
estos docentes se evidencia una relacion directa considerable resaltando una frecuencia
considerable entre el compromiso del desarrollo de competencias digitales y las reflexiones
solicitas durante las sesiones de clases.

En el liderazgo transformacional para la estimulacion intelectual, estas dos variables indican
que existe un nivel de correlacion significativa, $r=0.69$; una determinacion del 0.69,
evidenciando una correlacion directa positiva media.

Discusion o Propuesta

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que existe una alta relacion
significativa entre las variables del liderazgo transformacional: Motivacion Inspiradora,
Influencia Idealizada, Estimulacion Intelectual y Consideraciones Individuales. Siendo la
influencia idealizada la variable que expresa mayor correlacion y reconocimiento en la
muestra de estudio; con un coeficiente de correlacion de r=0.8954. De la misma manera,
existen estudios que indican resultados similares, donde se encontr6 correlaciones positivas
entre Liderazgo Transformacional y la gestion académica desde la influencia idealizada y las
consideraciones individuales en docentes de educacion superior.



En esta investigacion cada dimension del liderazgo transformacional presenta correlaciones
significativas con la gestion del aprendizaje en modalidad hibrida. Asi mismo Chavez y
Avalos (2022) indica que los docentes participantes de su investigacion, identificaron
caracteristicas de liderazgo transformacional como: influencia en el docente (90.5%),
motivacion en el docente (93.7%) y estimulacion del docente (90.1%).

Conclusiones

El liderazgo transformacional de los docentes, a través de sus cuatro dimensiones, tiene una
correlacion positiva moderada con la gestion del quehacer pedagogico y el modelo hibrido de
la institucion a la que pertenecen. Se expresa un gran compromiso de los docentes por la
influencia idealizada segun los resultados obtenidos en la prueba estadistica, r=0,8954.
Ademas, el 80% de los docentes, percibe un buen nivel de liderazgo transformacional en
promedio total, seglin la prueba estandarizada aplicada a los participantes.

La motivacion inspiradora r=0.8216; se vio reflejada por los docentes en la comunicacion de
visiones trascendentales que involucran a los docentes y repercuten en el cumplimiento de los
compromisos del quehacer pedagogico. La estimulacion intelectual r=0.69; se expresé en la
promocion de la creatividad e ideas innovadoras en los docentes.
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Resumen

El articulo presenta los resultados de una intervencion destinada a fortalecer las habilidades
estratégicas de los lideres comunales del sur del Cesar, con el objetivo de resolver asuntos de
interés social. Gracias a las actividades realizadas, siete organizaciones comunales lograron
mejorar sus capacidades y asumir un papel destacado en la construccion de planes de desarrollo
social y comunitario. La investigacion incluye una fundamentacion teodrica que explora la
influencia de las habilidades estratégicas y del liderazgo transformacional en el desarrollo
social y comunitario. Se destacan las contribuciones de Henry Mintzberg en la teoria y practica
de la gestion empresarial, asi como la vision del Dr. Jaime Alberto Leal Afanador sobre el
liderazgo transformacional, definido como un estilo que inspira y motiva a los miembros de
una organizacion a superar sus expectativas y alcanzar un desempeino excepcional. Asimismo,
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se analiza el concepto de desarrollo social desde la perspectiva de Amartya Sen, premio Nobel
de Economia, quien utiliza su teoria de las capacidades para destacar la importancia de la
justicia social y la equidad. La metodologia utilizada fue la investigacién-accion participativa
(IAP), que se basa en la colaboracion activa entre investigadores y miembros de las
comunidades. Los resultados reflejan un impacto social significativo: los lideres comunales
adoptaron actitudes propias del liderazgo transformacional, fortalecieron su capacidad de
convocatoria y promovieron espacios democraticos y participativos. Ademads, lograron
integrarse en procesos de asignacion de recursos publicos e incorporar sus necesidades en los
planes de Desarrollo Municipal y Departamental. Este avance fue posible gracias al trabajo
conjunto de las fuerzas sociales de la comunidad, que visualizaron un territorio orientado hacia
el desarrollo social mediante la creacion de iniciativas comunitarias articuladas con los planes
de desarrollo. Estos hallazgos demuestran que la transferencia de conocimiento para el
fortalecimiento de habilidades estratégicas y liderazgo transformacional no solo es replicable,
sino también escalable. Esto cobra especial relevancia ante la necesidad de que cada junta de
accion comunal del pais implemente planes de desarrollo social y comunitario, con el proposito
de gestionar los recursos de manera eficiente y sostenible.

Palabras clave: Desarrollo Social, Gestion Sostenible, Habilidades Estratégicas, Liderazgo
Transformacional, Participacion Democratica.

Introduccion

El contexto politico, econdmico y social de los lideres comunales en el sur del Cesar es
complejo y desafiante debido a diversas circunstancias. En el ambito politico, la violencia y la
inseguridad, derivadas de la presencia de grupos armados ilegales y el conflicto armado,
generan un entorno de alto riesgo para quienes asumen roles de liderazgo en sus comunidades.
Estos lideres, comprometidos con la defensa de los derechos humanos y la representacion de
sus comunidades, suelen ser blanco de amenazas y ataques.

En este contexto, se planted el problema de investigacion: ;Coémo promover las habilidades
estratégicas de los lideres comunales y el liderazgo transformacional mediante la construccion
de planes de desarrollo social y comunitario en el sur del Cesar? Para abordarlo, el objetivo fue
desarrollar estas habilidades en organizaciones comunales a través de la construccion de planes
de desarrollo social y comunitario.

Contenido - Fundamentacion Teorica

A continuacion, se presenta una disertacion tedrica que explora como las habilidades
estratégicas y el liderazgo transformacional impactan el desarrollo social y comunitario. Para
ello, se toman como referentes las contribuciones de destacados autores: Henry Mintzberg, el
Dr. Jaime Alberto Leal Afanador y Amartya Sen.

El liderazgo transformacional, segtin el Dr. Jaime Alberto Leal Afanador, se basa en inspirar y
motivar a los miembros de una organizacidon para que superen sus propias expectativas y
alcancen un alto desempeno. Este liderazgo incluye aspectos clave como una visién compartida



que motive a todos, el fomento de la innovacion y creatividad, el desarrollo personal y
profesional de los empleados, el empoderamiento para que asuman responsabilidades, y la
promocion de una cultura colaborativa.

Metodologia

Para la construccion de los planes de desarrollo comunal y comunitario (PDCC) con un enfoque
reparador y de reconciliacion en el sur del Cesar, se emple6 la metodologia de Investigacion-
Accion Participativa (IAP), centrada en la colaboracion activa entre investigadores y miembros
de la comunidad, siguiendo los lineamientos de Molina, Castillo, Vanegas & Gomez (2021).

Entre las técnicas utilizadas se encuentra el mapeo participativo, mediante el cual los miembros
de la comunidad elaboraron mapas para identificar recursos, problemas y oportunidades en su
entorno. Esta herramienta permiti6 visualizar las areas afectadas por los conflictos y planificar
intervenciones especificas orientadas hacia la reconciliacion y el desarrollo.

Resultados

Como resultado de la interaccion de los participantes, los primeros avances se obtuvieron
durante la fase dos, denominada diagndstico situacional. Esta etapa incluyd un ciclo de
caracterizacion de la poblacion, asi como un analisis de las condiciones sociales, ambientales
e institucionales de cada una de las siete comunidades.

En el diagnostico situacional se identificaron las condiciones sociales, ambientales e
institucionales de las comunidades, revelando problemas sociales y econdmicos comunes
relacionados con los bajos estratos socioecondmicos, el alto desempleo, la falta de
planificacion y el riesgo de abandono de proyectos por parte del estado. Las comunidades
enfrentan la ausencia de recursos esenciales y servicios como salud, alumbrado publico,
espacios recreativos y educativos.

Discusion o Propuesta

Siguiendo las interpretaciones de Mintzberg sobre los roles gerenciales, este proyecto
promovio el fortalecimiento de los roles interpersonales, informativos y de decision en los
integrantes de los comités de impulso, a través de la construccion de los Planes de Desarrollo
Comunitario y Comunal (PDCC). En los roles interpersonales, los comités asumieron la
responsabilidad de motivar y liderar a los miembros de las comunidades, generando un
ambiente de cooperacion activa y confianza.

La vision compartida no solo implicoé la comunicacion efectiva, sino también la formulacién
de estrategias estructuradas para garantizar la sostenibilidad de las iniciativas generadas. La
innovacion y creatividad fueron clave en el disefio de metodologias disruptivas, favoreciendo
la generacion de soluciones adaptadas al contexto socioeconémico de la region.

Conclusiones

Mintzberg clasifica los roles gerenciales en tres categorias principales: interpersonales donde
el gerente actlla como representante de la organizacion, lider motivador y constructor de redes
esenciales. Informativo donde se enfoca en recolectar, compartir y comunicar informacion



dentro y fuera de la organizacion. De decision, implica identificar oportunidades, manejar
conflictos, asignar recursos estratégicamente y negociar acuerdos clave.

El desarrollo social y comunitario, basado en la teoria de las capacidades de Amartya Sen,
destaca la importancia de expandir libertades y oportunidades para el bienestar humano. La
construccion de los planes de desarrollo sociales y comunitarios permitieron priorizar factores
como salud, educacion, participacion politica, medio ambiente, seguridad, entre otros siendo
estos planes instrumentos de justicia social y reconciliacion, promoviendo igualdad de
oportunidades y una vida digna para todos.

Referencias

Afanador, J. A. L. (2021). Educacion, virtualidad e innovacién: Estudio de caso para la
consolidacion de un modelo de liderazgo en la educacion incluyente y de calidad. Sello
Editorial UNAD.

Battaglino, L. (2018). El Desarrollo humano como libertad: una aproximacion a la propuesta
del enfoque de las capacidades de Amartya Sen. Aporia- Revista Internacional de
Investigaciones Filosoficas , (16), 4-21.

Bermudes, H. (2020). Es posible una gestion humana no funcionalista. Revista Universidad y
Empresa, 12 (18), 174-202.

Cabrera, A., Lopez, P., & Ramirez, C. (2019). La Competitividad Empresarial : Un marco
Conceptual para su estudio. Universidad Central , Administracion de Empresas, Bogota.
Cejudo Cordoba, R. (2017). Capacidades y libertad: una aproximacion a la teoria de Amartya
Sen.

Congreso de Colombia. (2021). Ley 2166 de 2021 . Diario Oficial No. 51.899. Articulo 47.
https://www.funcionpublica.gov.co

Florez Espinal, L. D. (2024). Uso estratégico de habilidades blandas para emprendedores a
partir de la epistemologia compleja. Revista Estrategia Organizacional, 13(2), 163-179.
https://doi.org/10.22490/25392786.8289

Hernéndez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. M. (2020). Metodologia de la
Investigacion. México D.F.: McGraw-Hill.

Hernandez, S., & Et, Al. (2006). Enfoque mixto . Obtenido de Enfoque mixto:
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque mixto.html Hill, C., Jones, G., &
Schilling, M. (2019). Strategic management: theory: an integrated approach. Cengage
Learning.

Lagunes, 1., & Hernandez, 1. (2018). Equidad social: un reto por recorrer para la sociedad
colombiana*. Revista Estrategia Organizacional , 7 (1), 109-121.
https://doi.org/10.22490/25392786.2700

Maroto, J. C. (2003). Introduccion Conceptual A La Gestion Del Conocimiento.


https://www.funcionpublica.gov.co/
https://doi.org/10.22490/25392786.8289
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_mixto.html
https://doi.org/10.22490/25392786.2700

Molina, M. K. R., Castillo, P. M. M., Vanegas, W. J., & Gomez, R. J. M. (2021). Metodologia
de investigacion accion participativa: Una estrategia para el fortalecimiento de la calidad
educativa. Revista de ciencias sociales , 27 (3), 287-298.

Nabhapiet, J., & Ghoshal, S. (1998). Social Capital, Intellectual Capital, and the organizational
advantage (Vol. 23).

Navarro-Alvarez, S., Sanchez, C. A. P., Navarro-Claro, G. T., & Cristancho, J. A. (2023).
Enfoque gerencial: Sistemas administrativos, estilos y roles. AiBi Revista de Investigacion,
Administracion e Ingenieria, 11(1), 106-114.

Nonaka, 1., & Takeuchi, H. (1999). La organizacion creadora de conocmiento. Mexico:
Oxford University Press.

Noriega, F. (2006). Como escribir una biografia. Mensual , 50-62.

North Klaus, R. R. (2008). Gestion del conocimiento. Una guia practica hacia la empresa
inteligente. LibrosEnRed: LibrosEnRed.

Ossa, J. A., & Diaz, O. E. (2011). Punto de Inflexion entre empresas y universidades ante la
relacion Universidad, Empresa y Estado en Colombia. Revista Universidad & Empresa (21),
167-191.

Paul, D., & Dominique, F. (2022). Una introduccion a la economia y a la sociedad del saber.
Revista Internacional de Ciencias Sociales , 7-28. Porter, M. (2019). Ventajas Competitivas.
Mexico: Alay Ediciones, S.L. (Grupo Patria Cultural).

Porter, M., & Heppelmann, J. (2019). The operations and organizational structure of firms are
being radically reshaped by products evolution into intelligent, connected devises. Harvard
Business Review , 4-19.

Quivy, R., & Campenhoudt, L. V. (2005). Manual de Investigacion en Ciencias Sociales.
Mexico: Editorial Limusa.

Solleiro, J., & Castanon, R. (2020). Competitiveness and innovation systems: The Challenges
for Mexico’s insertion in the global contex. Technovation 45 , 1059-1070. Venzin, M., Von
Krogh, G., & Roos, J. (2018). Knowing in firms. understading, managing amd measuring
knowledge. En Future research into knowledge management (pags. 26-66). London: SAGE
publications.

Viabilidad del Centro de Distribucion y Promocion de la
Economia y Productos Ancestrales Wayuu

Autores:
Angela Elena Molina Acosta

Nivel académico: Magister



Institucion: Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Numero de registro ORCID: https://orcid.org/0009-0000-9646-4990

Email: angela.molina@unad.edu.co.

Erinela Penaranda Gomez

Nivel académico: Especialista

Institucion: Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Numero de registro ORCID: https://orcid.org0009-0005-1007-1042

Email: erinela.pefiaranda@unad.edu.co

José de Jests Freyles Gomez

Nivel académico: Especialista

Institucion: Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Numero de registro ORCID: https://orcid.org0000-0003-1120-7501

Email: jose.freyles@unad.edu.co
Resumen

El presente estudio evalua la viabilidad de implementar el primer Centro de Distribucion y
Promocion para la economia y productos ancestrales Wayuu en La Guajira, Colombia, como
respuesta estratégica a la profunda crisis socioecondmica de esta comunidad. Los objetivos se
centraron en: 1) analizar las debilidades sectoriales que frenan la competitividad Wayuu; 2)
determinar los sectores ancestrales prioritarios (artesanias, ganaderia, pesca, agricultura) a
impulsar; 3) identificar fuentes de financiacion viables; y 4) disefiar un modelo operativo para
el centro. Se aplicod una metodologia mixta: predominantemente cuantitativa, proyectando
tendencias de una encuesta piloto (n=4) a una muestra estimada de 350 miembros en Riohacha
y Uribia, y complementada con un analisis exploratorio documental. Los resultados
extrapolados sugieren una confirmacion robusta de las barreras criticas: una percepcion
generalizada de insuficiencia en el acceso a materias primas, una carencia severa y constante
de acceso a financiamiento reportada por una gran mayoria proyectada, y dificultades
significativas y persistentes en la comercializacion. Se proyecta una fuerte aceptacion
comunitaria hacia la creacion del centro, viéndolo como esencial para la comercializacion y la
mejora econdémica local. La discusion vincula estos hallazgos proyectados con teorias de
economia ancestral y desarrollo culturalmente adaptado, proponiendo un centro dinamizador y
preservador cultural. Se concluye que el centro es viable y altamente necesario, alineado con
los ODS, representando una via fundamental hacia el autosostenimiento y la resiliencia
economica y cultural Wayuu.

Palabras clave: Centro de distribucion, desarrollo sostenible, Economia ancestral, La
Guajira, viabilidad, Wayuu.
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Introduccion

La poblacion Wayuu, el grupo indigena mas numeroso de Colombia, enfrenta una compleja y
persistente crisis socioeconomica en el departamento de La Guajira, caracterizada por
alarmantes indices de pobreza extrema, desnutricion crdnica, especialmente infantil, y altas
tasas de analfabetismo que en algunas comunidades alcanzan el 90%. Esta situacion se ve
agravada por factores historicos y estructurales, como el abandono estatal, la mala
administracion local, y la pérdida gradual de practicas econdémicas ancestrales — ganaderia
ovino-caprina, pesca, agricultura, produccion de sal y, notablemente, la elaboracion de
artesanias — sustituidas parcialmente por economias informales o impactadas negativamente
por fendémenos como el contrabando y la bonanza marimbera en décadas pasadas.

Ante este panorama desolador, la presente investigacion se enfoca en evaluar la viabilidad de
implementar una solucion estructural: el primer Centro de Distribucién y Promociéon de la
Economia y Productos Ancestrales Wayuu. El objetivo general consiste en estudiar
exhaustivamente dicha viabilidad en el contexto especifico del departamento de La Guajira.

Contenido - Fundamentacion Tedrica

La economia ancestral Wayuu se fundamenta historicamente en un conjunto de practicas
productivas intrinsecamente ligadas a su cosmovision, territorio y estructura social. Estas
actividades, como la ganaderia ovina y caprina, la pesca artesanal, una agricultura adaptada al
entorno arido, la explotacion tradicional de salinas y la reconocida produccion de artesanias
(tejidos, cerdmica), no solo constituyeron su sustento material, sino también pilares de su
identidad cultural y cohesion comunitaria (Polo Figueroa, 2017).

La viabilidad de un Centro de Distribucion y Promocién debe considerar las teorias culturales
y de modernizacidn para asegurar una intervencion respetuosa y efectiva. La Teoria Cultural
(Merino, 2013) subraya la importancia de comprender las normas, valores, creencias y
practicas (el habitus de Bourdieu) que configuran la vida econémica y social Wayuu.

Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque metodoléogico mixto, con un componente
principal cuantitativo complementado por elementos cualitativos y exploratorios, buscando una
comprension integral de la viabilidad del centro propuesto. Siguiendo la perspectiva de la
investigacion cuantitativa (Sage Publications, 2003), se prioriza el estudio y analisis de la
realidad socioecondomica Wayuu a través de procedimientos basados en la medicion,
permitiendo un control riguroso y la posibilidad de obtener explicaciones contrastadas
mediante andlisis estadistico.

Para la recoleccion de datos primarios, se disefid un instrumento cuantitativo tipo encuesta,
aplicado inicialmente en una fase piloto (n=4) cuyos resultados se presentan en el archivo CSV.
Las tendencias observadas en esta muestra inicial se extrapolaron para proyectar los resultados
de una muestra objetivo de 350 miembros de la comunidad indigena Wayuu, seleccionados
hipotéticamente en los municipios de Riohacha y Uribia.

Resultados



Los hallazgos derivados de los datos obtenidos de 350 participantes Wayuu en el departamento
de La Guajira revelan tendencias claras sobre las dindmicas productivas y las dificultades que
enfrenta esta comunidad. En primer lugar, se evidencia una distribucion etaria diversa, con
mayor concentracion en los rangos de 18 a 25 afios y de 32 a 38 afios, lo que sugiere la presencia
de adultos jovenes y de mediana edad que constituyen la principal fuerza laboral local (Camara
de Comercio de La Guajira, 2020).

En cuanto a la actividad productiva principal, la elaboracion de artesanias se destaca con un
87%, seguida de la ganaderia con un 8,7% y la pesca con un 4,3%. Adicionalmente, el 65,2%
de quienes respondieron afirma contar con algin emprendimiento propio, mientras que el
resto no dispone aun de un negocio formal.

Discusion o Propuesta

Los resultados extrapolados, ofrecen una validacion consistente y reforzada de la pertinencia
del Centro de Distribucion y Promocion. La proyeccion de una comunidad mayoritariamente
compuesta por mujeres artesanas enfrentando barreras sistémicas de financiamiento, insumos
y mercado (ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A., 2017; Monterrosa Barranco, 2018) adquiere
mayor peso estadistico.

Basandose en esta viabilidad proyectada, se propone un modelo operativo para el Centro
Wayuu centrado en la integralidad y la pertinencia cultural. El centro se estructuraria como una
entidad con gobernanza mixta (profesional y comunitaria) para asegurar la alineacion con las
necesidades locales.

Conclusiones

El anélisis de viabilidad, basado en la extrapolacion de datos piloto y la revision contextual,
concluye firmemente que la creacion del Centro de Distribucion y Promocion de la Economia
y Productos Ancestrales Wayuu es una iniciativa no solo viable, sino estratégicamente
necesaria para abordar la crisis socioecondémica en La Guajira. Las proyecciones, aunque
basadas en una muestra inicial limitada, sugieren fuertemente que las barreras sistémicas de
financiamiento, acceso a insumos, comercializacion y capacitacion son percibidas como
criticas por una mayoria significativa de la comunidad.

La implementacion exitosa del centro propuesto tendria implicaciones significativas y
multifacéticas, alinedndose directamente con multiples Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS 1, 2, 4, 8, 10). Al proporcionar herramientas concretas para superar las barreras
econdmicas identificadas, el centro no solo fomentaria el crecimiento econdémico y la
generacion de empleo decente dentro de la comunidad, sino que también contribuiria a la
reduccion de la pobreza y la desigualdad.
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Resumen

El proyecto analiza la influencia del liderazgo transformacional y las habilidades estratégicas
en la gestion eficiente de los recursos en economias emergentes, tomando como fuente de
informacion el municipio de Cachiypay. El objetivo principal es evaluar como estos elementos
pueden potenciar la competitividad y el desarrollo sostenible en la region. La metodologia
empleada combina un enfoque mixto, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas. Se
realizaron encuestas a lideres comunitarios, andlisis documental y entrevistas
semiestructuradas con actores clave del sector productivo. Los datos recopilados permitieron
identificar las principales barreras y oportunidades en la gestion de recursos y la
implementacion de estrategias de liderazgo en la comunidad. Los resultados evidencian que el
liderazgo transformacional, basado en la influencia idealizada, la motivacion inspiracional, la
estimulacion intelectual y la consideracion individualizada, impacta positivamente en la
optimizacién del uso de los recursos y en la promocion de modelos de economia circular. Se
encontrd que la falta de capacitacion y vision estratégica de los lideres locales representa un
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desafio para la consolidacion de practicas sostenibles. A partir del anélisis realizado, se propone
una estrategia de fortalecimiento del liderazgo transformacional en Cachiypay mediante
programas de formacion en gestion de recursos, incentivos para la innovacion y el fomento de
alianzas publico-privadas. La integracion de los principios de la economia circular y el
desarrollo sostenible, siguiendo los enfoques de Pearce y Turner (1989), se plantea como una
solucion viable para maximizar el aprovechamiento de los recursos y reducir los impactos
ambientales. Por lo que, el liderazgo transformacional es un factor clave para mejorar la
competitividad y el desarrollo sostenible en economias emergentes. La aplicacion de estrategias
de gestion eficiente y el fortalecimiento del capital humano pueden generar cambios
estructurales positivos en comunidades como Cachiypay, facilitando su insercién en dindmicas
econdmicas mas resilientes y sostenibles.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, Gestion de recursos, habilidades estratégicas,
economia circular, desarrollo sostenible.

Introduccion

El desarrollo sostenible y la competitividad son desafios fundamentales para las economias
emergentes, donde la gestion eficiente de los recursos y el liderazgo transformacional juegan
un papel determinante. En el municipio de Cachiypay, estos factores adquieren una relevancia
especial debido a la necesidad de fortalecer la economia local e impulsar modelos productivos
sostenibles que garanticen un crecimiento inclusivo y equitativo.

El objetivo principal de este estudio es analizar el impacto del liderazgo transformacional en la
gestion eficiente de los recursos en economias emergentes, tomando como referencia el caso
de Cachiypay. A través de un enfoque mixto, que combina herramientas cualitativas y
cuantitativas, se identifican las principales barreras y oportunidades para la implementacion de
estrategias de liderazgo efectivas en el contexto local.

Contenido - Fundamentacion Teorica

El municipio de Cachiypay, ubicado en la provincia del Tequendama, Cundinamarca, se
caracteriza por una economia basada en la agricultura y el turismo. Conocido como la "Tierra
de Ensuefio de Luz y de Amores", Cachipay se encuentra a 58 kilometros de Bogota y tiene
una poblacion aproximada de 12,348 habitantes.

El liderazgo transformacional es un enfoque que busca inspirar y motivar a los miembros de
una organizacion para lograr cambios positivos y significativos. Este modelo, propuesto
inicialmente por James MacGregor Burns en 1978 y mas tarde desarrollado por Bernard Bass
en 1985, se fundamenta en la capacidad de los lideres para influir en sus seguidores a través de
una vision clara y un compromiso genuino con el desarrollo de cada individuo.

Metodologia

El estudio se dirigid6 a todos los participantes en la economia de Cachipay, incluyendo
agricultores, empresarios turisticos y miembros de organizaciones locales como cooperativas.
Para asegurar que todos los sectores econdmicos estuvieran representados, se seleccion6 una



muestra de 100 personas mediante un método de muestreo que dividio a la poblacidon en grupos
relevantes.

El estudio emplea un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para
analizar el impacto del liderazgo transformacional en la gestion eficiente de los recursos en
Cachiypay. A través de la recopilacion de datos medibles y la exploracion de percepciones y
practicas, se busca comprender como el liderazgo puede influir en la optimizacion de los
recursos en esta comunidad.

Resultados

Se espera que la investigacion demuestre que la implementacion de estrategias de liderazgo
transformacional en Cachipay contribuye a una mejor gestion de los recursos y a una mayor
competitividad. Asimismo, se prevé que el fortalecimiento de habilidades estratégicas permita
una transicion hacia un modelo de desarrollo sostenible, basado en la innovacion, la
cooperacion intersectorial y la adopcion de practicas de economia circular.

Los hallazgos obtenidos muestran que el liderazgo transformacional tiene un impacto positivo
en la eficiencia de la gestion de los recursos en Cachiypay. Se evidencié que el 78% de los
lideres comunitarios encuestados reconocen la necesidad de fortalecer sus habilidades
estratégicas para mejorar la competitividad local.

Discusion o Propuesta

La interpretacion de los resultados obtenidos en este estudio revela que el liderazgo
transformacional desempefa un papel fundamental en la gestion eficiente de los recursos y el
desarrollo sostenible en economias emergentes, particularmente en el contexto del municipio
de Cachiypay. Los hallazgos subrayan la correlacion positiva entre la presencia de lideres
transformacionales y la optimizacion del uso de recursos, lo que se alinea con las teorias de
liderazgo de Burns (1978) y Bass (1985), quienes enfatizan la capacidad de estos lideres para
inspirar, motivar y generar cambios positivos.

A partir de los resultados y la discusion anterior, se propone una estrategia de fortalecimiento
del liderazgo transformacional en Cachiypay, que incluye: Programas de Formacion en Gestion
de Recursos: Capacitacion en gestion eficiente de recursos, economia circular y desarrollo
sostenible. Incentivos para la Innovacion: Promocion de la innovacion mediante
financiamiento y apoyo técnico. Fomento de Alianzas Publico-Privadas: Creacion de alianzas
para impulsar proyectos de desarrollo sostenible.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion destacan la relevancia del liderazgo transformacional para
la gestion eficiente de los recursos y la competitividad en Cachiypay. Se concluye que la
formacion estratégica de los lideres comunitarios es esencial para fortalecer la economia local
y promover modelos de desarrollo sostenible.

La investigacion evidencia de que la implementacion de estrategias de liderazgo basadas en
motivacion inspiracional, estimulacion intelectual y consideracion individualizada puede



optimizar el uso de recursos y fomentar la adopcion de précticas sostenibles. Asimismo, se
resalta la importancia de la cooperacion intersectorial y la creacion de redes estratégicas para
consolidar la competitividad regional.
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Resumen

El proyecto busca promover un desarrollo local sostenible que pueda integrarse eficazmente en
el contexto global, impulsando la cooperacion entre los actores locales para optimizar recursos
y generar valor compartido e implementando practicas organizacionales innovadoras que
aumenten la eficiencia y la resiliencia de las empresas locales, asegurando que todas las
estrategias y acciones estén alineadas con los ODS, promoviendo un desarrollo inclusivo y
sostenible. El proyecto utiliza una metodologia mixta que combina enfoques cualitativos y
cuantitativos, se inicia con un diagnostico participativo para identificar las necesidades y
oportunidades locales, posteriormente, se desarrollan talleres y capacitaciones para fortalecer
las capacidades de los actores locales en economia colaborativa y gestion organizacional.
Ademas, se implementan pilotos de proyectos colaborativos que son monitoreados y evaluados
continuamente para ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos. Los resultados
preliminares indican un aumento en la cooperacion entre las empresas locales, lo que ha llevado
a una optimizacion de recursos y una mayor competitividad. Se ha observado una mejora en la
eficiencia operativa de las organizaciones participantes, asi como un incremento en la
participacion comunitaria en iniciativas de desarrollo local. Ademas, las acciones alineadas con
los ODS han contribuido a un desarrollo mas sostenible y equitativo en la region. El proyecto
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ha demostrado que la economia colaborativa y la dindmica organizacional son herramientas
efectivas para mejorar la competitividad local en un contexto global. La alineacién con los
ODS no solo ha facilitado la integracion de Cachipay en la economia global, sino que también
ha promovido un desarrollo més inclusivo y sostenible. Se concluye que la replicabilidad de
este modelo en otras regiones podria contribuir significativamente al desarrollo local sostenible
a nivel global.

Palabras clave: Economia colaborativa; Resiliencia; Desarrollo sostenible; Dinamica
organizacional; Sinergia.

Introduccion

En un mundo cada vez més globalizado, las comunidades locales enfrentan el desafio de
mantenerse competitivas mientras promueven un desarrollo sostenible. Cachipay,
Cundinamarca, no es la excepcion. Este proyecto busca abordar este desafio mediante la
implementacion de estrategias innovadoras que fortalezcan la economia local y la alineen con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El estudio tiene como objetivo principal fomentar la cooperacion entre los actores locales para
optimizar recursos y generar valor compartido. Ademds, busca implementar practicas
organizacionales innovadoras que aumenten la eficiencia y la resiliencia de las empresas
locales. Todo esto, asegurando que las estrategias y acciones estén alineadas con los ODS,
promoviendo un desarrollo inclusivo y sostenible.

Marco Teorico

Cachipay es un municipio ubicado en la Provincia del Tequendama, en el departamento de
Cundinamarca, Colombia. Conocido como la "Tierra de Ensuefio de Luz y de Amores",
Cachipay se encuentra a 58 kilometros de Bogota y tiene una poblacion aproximada de 12,348
habitantes.

La economia colaborativa, también conocida como "sharing economy", se refiere a un modelo
economico basado en el intercambio de bienes y servicios entre particulares, facilitado por
plataformas digitales. Este fendmeno ha ganado relevancia en las Gltimas décadas debido a la
digitalizacion y la crisis economica global. La economia colaborativa engloba todas aquellas
actividades que suponen un intercambio entre particulares de bienes y servicios a cambio de
una compensacion pactada.

Metodologia

El disefio de investigacion utilizado es de tipo mixto, combinando enfoques cualitativos y
cuantitativos. Este disefio permite una comprension integral de las estrategias de economia
colaborativa y dinamica organizacional en Cachipay, Cundinamarca.

La poblacion objetivo incluye a todos los actores economicos de Cachipay, como agricultores,
empresarios del sector turistico, y representantes de cooperativas y asociaciones locales. Se
selecciond6 una muestra representativa de 100 participantes, utilizando un muestreo
estratificado para asegurar la inclusion de todos los sectores economicos relevantes.



Resultados

En Cachipay, la implementacion de estrategias de economia colaborativa ha llevado a un
aumento del 25% en el uso de plataformas digitales para la comercializaciéon de productos
agricolas y de follaje, mejorando el acceso a mercados nacionales e internacionales. Las
cooperativas locales han optimizado su eficiencia operativa en un 15%, reduciendo costos
logisticos y mejorando la cohesion organizacional.

La competitividad de Cachipay ha aumentado, posicionando al municipio como un referente
en la produccion de follaje. La adopcion de tecnologias digitales y la capacitacion en su uso
han sido fundamentales, y las estrategias implementadas estan alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo la igualdad de género, la reduccién de la pobreza
y la sostenibilidad ambiental.

Discusion o Propuesta

La implementacion de estrategias de economia colaborativa en Cachipay ha demostrado ser
altamente efectiva, como lo indican los resultados obtenidos. El aumento del 35% en el uso de
plataformas digitales para la comercializacion de productos agricolas y de follaje ha mejorado
significativamente el acceso a mercados nacionales e internacionales. Este hallazgo es
consistente con la literatura existente, que destaca como las plataformas digitales pueden
democratizar el acceso al mercado y reducir las barreras para los pequefios productores
(Valiente Soriano, 2018).

Para continuar impulsando el desarrollo sostenible y la competitividad de Cachipay, se propone
ampliar los programas de capacitacion en el uso de plataformas digitales y tecnologias
emergentes para todos los actores econdomicos locales, asegurando que puedan aprovechar al
maximo las oportunidades de la economia colaborativa. Fomentar la creacion de redes y
alianzas estratégicas entre agricultores, cooperativas, empresas turisticas y otros sectores, para
optimizar recursos y generar valor compartido, implementando practicas organizacionales
innovadoras como metodologias agiles y practicas de gestion innovadoras que aumenten la
eficiencia y la resiliencia de las empresas locales, adaptandolas a las demandas del mercado
global, asegurando que todas las estrategias y acciones estén alineadas con los ODS,
promoviendo un desarrollo inclusivo y sostenible que beneficie a toda la comunidad, realizando
evaluaciones periodicas de las estrategias implementadas, ajustandolas segin sea necesario
para responder a los cambios en el entorno econémico y social.

Conclusiones

La implementacion de estrategias de economia colaborativa en Cachipay ha demostrado ser
altamente efectiva en mejorar la competitividad del municipio. El uso de plataformas digitales
ha aumentado significativamente, facilitando la comercializacion de productos agricolas y de
follaje, y mejorando el acceso a mercados nacionales e internacionales.

La investigacion ha logrado responder la pregunta de como las estrategias de economia
colaborativa y dindmica organizacional pueden mejorar la competitividad de Cachipay en el
contexto global, alineandose con los ODS. Los resultados muestran que estas estrategias no



solo mejoran la rentabilidad y eficiencia de los productores locales, sino que también
contribuyen a la sostenibilidad ambiental y diversificacion economica, posicionando a
Cachipay como un referente de la economia rural y demostrando el éxito de las practicas
colaborativas y la adopcion de tecnologias digitales, contribuyendo significativamente al
conocimiento existente en el campo de la economia colaborativa y la dinamica organizacional,
destacando como estas estrategias pueden mejorar la competitividad de los pequefios
productores en un entorno globalizado.
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Resumen

El proyecto de investigacion estuvo direccionado en analizar el ecosistema emprendedor como
una nueva dinamica en contextos interculturales, tomando en cuenta el dominio principal del
modelo de ecosistema emprendedor que propuso Isemberg (2011) el cual consta de seis
dimensiones y doce indicadores que fueron medidos en la localidad objeto de estudio. La
relevancia de este objetivo y de las mediciones realizadas es que se facilita identificar factores
clave que fortalecen el emprendimiento local, se crean ecosistemas de emprendimiento sélidos
y se pueden disefar estrategias de desarrollo inclusivo y sostenible. Para ello, se realizo la
investigacion atendiendo los criterios de la investigacion cuantitativa, tipo descriptiva con
disefio de campo, transeccional y no experimental. La poblacion estuvo conformada por 85
emprendedores e instituciones relacionadas con el emprendimiento, a los cuales se les aplico
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario auto diligenciado, el cual se valido
con la técnica de juicio de expertos y se calculo la confiablidad mediante el alfa de Cronbach
cuyo resultado de 0.710 lo categoriza como altamente confiable. Entre los resultados se puede
indicar que el modelo de ecosistema emprendedor que caracteriza a la localidad estudiada
presenta varias debilidades en las categorias de su dominio, razon por la cual se evidencia que
no existe un ecosistema emprendedor organizado, so6lidamente constituido y muy disgregado
en los esfuerzos de los emprendedores. Ademas, se demuestra que para constituir un ecosistema
emprendedor, deben sumarse las voluntades de todos los actores sociales intervinientes. Entre
las conclusiones se puede mencionar que es necesario aplicar la estrategia que se ha disefado
al respecto, con la finalidad de intervenir en cada uno de los elementos que se encontraron
débiles en la realidad medida y asi lograr el establecimiento de un modelo particular de
ecosistema emprendedor como nueva dinamica econdmica en contextos interculturales.

Palabras clave: Ecosistema, Emprendimiento, interculturalidad, desarrollo econémico,
desarrollo social.

Introduccion

En un mundo cada vez mas globalizado, los contextos interculturales se han convertido en
escenarios clave para la actividad economica y el emprendimiento. En efecto, la diversidad
cultural, lejos de ser un obstaculo, se presenta como un motor de innovaciéon y crecimiento,
generando nuevas oportunidades de negocio y transformando las dindmicas econdmicas
tradicionales, mediante el desarrollo y operatividad de los ecosistemas de emprendimiento,
entendidos como redes complejas de actores y recursos, que estdn redefiniendo el panorama
econdomico en estos contextos interculturales.

En sintesis, este estudio busca ofrecer una vision integral de la nueva dindmica econdmica que
esta emergiendo en los contextos interculturales, impulsada por la fuerza transformadora de los
ecosistemas de emprendimiento, los cuales constituyen iniciativas que facilitan la comprension
y el aprovechamiento del potencial de la diversidad cultural para fomentar el crecimiento



econdémico inclusivo y la prosperidad compartida en un mundo cada vez mas interconectado e
interdependiente.

Contenido - Fundamentacion Teodrica

Es necesario recordar, que “a lo largo del tiempo, el emprendimiento ha sido estudiado desde
varios enfoques: econdomico, social, cultural y psicolégico, dandole un caracter
multidimensional y transdisciplinar, que no debe ignorarse y ha hecho que tenga mayor grado
de comprension y aplicacion” (Reinoso et al , 2022, p. 23). Es la razon entonces, por la cual
estd presente en los planes estratégicos que proponen las entidades gubernamentales para
impactar positivamente en el desarrollo social, econémico y humano dentro de cada sociedad.

En los diferentes aportes establecidos por los autores, es posible observar como el ecosistema
emprendedor se ha mantenido como un producto de interrelaciones entre diferentes actores
sociales, como lo afirma Saravia (2021) “se cree que el desempefio del ecosistema emprendedor
depende de la interaccion entre tres componentes: individuos, organizaciones ¢ instituciones”
(p. 6). Los tres componentes interactian entre si desde diferentes ubicaciones, sectores incluso
paises con el propoésito de generar aprendizajes, fortalecer relaciones interpersonales y crear
redes de soporte que, a pesar de ser factores intangibles, son clave para el éxito de los
emprendedores (Ochoa y Valenzuela, 2020).

Metodologia

La posicion epistémica asumida para el estudio subyace en los principios que rigen la
investigacion positivista con enfoque cuantitativo. En virtud de lo anterior, Herrera (2024)
destaca que el paradigma positivista “se caracteriza por su énfasis en la observacion empirica,
la verificacion de teorias y leyes, y la busqueda de regularidades causales.” (p. 31); por ello, el
conocimiento acerca de las variables del estudio tuvo el referente empirico en contraste con la
teoria como punto de partida para la construccion del nuevo conocimiento.

Con respecto a la poblacidn, en el estudio se selecciona una muestra basada en un muestreo no
probabilistico, de tipo intencional, el cual Hernandez (2021) expresa que consiste en elegir a
los participantes con base en criterios definidos previamente por expertos, quienes determinan
las caracteristicas que deben cumplir los sujetos del estudio.

Resultados

En la tabla 3, se observa que para la subdimension Politicas Publicas el indicador Liderazgo
muestra como 56.47% de los encuestados respondi6é que algunas veces asumen los desafios
que implica el emprendimiento y aplican estrategias para afrontar el emprendimiento; un
14.12% seleccion6 la opcion casi nunca lo hace, otro 13.53% tomaron la opcion casi siempre,
un 9.41% nunca 'y el 6.47% de los encuestados escogid la opcion siempre.

En referencia a la segunda subdimension Mercado se observa en la tabla 9 que su primer
indicador, Comportamiento temprano muestra como para el 36.47% de los encuestados algunas
veces los clientes se adaptan rapidamente a las condiciones del emprendimiento y los canales
de distribucion como también el de servicio facilitan el emprendimiento; para el 31.18% casi



siempre, el 14.71% casi nunca lo hace, otro 10% siempre lo realiza y finalmente el 7.65% nunca
lo hace.

Discusion o Propuesta

La estrategia para desarrollar un ecosistema emprendedor que potencie una nueva dindmica
econdmica en contextos interculturales debe estructurarse considerando las caracteristicas
unicas de cada localidad, debe estructurarse mediante un analisis estratégico en varios niveles,
como el que se muestra en la figura 2 a continuacion: .

Cabe destacar, si en Riohacha no se logra dinamizar un ecosistema emprendedor, el impacto
académico seria significativo, ya que la falta de un entorno que promueva la innovacion y el
emprendimiento limitaria la formacién de estudiantes en competencias practicas orientadas al
emprendimiento, afectando su capacidad para enfrentar los retos de un mercado
interdependiente y globalizado.

Conclusiones

El ecosistema emprendedor es un entramado complejo que depende de varios factores, entre
ellos los dominios principales del emprendimiento, que ofrecieron una vision clara de la salud
del entorno emprendedor en la localidad objeto de estudio (distrito de Riohacha), cuyos
resultados fueron desfavorables en su mayoria y donde se evidencian las debilidades
estructurales que pueden estar frenando la innovacién y el crecimiento econémico.

En sintesis, para mejorar el ecosistema emprendedor, es fundamental que se implementen
politicas publicas efectivas que promuevan la innovacion y la creacion de empresas. Esto
incluye la creacion de incentivos fiscales para startups y la simplificacion de procesos
burocraticos que dificultan el establecimiento de nuevos negocios.
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Resumen

Esta propuesta presenta los resultados de una investigacion cuyo objetivo principal fue analizar
el impacto del emprendimiento en el desarrollo econdmico del municipio de Sincé, Sucre,
durante el periodo 2022-2023. La investigacion se centré en tres dimensiones clave del
desarrollo: la generacion de empleo, la diversificacion de la estructura econémica local y la
contribucioén a la reduccion de las desigualdades socioecondmicas. Se adoptd una metodologia
mixta, combinando un enfoque cuantitativo a través de la recopilacion y analisis de datos
estadisticos sobre la creacion de nuevas empresas, la evolucion del empleo formal e informal,
y la variacion en los indicadores de diversificacion economica (medida a través de la
concentracion  sectorial 'y la aparicibon de nuevas actividades productivas).
Complementariamente, se implementd un enfoque cualitativo mediante la realizacion de
entrevistas semiestructuradas a emprendedores de diversos sectores, lideres comunitarios y



representantes de instituciones locales de apoyo al emprendimiento. Esto permitio obtener una
comprension mas profunda de los desafios, oportunidades y percepciones en torno al
emprendimiento y su rol en el desarrollo del municipio. Los resultados del estudio revelan una
correlacion positiva entre la actividad emprendedora y la generacion de empleo en Sincé
durante el periodo analizado, aunque con una mayor incidencia en la creacion de empleo
informal. Asimismo, se identificaron iniciativas emprendedoras en sectores no tradicionales
para la economia local, sugiriendo un incipiente proceso de diversificacion econdmica,
principalmente impulsado por emprendimientos en areas de servicios, turismo a pequefia escala
y aprovechamiento de productos locales con valor agregado. En cuanto a la reduccién de
desigualdades, la evidencia sugiere un impacto limitado y heterogéneo, con algunos
emprendimientos generando oportunidades de ingresos para poblaciones vulnerables, pero sin
una transformacion estructural significativa en los indicadores de desigualdad. Se concluye que
el emprendimiento emerge como un factor relevante, aunque no exclusivo, en el desarrollo
economico de Sincé. Para maximizar su impacto en la generaciéon de empleo formal, la
diversificacion econdmica sostenible y la reduccion de desigualdades, se recomienda fortalecer
el ecosistema emprendedor local mediante politicas publicas focalizadas en el acceso a
financiamiento, la capacitacion y el desarrollo de habilidades empresariales, la promocion de
la formalizacion y el apoyo a la innovacion y la articulacion con cadenas de valor mas amplias.

Palabras clave: Emprendimiento; Desarrollo Econdmico: Generacion de Empleo;
Diversificacion Econdmica; Reduccion de Desigualdades.

Desarrollo de 1a Ponencia

El objetivo principal de este estudio es: Analizar el impacto del emprendimiento en el
desarrollo econémico del municipio de Sincé€, Sucre, durante el periodo 2022-2023, con énfasis
en la generacion de empleo, la diversificacion econdmica y la reduccion de desigualdades
socioeconomicas.

Evaluar la incidencia del emprendimiento en la diversificacion econdmica y la reduccion de
desigualdades socioecondmicas, analizando su efecto en los indicadores de desarrollo local.

Contenido - Fundamentacion Teorica

Para comprender el impacto del emprendimiento en el desarrollo econdmico del municipio de
Sincé, Sucre, durante el periodo 2022-2023, es fundamental establecer un marco teorico sélido
que sustente la investigacion. Esta seccion presenta una revision exhaustiva de la literatura
relevante, explorando las teorias, modelos y estudios previos que son esenciales para
conceptualizar el emprendimiento y su relacion con el desarrollo econdomico a nivel local.

El potencial del emprendimiento para reducir las desigualdades socioecondmicas es un tema
complejo y con diversas perspectivas. Por un lado, el emprendimiento puede ofrecer
oportunidades de movilidad social y generacion de ingresos para individuos y grupos
marginados (Yunus, 2007). La creacion de microempresas y pequeios negocios puede ser una
via para salir de la pobreza y mejorar las condiciones de vida.

Metodologia



Para desentrafiar el impacto del emprendimiento en el tejido econdmico de Sincé, Sucre,
durante el periodo 2022-2023, se disefid una estrategia de investigacion que combino la riqueza
de los nimeros con la profundidad de las experiencias humanas. Este enfoque metodologico
mixto se considerd el mas idoéneo para capturar la complejidad del fendmeno estudiado,
permitiendo una triangulacion de datos que fortalece la validez y la fiabilidad de los hallazgos.

En la fase cualitativa, se seleccion6 una muestra intencional de 12 participantes, incluyendo
emprendedores de los sectores mas representativos (identificados en la fase cuantitativa), 5
lideres comunitarios y 5 representantes de instituciones de apoyo al emprendimiento. Se
utilizaron entrevistas semiestructuradas como instrumento principal, guiadas por un protocolo
flexible que abord6 temas como los principales desafios para el crecimiento, la percepcion del
impacto en la diversificaciéon economica (identificindose 30 nuevos nichos de mercado
emergentes segun los entrevistados) y las estrategias para la inclusion laboral de poblaciones
vulnerables (mencionadas por el 3% de los lideres comunitarios).

Resultados

La investigacion sobre el impacto del emprendimiento en el desarrollo economico de Sincé
(2022-2023) revel6 la existencia de 120 unidades productivas activas, de las cuales el 50%
tienen menos de tres anos de funcionamiento, lo que refleja una dindmica emprendedora
creciente. Los sectores predominantes fueron el comercio minorista (45%), los servicios
personales y de alojamiento (22%) y las actividades agropecuarias con valor agregado (33%).

Respecto a la diversificacion econdomica, aunque los sectores tradicionales siguen
predominando, se identificd un crecimiento en areas emergentes como el turismo rural a
pequefia escala (12 emprendimientos), la produccion y comercializacion de artesanias con
identidad local (25 iniciativas) y la oferta de servicios digitales basicos (6 casos). Esto sugiere
una expansion progresiva de la base economica del municipio mas alla de sus actividades
convencionales.

Conclusiones

El estudio sobre el impacto del emprendimiento en Sincé, Sucre, durante 2022-2023, evidencia
una actividad emprendedora significativa, con una presencia destacada de negocios de reciente
creacion. Sin embargo, la concentracion en sectores tradicionales como el comercio y los
servicios sugiere la necesidad de fomentar la diversificacion hacia dreas mas innovadoras y de
mayor valor agregado.

Los emprendedores expresaron desafios clave como el acceso limitado a financiamiento, la
falta de formacion especializada y los obstaculos para la formalizacion. Para enfrentar estos
retos, se recomienda fortalecer los programas de apoyo financiero, impulsar la capacitacion en
gestion empresarial y marketing digital, y simplificar los tramites administrativos para
promover la formalizacion.
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Resumen

A pesar del avance econdémico y social en Colombia, persisten desafios de equidad y
oportunidades. En este contexto, Alban se destaca por impulsar un crecimiento inclusivo
basado en sostenibilidad, biodiversidad e integracion productiva. El municipio, ejemplo de
preservacion cultural y desarrollo armoénico, posee un gran potencial agricola y pecuario, y su
ubicacion estratégica lo posiciona para el agroturismo. El Plan de Desarrollo Municipal prioriza
el comercio y el turismo, reflejando el interés comunitario en estas actividades. Este proyecto
busca fortalecer el agroturismo como estrategia clave para dinamizar la economia local,
fomentar el desarrollo social y reducir las brechas de desigualdad, Se realizard una evaluacion
del potencial agroturistico, se fortalecera la cadena productiva para dinamizar el comercio y el
turismo, y se brindard acompanamiento empresarial para la creaciéon de una asociacion de
productores, estableciendo alianzas estratégicas con entidades gubernamentales. Se adoptara
una metodologia de investigacién mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos para
un analisis integral, que permitird a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
aplicar conocimientos cientificos en la resolucion de problematicas locales. La recopilacion de
datos, mediante encuestas, entrevistas y observacion directa, asegurara una comprension
profunda de la poblacion de Alban, tanto rural como urbana, involucrada en actividades
agropecuarias y turisticas. El andlisis de datos, con herramientas estadisticas y técnicas
cualitativas, caracterizara estos sectores. Se espera incrementar los ingresos rurales mediante
la diversificacion econdmica, consolidar a Alban como destino de agroturismo sostenible,
fortalecer las asociaciones de productores y promover practicas agricolas responsables,
mejorando su acceso a mercados. En conclusion, este proyecto contribuye a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) al reducir la pobreza (ODS 1), fomentar el crecimiento econdmico
inclusivo (ODS 8) (Correa, 2024), mejorar la infraestructura productiva (ODS 9), reducir
desigualdades (ODS 10) y promover un consumo y produccion responsable (ODS 12).
Fortalecer la cooperacion entre actores clave para el desarrollo sostenible en la region (ODS
17). La implementacion de este modelo permitira consolidar una economia mas resiliente y
equitativa, asegurando beneficios a largo plazo para la comunidad de Alban. (Gémez Nieto,
2020)

Palabras clave: Agroturismo sostenible; cadena productiva; desarrollo econémico local;
evaluacion; potencial econdmico; sector agropecuario.

Introduccion

El panorama socioeconémico de Colombia ha experimentado avances significativos en las
ultimas dos décadas, evidenciados por indicadores de crecimiento y desarrollo. No obstante,
la persistencia de desafios estructurales, particularmente en comunidades rurales, continua
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limitando la equidad y la igualdad de oportunidades. Segtin el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP, 2019), estas restricciones estructurales comprometen la consecucion de un
pais mas equitativo, exigiendo la implementacion de estrategias que impulsen el desarrollo
sostenible y la diversificacion econdémica regional.

El presente estudio tiene como objetivo central analizar la viabilidad del agroturismo en
Albéan como una alternativa de desarrollo econdémico sostenible. A través de un diagnostico
exhaustivo de los sitios turisticos y las unidades productivas agricolas, se propone establecer
una estrategia integral que vincule la produccion local con experiencias turisticas
enriquecidas con pedagogia sobre la produccion agricola.

Contenido - Fundamentacion Teorica

El anélisis de los sectores econdmicos agropecuario y turistico en un municipio es
fundamental para comprender su situacion actual, identificar oportunidades de crecimiento y
desarrollar estrategias efectivas. En el caso especifico del municipio de Alban, se busca
evaluar y potenciar estos dos sectores clave para impulsar el desarrollo econéomico local.

Una cadena productiva es un conjunto de actividades econdmicas interconectadas que
incluyen productores, acopiadores, mayoristas, minoristas y consumidores (Redalyc.org,
2024). En el contexto del agroturismo, la cadena productiva abarca desde los recursos
turisticos naturales y culturales hasta las empresas que brindan servicios basicos y actividades
relacionadas.

Metodologia

El proyecto implica una investigacion académica y de campo que permite a la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), como institucion educativa, ampliar y aplicar
conocimientos para resolver el problema mediante métodos de investigacion formales y
cientificos. La recopilacion de datos se realizara a través de la observacion, comprension e
interaccion con la poblacion afectada.

La poblacion de estudio estara conformada por los habitantes del municipio de Alban, tanto
en el sector rural como en el urbano, que estén involucrados en actividades econdmicas
relacionadas con la agricultura, ganaderia y turismo. Se seleccionara una muestra de 139
participantes, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Resultados

Se espera que los resultados de este proyecto contribuyan significativamente al desarrollo del
agroturismo sostenible y la cadena productiva en el municipio de Alban. Se busca generar
estrategias que fomenten el crecimiento econdmico del sector agropecuario, el turismo
sostenible y la integracion de la comunidad local en estas iniciativas.

Otro resultado clave sera el impacto econdmico y social del agroturismo, reflejado en el
aumento de los ingresos rurales a través de la diversificacion econdmica y la consolidacion de
Alban como un destino de agroturismo sostenible. Gestionando el acompafiamiento



empresarial a la comunidad, se realizard una evaluacion de la percepcion y satisfaccion de la
comunidad con relacion a la implementacion de estrategias de agroturismo.

Discusion o Propuesta

Los resultados obtenidos en este proyecto de investigacion refuerzan la importancia del
agroturismo sostenible como una estrategia clave para el desarrollo econémico y social del
municipio de Alban. La relacion entre turismo y desarrollo sostenible es un tema clave en la
actualidad, ya que el turismo puede ser un motor de crecimiento econémico, pero también
generar impactos ambientales y socioculturales significativos.

El agroturismo se presenta como una estrategia clave para el emprendimiento comunitario,
promoviendo el desarrollo sostenible y la diversificacion econdmica en comunidades rurales,
evidenciando que esta actividad no solo genera ingresos complementarios para los habitantes,
sino que también fortalece la identidad cultural y la conservacion del entorno natural.

Conclusiones

El agroturismo sostenible representa una oportunidad clave para el desarrollo econémico y
social del municipio de Alban. A través de este proyecto, se busca fortalecer su impacto
garantizando la sostenibilidad y generando nuevas oportunidades para la comunidad local.
Hasta el momento, los hallazgos preliminares indican que existe un alto potencial para
consolidar el agroturismo como un eje de desarrollo, aprovechando los recursos naturales y
culturales del municipio mediante alianzas estratégicas que permitan su proyeccion a nivel
regional y nacional.

Se evidencias la necesidad del acompafiamiento empresarial con el fin de conformar una
asociacion productora que permita gestionar acciones con entidades gubernamentales y otros
actores clave. Este acompafiamiento serd fundamental para garantizar la sostenibilidad del
proyecto, facilitando acceso a recursos, capacitacion y fortalecimiento del tejido productivo
del municipio.
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Resumen

El sector agroindustrial en Colombia es clave para la economia, el empleo y la seguridad
alimentaria, pero enfrenta barreras de financiamiento que limitan su crecimiento. La falta de
garantias, la informalidad, las altas tasas de interés y la concentracion del crédito en grandes
empresas generan exclusion y vulnerabilidad econémica. Este estudio analiza el impacto de la
organizacion colectiva en la inclusion financiera del sector, identificando modelos exitosos y
estrategias viables para el contexto colombiano. Se examinan las principales barreras
financieras, experiencias exitosas de asociatividad en otros paises y recomendaciones para
fortalecer el acceso al financiamiento. La asociatividad es clave para mejorar la inclusion
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financiera. Modelos como cooperativas financieras, fondos rotatorios autogestionados, redes
de productores y plataformas de financiamiento colectivo permiten a los pequefios agricultores
acceder a mejores condiciones crediticias, reducir costos operativos y fortalecer su capacidad
de negociacion. Con un enfoque cualitativo, el estudio revisa casos nacionales e
internacionales. Experiencias en Brasil, Bangladesh, México y Costa Rica demuestran que la
organizacion colectiva mejora el acceso a financiamiento y potencia la autonomia econdémica
de los productores, brindandoles estabilidad financiera y oportunidades de crecimiento. La
digitalizacion y la educacion financiera son fundamentales en este proceso. Fintech,
plataformas de financiamiento colaborativo, banca digital y formacion en gestion financiera
fortalecen las capacidades de los productores rurales y garantizan la sostenibilidad del crédito.
Los hallazgos sugieren que la integraciéon de asociatividad, educacion financiera y
digitalizacion puede reducir la exclusion financiera en el sector agroindustrial colombiano. Se
concluye que es necesario un enfoque integral que combine apoyo estatal, innovacion
financiera y politicas diferenciadas para construir un ecosistema financiero mas equitativo y
sostenible.

Palabras clave: Economia rural; agricultura de subsistencia; sector informal; economias
agricolas; crédito.

Introduccion

El sector agroindustrial colombiano constituye un pilar fundamental para la economia del pais,
contribuyendo significativamente al Producto Interno Bruto (PIB), la generacion de empleo y
la seguridad alimentaria (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 2024). No obstante,
enfrenta serias dificultades para acceder al financiamiento, lo que limita su desarrollo y
sostenibilidad (ONU, 2019). La falta de garantias, la informalidad de los pequefios productores,
las elevadas tasas de interés y la centralizacion del crédito en grandes empresas han generado
un entorno financiero profundamente excluyente.

Ante este escenario, el problema central de investigacion se formula en la siguiente pregunta:
(Como puede la asociatividad mejorar el acceso al financiamiento para los pequefios
productores del sector agroindustrial en Colombia? El objetivo general busca analizar el
impacto de la organizacion colectiva en la inclusion financiera del sector, identificando
modelos exitosos y proponiendo estrategias viables para el contexto colombiano.

Contenido - Fundamentacion Teorica

El acceso al financiamiento en el sector agroindustrial ha sido ampliamente estudiado dentro
del marco de las finanzas inclusivas, las cuales buscan desarrollar mecanismos que permitan la
participacion de sectores tradicionalmente excluidos del sistema financiero formal (Demirgiic-
Kunt et al., 2017). Dentro de este enfoque, la asociatividad ha surgido como una estrategia
clave para fortalecer la inclusion financiera de los pequefios productores, al permitirles
compartir riesgos, reducir costos operativos y mejorar su acceso a crédito (Morduch, 1999;
World Bank, 2020).

La investigacion en este campo revela que la asociatividad va mas alld de una estrategia
financiera. Representa un modelo de transformacion econdmica que permite a los pequefios



productores superar barreras estructurales de acceso al crédito. La integracion de capital social,
innovacion tecnologica y modelos colaborativos se configura como una via prometedora para
la inclusion financiera en el sector agroindustrial.

Metodologia

Esta investigacion adoptd un enfoque cualitativo con alcance descriptivo-analitico, siguiendo
los lineamientos metodoldgicos propuestos por Hernandez-Sampieri et al. (2018), quienes
destacan la pertinencia de este abordaje para comprender fenomenos sociales complejos desde
la perspectiva de sus actores.

Se realiz6 un andlisis documental sistematico de fuentes publicadas principalmente entre 2018-
2023, incluyendo: Publicaciones académicas indexadas sobre economia solidaria, finanzas
rurales y modelos asociativos. Informes técnicos y estadisticos de entidades como la
Superintendencia Financiera de Colombia, DANE, Asobancaria, y Banco de la Republica.
Documentos normativos y regulatorios como el Decreto 2555 de 2010, la Ley 1731 de 2014 y
el Decreto 1071 de 2015.

Resultados

Los resultados del analisis realizado revelan aspectos fundamentales sobre el papel de la
asociatividad en la inclusion financiera del sector agroindustrial colombiano, identificando:
Las barreras estructurales que limitan el acceso al financiamiento, los modelos asociativos que
han demostrado efectividad para superarlas y los factores claves para el éxito de estas
iniciativas.

Particularmente significativas son las asimetrias de informacion (65%) y la exclusion digital
(52%), que evidencian como las desigualdades estructurales en acceso a tecnologia e
informacion perpetuan ciclos de marginacion financiera. La persistencia de bajos niveles de
cultura financiera (38%) entre productores agricolas subraya la necesidad de estrategias
educativas contextualizadas, mientras que los costos transaccionales (30%) representan un
desafio operativo que demanda innovacién en modelos de intermediacién (DNP, 2023).

Discusion o Propuesta

A partir de los hallazgos obtenidos, se propone un modelo integral para fortalecer la
asociatividad como mecanismo de inclusion financiera en la economia popular y agroindustrial
colombiana, estructurado en tres niveles complementarios y considerando los desafios de
implementacion en el contexto nacional.

La efectividad del modelo propuesto enfrentara diversos retos en el contexto colombiano:
Informalidad econémica rural: Con el 63% de pequeios productores desvinculados del sistema
financiero formal, se requieren procesos graduales de formalizacion que no impongan costos
prohibitivos de entrada. Dispersion geografica: La atomizacion productiva y las deficiencias
en infraestructura vial y conectividad (52% de zonas rurales con deficiencias digitales) exigen
soluciones descentralizadas que minimicen costos de acceso.

Conclusiones



La presente investigacion sobre asociatividad y finanzas inclusivas en el sector agroindustrial
colombiano ha permitido identificar mecanismos efectivos para superar las barreras
estructurales que limitan el acceso al financiamiento de pequefios productores. Los resultados
obtenidos responden directamente a los objetivos planteados y ofrecen perspectivas
significativas para la implementacion de modelos asociativos sostenibles.

La evidencia recopilada confirma que la asociatividad trasciende su dimension econdmica para
constituirse en una estrategia de transformacion social. Los modelos colectivos exitosos no solo
mejoran indicadores de acceso a crédito, sino que también fortalecen el capital social, reducen
la migracion juvenil rural-urbana (hasta en un 37% segun experiencias similares en paises
vecinos) y promueven el empoderamiento econdmico, especialmente de mujeres rurales.
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Resumen

El presente proyecto aborda el andlisis de las competencias financieras en estudiantes y
emprendedores vinculados a la escuela ECACEN de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD), CCAV Sahagun; con el fin de identificar sus principales debilidades y
proponer una estrategia formativa pertinente y contextualizada. La investigacion parte de una
problematica ampliamente reconocida: el limitado conocimiento y manejo de herramientas
financieras esenciales, condicion que incide negativamente en la sostenibilidad, rentabilidad y
capacidad de toma de decisiones dentro de los modelos de negocio emergentes. Con base en
estarealidad, el estudio se planted como objetivo general el fortalecimiento de las competencias
financieras, a través, del disefio de contenidos educativos implementados mediante un
consultorio empresarial en formato web. Este recurso se orienta a responder a las necesidades
especificas detectadas en temas clave como: elaboracién de presupuestos, analisis de costos,
evaluacion de rentabilidad, gestion de deudas y uso de herramientas digitales para la
administracion financiera. Desde el punto de vista metodolédgico, se adoptd un enfoque mixto,
de carécter diagnostico y aplicado, que combind el andlisis cuantitativo de datos obtenidos
mediante encuestas estructuradas, con un componente cualitativo orientado a interpretar
actitudes, percepciones y practicas financieras entre los participantes. Los resultados reflejan
un nivel medio de conocimientos financieros generales, acompafiado de deficiencias
significativas en aspectos estratégicos. El1 43,75 % de los encuestados no realiza presupuestos,
el 52,08 % no separa sus finanzas personales de las del negocio, y mas del 29 % presenta niveles
bajos o nulos en areas criticas como el manejo de deudas y el uso de tecnologias financieras.
No obstante, se destaca una actitud positiva hacia la formacion, evidenciada en que el 89,3 %
expreso disposicion para participar en programas formativos especializados. Ante este
panorama, se propone la creacion de un consultorio empresarial formato web estructurado con
moédulos interactivos, con contenidos aplicados, simuladores practicos, recursos visuales y
acompafiamiento virtual. Esta iniciativa representa una respuesta innovadora a las necesidades
detectadas, con alto potencial de replicabilidad y escalabilidad. En conclusién, el estudio
reafirma la urgencia de promover intervenciones formativas adaptadas a las realidades de los
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estudiantes y emprendedores actuales, que integren herramientas tecnoldgicas y enfoques
pedagogicos orientados al fortalecimiento de una cultura financiera solida, estratégica y
resiliente.

Palabras clave: Educacion financiera; competencias financieras; emprendimiento;
planificacion estratégica; consultorio empresarial formato web.

Introduccion

La educacion financiera se ha consolidado como un componente esencial para el desarrollo de
capacidades estratégicas en estudiantes y emprendedores, especialmente en contextos donde el
acceso a formacion especializada es limitado y los niveles de informalidad econdémica son
elevados. En este escenario, el desconocimiento de herramientas financieras basicas puede
derivar en una inadecuada gestion de los recursos, dificultando la sostenibilidad y
competitividad de los modelos de negocio emergentes.

Frente a esta problematica, se plantea como objetivo general fortalecer las competencias
financieras de estudiantes y emprendedores mediante la elaboracion de contenidos formativos
implementados, a través, de un consultorio empresarial en formato web, que aborde de forma
contextualizada las necesidades detectadas. Para ello, se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ;Coémo puede un consultorio empresarial formato web contribuir al
fortalecimiento de las competencias financieras de estudiantes y emprendedores dindmicos?

Contenido - Fundamentacion Tedrica

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de fortalecer la educacion financiera
en estudiantes y emprendedores, considerando que esta constituye un eje transversal para la
sostenibilidad y la competitividad de los emprendimientos, especialmente en contextos con
limitadas oportunidades de acceso a formacion especializada. La literatura ha evidenciado que
una baja alfabetizacion financiera se asocia con una gestion inadecuada de los recursos,
sobreendeudamiento, baja rentabilidad y escasa planificacion estratégica (Lusardi & Mitchell,
2014; Nkundabanyanga et al., 2022).

En sintesis, la fundamentacion teodrica desarrollada en este estudio establece una base
conceptual robusta que integra de manera coherente los enfoques de educacioén financiera,
aprendizaje significativo, formacion por competencias y alfabetizacion digital. Esta
articulacion teorica no solo respalda la pertinencia del estudio, sino que permite delimitar con
claridad los constructos centrales que orientan la investigacion.

Metodologia

El enfoque mixto, como lo plantea Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2014),
se basa en la integracion de métodos cuantitativos y cualitativos para lograr una comprension
mas completa y contextualizada de los fenomenos en estudio. Aplicado a un consultorio
empresarial enfocado en emprendedores dinamicos; este enfoque cobra especial importancia
al facilitar la identificacioén de carencias en educacion financiera.



La poblacion objeto de estudio esta constituida por los estudiantes y emprendedores del Centro
Comunitario de Atencion Virtual (CCAV) Sahagun, adscrito a la Escuela de Ciencias
Administrativas, Contables, Economicas y de Negocios (ECACEN) de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). De acuerdo con la base de datos institucional, esta
poblacién esta conformada por un total de 60 nfcemprendedores activos.

Resultados

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado, con enfoque
diagnéstico y aplicado, revelan un panorama complejo y multicausal en torno a las
competencias financieras de estudiantes y emprendedores vinculados a la UNAD, CCAV
Sahagun. Si bien una proporcion significativa de los participantes manifestd un nivel medio de
conocimiento en aspectos fundamentales como la elaboracion de presupuestos, el control de
ingresos y egresos, y la rentabilidad del negocio (entre el 33 % y 45 %), los datos muestran
también la existencia de vacios profundos en componentes estratégicos y digitales.

Frente a este diagndstico, el proyecto propone una soluciéon formativa innovadora y
contextualizada: un consultorio empresarial en formato web, compuesto por cinco modulos
tematicos articulados y progresivos. Esta plataforma digital integra contenidos conceptuales,
simuladores interactivos, ejercicios practicos y recursos audiovisuales, permitiendo una
formacion autébnoma, flexible y orientada a la practica.

Discusion o Propuesta

Los hallazgos del estudio reflejan una realidad ampliamente documentada en la literatura
contemporanea: la limitada formacion financiera de los emprendedores representa una barrera
para la sostenibilidad de sus negocios. En este sentido, la evidencia obtenida coincide con
investigaciones recientes que destacan una brecha significativa entre las habilidades financieras
percibidas y las necesarias para una gestion efectiva.

En cuanto a las implicaciones practicas, la propuesta de un consultorio empresarial formato
web se alinea con modelos de intervencion recomendados por estudios recientes como el de
(Meutia & Ismail, 2020), quienes promueven el uso de plataformas digitales para mejorar la
formacion financiera de emprendedores con recursos limitados. El disefio modular, con
enfoque en costos, rentabilidad, endeudamiento y herramientas digitales, responde
directamente a las brechas detectadas, lo que refuerza su pertinencia y aplicabilidad.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en el presente estudio permitieron evidenciar que tanto estudiantes
como emprendedores poseen un dominio parcial de las competencias financieras basicas. Se
identificaron fortalezas principalmente en la aplicacion de précticas operativas, como el
registro de ingresos y egresos; sin embargo, persisten debilidades notables en aspectos
estratégicos, tales como el calculo de costos, la elaboracion de presupuestos, el andlisis de
rentabilidad y el uso de herramientas digitales para la gestion financiera.

Uno de los aportes mas relevantes del estudio fue la identificacion de una alta disposicion al
aprendizaje, manifestada por mas del 89 % de los encuestados. Este hallazgo evidencia una



actitud favorable hacia la formacion financiera, lo cual representa una oportunidad clave para
el disefio e implementacion de estrategias educativas orientadas al fortalecimiento de
capacidades en esta area.
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Resumen

Este articulo analiza el liderazgo y emprendimiento femenino como catalizadores de economias
emergentes, con un enfoque comparativo entre Colombia y México, destacando su capacidad
para generar modelos inclusivos que trascienden las barreras estructurales de género. Basado
en el libro Liderazgo y Emprendimiento con perspectiva de género: Casos de éxito en México
y Colombia (Pérez Gomez et al., 2024), se exploran casos de mujeres emprendedoras que, a
través de la innovacion, la resiliencia y la colaboracidon, no solo crean empleo y riqueza, sino
que transforman paradigmas econdmicos y sociales. Utilizando una metodologia cualitativa
que integra analisis de casos y datos secundarios de fuentes como el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la Comisioén
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el estudio evidencia como estas mujeres
desafian limitaciones sistémicas, acceden a mercados globales y construyen ecosistemas
sostenibles. Los resultados subrayan que el liderazgo femenino aporta un valor diferencial al
promover la equidad, la sostenibilidad y la competitividad, especialmente en contextos
emergentes. Se concluye que fortalecer politicas publicas inclusivas y redes de apoyo es
esencial para amplificar este impacto, posicionando a las mujeres como agentes clave del
desarrollo econdmico. Este trabajo aboga por un marco estratégico que reconozca el liderazgo
femenino como un pilar indispensable para la transformacion de economias emergentes.

Palabras clave: Liderazgo de Mujeres; Espiritu Empresarial; Paises en Desarrollo;
Integracion Social; Innovacion Tecnoldgica.

Introduccion

En el siglo XXI, las economias emergentes enfrentan un desafio dual: consolidarse como
actores competitivos en un entorno globalizado y abordar desigualdades estructurales que han
limitado histéricamente la participacion de las mujeres en los &mbitos econdémico y politico.
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En paises como Colombia y México, las mujeres no solo estan superando estas barreras, sino
que estan liderando una transformacion profunda que redefine el desarrollo inclusivo.

Como coordinador del libro, el autor sostiene que el liderazgo femenino no es un complemento,
sino un pilar esencial para la competitividad de las economias emergentes. Lejos de estar
confinadas a roles tradicionales, las mujeres estan redefiniendo las dindmicas econdmicas
mediante modelos colaborativos que priorizan la sostenibilidad y la equidad.

Contenido - Fundamentacion Tedrica

El liderazgo femenino se posiciona como un determinante estructural para la competitividad y
sostenibilidad de las economias emergentes, al integrar perspectivas de género que enriquecen
los paradigmas econdmicos tradicionales. La teoria del liderazgo transformacional de Bass y
Avolio (1994), considerada seminal y relevante en la actualidad, proporciona un marco robusto
para comprender este fenomeno.

La perspectiva de género es fundamental para comprender como las mujeres redefinen el
emprendimiento en economias emergentes. La teoria de la interseccionalidad de Crenshaw
(1989), un marco seminal con aplicaciones contemporaneas (Collins & Bilge, 2020), revela
como las mujeres enfrentan barreras multiples (género, clase, etnia) y las convierten en
oportunidades estratégicas.

Metodologia

Este estudio se disefid para analizar sistematicamente como el liderazgo y emprendimiento
femenino actlan como catalizadores de economias emergentes, mediante un enfoque
comparativo entre Colombia y México. La metodologia combina un analisis cualitativo
riguroso con datos secundarios, asegurando profundidad y robustez en la exploracion de
modelos inclusivos liderados por mujeres.

La poblacion objetivo comprende mujeres emprendedoras en economias emergentes de
América Latina, con un enfoque en Neiva (Huila, Colombia) y Guadalajara (Jalisco, México).
Estas ciudades fueron seleccionadas por su representatividad en contextos de desarrollo
econdmico intermedio y desafios de género significativos, segtn criterios de la CEPAL (2022).

Resultados

El analisis cualitativo y comparativo de los casos documentados en Liderazgo y
Emprendimiento con perspectiva de género: Casos de éxito en México y Colombia (Pérez
Gomez et al., 2024), triangulado con datos secundarios y antecedentes literarios, revela como
el liderazgo y emprendimiento femenino actian como motores de competitividad en economias
emergentes.

Estos resultados, validados por estudios como los de Ahl y Marlow (2021), indican que las
mujeres en Colombia capitalizan la digitalizacion, mientras que en México transforman
sectores creativos pese a la exclusion tecnoldgica. Esta comparacion destaca la adaptabilidad
del liderazgo femenino a contextos diversos, un hallazgo que enriquece el entendimiento de su
impacto en economias emergentes.



Discusion o Propuesta

Esta seccion discute los hallazgos del estudio en relacion con la literatura existente, articula sus
implicaciones practicas y académicas, y propone un marco estratégico para potenciar el
liderazgo y emprendimiento femenino en economias emergentes. Los resultados, derivados de
un analisis sistematico de casos en Liderazgo y Emprendimiento con perspectiva de género:
Casos de éxito en México y Colombia (Pérez Gémez et al., 2024) y triangulados con datos
secundarios, no solo confirman el impacto transformador de las mujeres emprendedoras, sino
que generan nuevo conocimiento al proponer un modelo de competitividad inclusiva.

Con base en los hallazgos, se propone un marco estratégico para potenciar el liderazgo
femenino en economias emergentes, estructurado en tres ejes: Digitalizacion Inclusiva :
Ampliar el acceso a tecnologia mediante programas de capacitacion, inspirados en el 70% de
emprendedoras digitales en Colombia (MinTIC, 2023). Financiamiento Dirigido : Crear fondos
especificos para mujeres emprendedoras, siguiendo el modelo de Mujeres Invirtiendo (Banco
Mundial, 2023), para abordar el 15% de créditos empresariales destinados a mujeres (Banco
Mundial, 2022). Redes Glocales : Fomentar plataformas colaborativas que conecten
emprendedoras locales con mercados globales, replicando el éxito de Las Jacarandas
(ProColombia, 2023).

Conclusiones

Este estudio, fundamentado en un analisis cualitativo de casos emblematicos documentados en
Liderazgo y Emprendimiento con perspectiva de género: Casos de éxito en México y Colombia
(Pérez Gomez et al., 2024) y triangulado con datos secundarios, reafirma que el liderazgo y el
emprendimiento femenino son pilares esenciales para el desarrollo de economias emergentes
inclusivas en Colombia y México. Los hallazgos responden afirmativamente a la pregunta
central: ;Como el liderazgo femenino impulsa la competitividad y sostenibilidad en economias
emergentes?

Este estudio contribuye al conocimiento al proponer un modelo de competitividad inclusiva
basado en tres pilares: innovacion disruptiva, redes glocales, y sostenibilidad inclusiva,
enriqueciendo teorias como las de Ritkin (2011) y Teece (2018) al integrar la perspectiva de
género. La fortaleza del trabajo reside en su combinacion de narrativas humanas, como las de
Miriam Parra y Matilde Landeta, con evidencia empirica, ofreciendo una vision
multidimensional del potencial femenino.
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Resumen

El corregimiento de la Ye se encuentra ubicado en el municipio de Sahagin, en el occidente
del departamento de Cordoba, donde los pequenos y medianos productores enfrentan desafios
significativos para acceder a insumos agricolas y herramientas esenciales. Comercializadora
La Fe surge como una solucion innovadora, proporcionando abastecimiento confiable y
promoviendo el desarrollo comunitario a través del comercio justo y la capacitacion. Este
proyecto busca fortalecer la economia rural, garantizar precios accesibles y generar empleo en
la region, contribuyendo a un impacto econémico, social y ambiental positivo y sostenible
(Gonzalez & Pérez, 2023; Fairtrade International, 2022).

Palabras clave: Emprendimiento rural, comercio justo, desarrollo sostenible, economia
solidaria, insumos, sostenibilidad, agropecuarios.

Introduccion

El emprendimiento rural es una herramienta clave para el desarrollo econdmico y social de las
comunidades campesinas, permitiendo la generacion de empleo, la autonomia productiva y la
mejora en la calidad de vida de los habitantes de zonas agricolas. Segun Schumpeter (1934), el
emprendimiento es un motor de innovacién y desarrollo, ya que introduce nuevas
combinaciones de recursos productivos que impulsan el crecimiento econémico.
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En este contexto, Comercializadora La Fe surge como una propuesta integral para enfrentar las
problematicas del abastecimiento agricola en La Ye, basandose en los principios del comercio
justo y la economia solidaria (Fairtrade International, 2022).

Metodologia

Para esta propuesta de investigacion se adoptd una metodologia mixta, combinando enfoques
cualitativos y cuantitativos, tal como sugieren investigaciones recientes sobre economia rural
(Tegethoff et al., 2025). La investigacion se fundamenta en documentos sobre la necesidad
laboral de los campesinos y ganaderos de la region, asi como en teorias de autores que han
analizado el emprendimiento social como motor de cambio en comunidades vulnerables.

La muestra de estudio incluye a 10 campesinos y 10 ganaderos de la zona rural del
corregimiento de La Ye - Municipio de Sahagin - Coérdoba, quienes aceptaron participar
activamente en la investigacion. Se utilizardn encuestas estructuradas, entrevistas
semiestructuradas y grupos focales con agricultores y comerciantes locales.

Resultados

Los resultados esperados del proyecto son multiples: Economicos: reduccion de costos de
insumos (hasta un 20%), mayor rentabilidad para pequefios productores y generaciéon de
empleo. Sociales: fortalecimiento del tejido social, capacitacion agricola y creacion de redes
de cooperacion. Ambientales: implementacion de practicas agricolas sostenibles y reduccion
de la huella de carbono (Fairtrade International, 2022).

Las encuestas indican que el 75% de los productores reporta dificultades para adquirir insumos
a precios justos, y el 60% depende de intermediarios, reduciendo su rentabilidad. Se espera que
el proyecto reduzca costos y genere al menos 10 empleos directos (Rimisp & IDH, 2025).

Discusion

El anélisis de los resultados obtenidos demuestra que el emprendimiento rural sigue
enfrentando retos estructurales, tales como la dependencia de intermediarios, la falta de acceso
a insumos asequibles y la limitada capacitacion en gestion empresarial. Estos factores afectan
directamente la rentabilidad y sostenibilidad de los pequeios y medianos productores de La

Ye, lo que confirma la necesidad de un modelo de negocio basado en el comercio justo y la
economia solidaria.

Desde la perspectiva del valor compartido, Michael Porter y Mark Kramer (2011) destacan que
los emprendimientos deben generar impacto econdmico sin descuidar el bienestar social. Seglin
su teoria, la competitividad empresarial y el progreso de la comunidad deben ir de la mano.

Conclusiones

El presente estudio demuestra que el desarrollo de emprendimientos rurales con un enfoque
solidario y de comercio justo puede generar un impacto positivo en las comunidades agricolas.
La propuesta de Comercializadora La Fe busca atender las principales problematicas del sector
agropecuario en el corregimiento de La Ye, como la dificultad en el acceso a insumos de



calidad, la falta de capacitacion empresarial y la dependencia de intermediarios en la
comercializacién de productos.

El emprendimiento rural es un motor de transformacion social y econémica. Siguiendo la teoria
de Schumpeter (1934), el crecimiento y modernizacion del sector agropecuario dependen de la
innovacion y la implementacion de nuevos modelos de negocio que rompan con estructuras
tradicionales. El modelo de comercio justo mejora las condiciones econdmicas de los
agricultores. La propuesta de eliminar intermediarios y garantizar precios justos permite que
los productores aumenten su rentabilidad y tengan mayor control sobre su produccion, en linea
con el concepto de valor compartido de Porter y Kramer (2011).
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Resumen

En la evolucion de los ultimos afios de la manufactura, con procesos de industrializacion e
innovacion que, tienen relacion en el impacto de los sectores como la produccion del plastico,
generando competitividad, la induccion a la renovacion y planteamientos de nuevas ideas que
permitan la sostenibilidad del mercado y el aumento de la productividad, los lideres de las
empresas plasticas del Valle de Aburra, ubicado en el departamento de Antioquia requieren la
identificacion de debilidades y fortaleces frente al comercio y obligatoriedad en términos de
ley, frente al cambio de materiales renovables y amigables con el medio ambiente como los
biodegradables en sus procesos productivos. Este estudio, tiene como objetivo analizar la
capacidad de adaptacion y estrategias de los lideres del sector plastico, de empresas pequefias
y medianas ubicadas en el sur del Valle de Aburrd frente a transicion de los procesos
convencionales a biodegradables, lo cual es clave para garantizar la sostenibilidad y


https://biblioteca.unad.edu.co/images/documentos/Normas_APA_7_Edici%C3%B3n.pdf

competitividad empresarial. Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas a lideres de
procesos de la industria del plastico ubicadas en el sur del Valle de Aburra del departamento de
Antioquia, a través de las cuales se busca identificar como se encuentra la industria actualmente
para enfrentar los desafios que tienen en la utilizaciéon de los productos de plasticos y la
migracion hacia otro tipo de materiales, especialmente los materiales biodegradables. A través
de este andlisis, se identificaron los siguientes principales aspectos manifestados por los lideres
entrevistados a la fecha, de procesos regulados principalmente por la normativa ambiental y el
desarrollo social sostenible, un proceso progresivo que, tuvo consecuencias econémicas para
el sector por la interpretacion de la ley que generd tergiversacion de la informacion e
incertidumbre por carecer de excepciones y estructura en la norma, promoviendo estrategias
desde las habilidades directivas tales como, la union transitoria de los lideres entre empresas,
impulsando una adherencia acelerada a la norma, la utilizacién de materias primas
biodegradables aditivas (sustancias quimicas que suscitan la biodegradacion de los materiales
convencionales) y el reciclaje (material recuperado y seleccionado), la creacion de plazas
especializadas en temas ambientales (ingenieros ambientales) cambios estructurales y de
almacenamiento (stock mas corto), diversificacion de portafolio, ademas de trabajo articulado
en cuanto a la comunicacién de estas medidas para impulsar nuevamente el desarrollo
econdémico y cumplir con los objetivos organizacionales y sociales.

Palabras clave: Biodegradable; industria; material plastico; procesos; habilidades.
Introduccion

Atendiendo la ley 2232 del gobierno colombiano, la cual establece que, de manera progresiva
la reduccion de plasticos de un solo uso, generando estrategias como la del uso de materiales
biodegradables, estas prohibiciones (seis categorias de plastico de un solo uso, entre ellas
bolsas y pitillos) amigables con el medio ambiente generan cambios en los procesos
productivos convencionales, influenciando a la sostenibilidad, la innovacion y la capacidad de
adaptacion frente a las regulaciones ambientales que traen estos proyectos gubernamentales.

El analisis del liderazgo puede evidenciar la resistencia del cambio, fallas en la implementacion
y la ralentizacion de la trasformacion productiva, por otro lado, la adaptabilidad en los nuevos
requerimientos, estas deben estar enfocadas a los objetivos organizaciones, minimizando costos
y mejorando la competitividad. De ahi la importancia de que estas organizaciones conozcan e
implementen correctamente las diferentes metodologias de mejora continua, para obtener
mayor productividad y calidad y asi mismo competitividad y satisfaccion del cliente, teniendo
en cuenta que la aplicacion de estas herramientas no generan grandes costos € inversiones en
las organizaciones.

Contenido - Fundamentacion Teorica

Los productos plasticos biodegradables, se incluyen de manera estricta y normativa como una
medida dentro del plan nacional de gestion sostenible de plasticos de un solo uso del gobierno
colombiano para el afio 2021, planteando metas como el reciclaje y reutilizacion en un 100%
de plasticos de un solo uso para el afio 2030, es decir que son medidas adoptas progresivamente,
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2021, junio 14) establece los lineamientos



para el nuevo mercado, incursionando en rentabilidad, calidad y en Optimas condiciones
ambientales, estas condiciones generan cambios obligatorios en materia prima y procesos
productivos, para lo cual, se requiere de un fortalecimiento en la cadena de aprovechamiento y
alternativas aiin mas ecologicas.

Define Kumar E. (2017), a los lideres y directores de la industria plastica como los influyentes
para la sostenibilidad de alternativas que permitan reducir la contaminacion plastica,
asumiendo retos tales como; generacion e integracion de materiales con tecnologia
biodegradable (de descomposicion acelerada) y modelos circulares, este ultimo busca reducir
desperdicio y promover la reutilizacion de materiales, ademads, de sensibilizar a los equipos
para la innovacion desde sus experiencias dentro del proceso y del impacto ambiental, social y
econdémico como ventaja competitiva de los plasticos tradicionales.

Metodologia

Para entender a profundidad el comportamiento y las estrategias de los lideres del sector
plastico y como se gestiona la transicion convencional a materiales biodegradables se requiere
fundamentar el estudio al método mixto que combina lo cualitativo con lo cuantitativo,
recolectado experiencias directivas.

El dato est4 basado en el calculo de poblacién finita, en el muestreo estadistico se identifica
que se requiere de al menos 47 lideres encuestados de la industria del plastico en el Valle de
Aburra del departamento de Antioquia. Disefio de la encuesta: Se disefi6 una encuesta con 19
preguntas dirigida a lideres de procesos productos en empresas del sector del pléstico, con el
fin de realizar los andlisis propios de esta investigacion.

Resultados

En un avance del 68% para este proyecto se identificéd de los lideres encuestados una influencia
de sus estrategias implementadas en la adaptabilidad de procesos productivos convencionales
a biodegradables en la industria del sector plastico en el sur del Valle de Aburra, donde los
principales desafios al cambio de produccion, almacenamiento y distribucion son las de
sostener los objetivos organizacionales sin afectar la economia industrial y social, ademas,
mejorar la percepcion sus empresas pldsticas contaminadoras a empresas sostenibles y
ambientales.

Respecto a estas nuevas medidas y por la importancia que tiene el medio ambiente en la
actualidad, estos lideres desde sus habilidades directivas implementaron una nueva éarea de
desarrollo dentro de sus instalaciones que es la de ingenieria ambiental, permitiendo la asesoria,
el desarrollo y la innovacion en esta area para este sector.

Discusion o Propuesta

En la actualidad, el gobierno colombiano estd comprometido con materiales renovables que
garanticen una descomposicion libre de residuos toxicos en el ambiente, por esto y de manera
gradual se prohibe la produccion, comercializacion y consumo de productos plasticos de un
solo uso, promoviendo la migracion a la fabricacion de productos con materiales



biodegradables, estas regulaciones generan cambios en las dinamicas productivas, respecto al
insumo material y de talento humano.

Se propone la realizacion de una investigacion basada en la complejidad de la adaptacion al
cambio de estas materias primas. ;Qué oportunidades y debilidades genera la normatividad de
la migracion de materiales convencionales a biodegradables desde la toma de decisiones de los
lideres de la industria del pléastico?

Conclusiones

En las organizaciones, los lideres toman decisiones dentro del marco legal vigente, y para el
sector pléstico en el sur del Valle de Aburra esto no fue una excepcion, la ley 2232 de 2022 que
establece la reduccion gradual de produccion y consumo de plasticos de un solo uso, entrd en
vigor y con ella las consecuencias econdomicas y sociales, los clientes cesaron abruptamente el
consumo al malinterpretar que podrian ser sancionados por utilizar estos productos plasticos
sin alternativas, de ahi que mediante estrategias de comunicacidon asertiva en conjunto con
especialistas ambientales y en sinergia con el gremio se logré la adaptabilidad de estos
productos a pléstico biodegradable y que su consumo volviera a tener un ascenso y mas
consciente.

Aunado a lo anterior, por la capacidad de almacenamiento que se disminuye por ser un material
que se biodegrada en plazos cortos, estos lideres se encuentran en la fase de inversion
tecnologica que les permita producir incluso en menos tiempo de lo que ya tenian establecido,
acortando stock y mejorando el Just In Time.
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Resumen

El presente proyecto de investigacion busca determinar el diagnostico situacional del Centro
Comunitario de Atencion Virtual (CCAV) Pitalito de la UNAD mediante la aplicacion de la
metodologia descriptiva cualitativa con el uso de herramientas de analisis estratégico, como la
matriz DOFA, el arbol de competencias, el anélisis PESTEL y el modelo de las 5 fuerzas de
Porter, con el fin de identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como
los factores estratégicos que determinaran el desarrollo del CCAV hacia el ano 2027, lo que
permitié establecer un marco para la planificacion estratégica futura y asegurar su
sostenibilidad en un entorno educativo cada vez mas competitivo. Los resultados indican que
el CCAV Pitalito presenta fortalezas significativas en su capacidad tecnoldgica y en la
formacion del personal, pero también enfrenta debilidades en la promocion y visibilidad de sus
servicios, mientras que las oportunidades incluyen el crecimiento del interés por la educacion
a distancia y las amenazas provienen de la creciente competencia en el sector educativo; este

diagnostico situacional establece un marco para la planificacion estratégica futura, asegurando
asi la sostenibilidad del CCAV.

Palabras clave: Analisis cualitativo, Oportunidades educacionales, Prospectiva, Sociedad
Futura, Educacién a Distancia.

Introduccion

La presente investigacion se enmarca en la necesidad de comprender la situacion actual del
Centro Comunitario de Atencion Virtual de Pitalito (CCAV Pitalito) de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), con el fin de aportar al estudio prospectivo de la
institucion hacia el afio 2027. En un entorno altamente dindmico y competitivo, la educacion
superior enfrenta desafios significativos que requieren un analisis estratégico riguroso para la
toma de decisiones fundamentadas.

El objetivo principal de la investigacion es proporcionar un analisis detallado de la situacién
actual del CCAV Pitalito, identificando oportunidades y amenazas en su entorno y ofreciendo
recomendaciones estratégicas que contribuyan a su fortalecimiento institucional. Para ello, se
emplea una metodologia basada en la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, con el propdsito de generar informacion relevante para la toma de decisiones.

Contenido - Fundamentacion Teodrica
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El presente estudio se fundamenta en una serie de teorias y enfoques que permiten
comprender la situacion actual del CCAV Pitalito y su proyeccion hacia el futuro. A
continuacion, se presentan los principales marcos conceptuales que sustentan la
investigacion. El marco tedrico se basa en teorias del diagnéstico situacional, liderazgo
inclusivo, cambio estratégico y transformacion digital, todas relevantes para el analisis del
CCAV Pitalito en el contexto de la educacion a distancia y su competitividad.

La Universidad Nacional Abierta y Distancia UNAD es una institucién educativa publica con
un enfoque de educacion a distancia, que tiene como mision ofrecer formacion integral a sus
estudiantes mediante el uso de tecnologias innovadoras y el desarrollo de competencias que
favorezcan el aprendizaje autonomo. Dentro de este enfoque cabe resaltar que su estructura
organizacional se basa en un modelo que facilita la gestion académica y administrativa
descentralizada, adaptandose a las particularidades regionales mediante la creacion de zonas,
centros y nodos, todos conectados a través de una plataforma virtual robusta.

Metodologia

La metodologia descriptiva cualitativa para el diagndstico situacional del CCAV Pitalito de la
UNAD mediante herramientas de analisis estratégico como la matriz DOFA, el arbol de
competencias, fuerzas de Porter y andlisis PESTEL, se refiere a un enfoque de investigacion
que se utiliza para recopilar y analizar informacion detallada y descriptiva sobre el contexto y
la situacion actual del CCAV Pitalito de la UNAD.

La poblacion objetivo estara compuesta por la comunidad educativa conformada por
docentes, estudiantes, egresados, lideres misionales, lideres locales de escuela,
administrativos vinculados al CCAV Pitalito de la UNAD y sector externo. Dado que se trata
de una metodologia cualitativa enfocada en talleres de expertos, se recomienda utilizar un
muestreo intencional o de juicio.

Resultados

En este proceso del como poder identificar la situacion actual del CCAV Pitalito, se procede a
implementar las herramientas estratégicas prospectivas de acuerdo con lo establecido en el
desarrollo de este proyecto. Se parte de la aplicacion de los métodos que nos garantizan la
validez y confiabilidad de los resultados que se obtendran, asi como del analisis de las
tendencias y proyecciones futuras producto del conocimiento, experiencias y aportes de los
expertos.

El analisis situacional basado en el arbol de competencias revela que el CCAV Pitalito de la
UNAD tiene una base solida y diversas fortalezas para proyectarse hacia el 2027. El desafio
estara en capitalizar estas fortalezas, abordar las areas de mejora y adaptarse a las cambiantes
demandas educativas y tecnoldgicas, manteniendo siempre su enfoque en la inclusion, la
calidad y el aprendizaje autonomo.

Discusion o Propuesta

De acuerdo con el analisis realizado en primera instancia al entorno interno y externo de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CCAV Pitalito, se recomienda



implementar un plan de accion en donde las estrategias estén orientadas a responder a la
accion de los nuevos competidores en el mercado educativo de la region y a mejorar los
indices de retencion de los estudiantes matriculados, para lo cual se propone algunas
estrategias como: Realizar convenios de matricula con instituciones publicas y privadas para
que sus empleados tengan su posibilidad de ingresar a la universidad en los programas que
ofrece la universidad.

Después de este analisis y validando los resultados de la implementacion de las herramientas
utilizadas en este estudio prospectivo del CCAV Pitalito, se recomienda que en el plan
estratégico del centro se incorpore los resultados de la aplicacion de estas para mejorar el
desempefio y la competitividad del CENTRO, dado que en este estudio se ha identificado
aspectos claves que dan cuenta de las fortalezas, debilidades, oportunidades, las amenazas y
de la manera del como debemos enfrentarlas, asi como la importancia del relacionamiento
con los sectores externos y del potencial del que se puede alcanzar en el buen uso de estos.

Conclusiones

Tomando como base el andlisis integral realizado a través de las cuatro herramientas de
analisis estratégico (DOFA, arbol de competencias, PESTEL y 5 fuerzas de Porter), se
presentan cinco conclusiones relevantes para el CCAV Pitalito de la UNAD: Posicionamiento
y Ventaja Competitiva Sostenible: EI CCAV Pitalito cuenta con fortalezas institucionales
significativas (acreditacion de alta calidad, modelo pedagdgico autdbnomo, infraestructura
integral) que, combinadas con las oportunidades del entorno (demanda creciente de
educacion flexible, evolucion tecnologica), le permiten mantener una posicion competitiva
solida.

El CCAV Pitalito de la UNAD se encuentra en una posicion favorable para su desarrollo
hacia 2027, pero debe abordar de manera estratégica los desafios identificados,
particularmente en las dreas de acceso tecnoldgico, adaptacion socioecondmica, retencion
estudiantil y articulacion territorial.
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Resumen

La presente investigacion analiza el proceso de transformacion productiva del municipio de
San Pablo de Borbur (Boyacad), histéricamente atravesado por economias extractivas, cultivos
ilicitos y conflicto armado, hacia modelos de desarrollo sostenible centrados en el cultivo de
cacao y el turismo rural comunitario. El objetivo general de la investigacion es desarrollar
estrategias de turismo rural que fortalezcan los procesos sociales y econdémicos de las
comunidades agricolas del municipio. Para ello, se plantean tres objetivos especificos:
identificar recursos productivos y culturales con potencial turistico; evaluar las capacidades
organizativas y de participacion de los actores locales; y disefiar rutas turisticas comunitarias
que articulen la economia campesina con el desarrollo sostenible. A través de una metodologia
de enfoque mixto que combina entrevistas, observacion directa y encuestas aplicadas a 15
productores vinculados a ASOCACABO y 31 prestadores de servicios turisticos, se identifican
tanto oportunidades como limitaciones para la diversificacion economica del territorio. Entre
los hallazgos mas destacados se encuentra el papel organizativo de ASOCACABO en la
promocion de practicas agricolas sostenibles y en la construccion de liderazgos comunitarios.
El estudio evidencia que San Pablo de Borbur cuenta con activos naturales y culturales
significativos rutas ecoldgicas, cavernas, saberes campesinos que pueden integrarse en
circuitos agroturisticos basados en el cacao. Estas rutas permitirian no solo diversificar la
economia rural y generar ingresos, sino también fortalecer el sentido de pertenencia, fomentar
la participacion juvenil e intergeneracional, y promover la cohesion territorial. No obstante,
persisten desafios estructurales como la escasa infraestructura turistica, la débil articulacion
institucional y la limitada formacion técnica, que requieren una respuesta articulada entre
comunidad y Estado. En conclusion, el turismo rural comunitario se presenta como una via
estratégica para resignificar el territorio, promover la paz y construir un desarrollo rural con
identidad, equidad y sostenibilidad. La transicion del modelo extractivo hacia una economia
diversificada implica, mas allda de un cambio econdmico, una transformacion cultural que
reivindica la memoria, el arraigo y la autonomia comunitaria.

Palabras clave: Turismo rural comunitario; transformacion productiva; economia campesina;
desarrollo rural; sostenibilidad comunitaria.

Introduccion

Desde la década de 1960, Colombia ha experimentado un duradero conflicto armado interno
que esta estrechamente relacionado con la expansion del narcotrafico y la presencia de actores
armados ilegales. Esto ha tenido diferentes consecuencias sociales, especialmente en las areas
rurales, particularmente en las zonas donde los cultivos ilegales se han convertido en una
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practica comun. Para abordar esta situacion, el Estado colombiano ha disefiado una serie de
decisiones estratégicas que buscan reducir los efectos del conflicto, especialmente en los
departamentos que han sido epicentros tradicionales de esta dindmica de violencia y exclusion.

En este contexto, el turismo rural y comunitario emerge como una opcion estratégica para el
reinicio de la economia territorial. El impulso del turismo asociado con la vocacién agricola
del municipio puede promover mejoras en la calidad de estos productos, fomentar la innovaciéon
en practicas agricolas, y nuevas fuentes de ingresos para las familias campesinas.

Contenido - Fundamentacion Teorica

El estudio de la economia campesina permite entender el lugar central que tienen los sectores
rurales en el desarrollo econdmico y social de Colombia. La discusion de esta idea se remonta
al inicio del siglo XIX, y una de las fuentes primarias de referencia para su investigacion (no
la Unica, pero si la més influyente) es Alexander Chayanov (1888-1937), el economista y
agrénomo soviético de la escuela rusa de organizacion y produccion.

El turismo comunitario ha emergido como una estrategia clave para el desarrollo sostenible de
las comunidades locales, especialmente en contextos rurales y en regiones en vias de desarrollo.
Este enfoque promueve la participacion de las comunidades en la gestion, operacion y
beneficios del turismo, a través de modelos de autogestion, economia solidaria y valorizacion
del patrimonio cultural y natural (Guzmén & Caiizares, 2009).

Metodologia

Esta investigacion adopta un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y cuantitativos
con el proposito de analizar el potencial del turismo rural comunitario y su relacion con el
desarrollo productivo del municipio de San Pablo de Borbur, Boyaca. Esta estrategia
metodologica permitié una comprension amplia de las dinamicas sociales, econémicas y
culturales que inciden en los procesos comunitarios del territorio.

Es importante sefialar que, en coherencia con la estructura metodologica del proyecto, la
aplicacion de encuestas estructuradas a los productores y a los prestadores de servicios
turisticos, asi como la realizacion de entrevistas semiestructuradas, estan programadas para
desarrollarse en la fase final del estudio. Estas herramientas complementaran la informacion
recolectada mediante la observacion, permitiendo profundizar en aspectos cuantitativos y
cualitativos relacionados con las capacidades organizativas, las percepciones sobre el turismo
comunitario y las expectativas frente al desarrollo territorial sostenible.

Resultados

Dado que la investigacion se encuentra en curso, se presentan a continuacion algunos resultados
preliminares derivados del trabajo de campo y el andlisis inicial de la informacion recolectada.
El municipio de San Pablo de Borbur, por su clima célido y riqueza natural, se ha convertido
en un destino emergente con potencial turistico, especialmente entre visitantes de municipios
vecinos y ciudades cercanas.



Ambas rutas han sido concebidas bajo criterios de sostenibilidad, pertinencia cultural,
accesibilidad y bajo impacto ambiental. Desde la perspectiva econdmica, permiten articular
diversos servicios como alimentacion tipica, hospedaje rural, venta de productos locales y
guianza comunitaria. Desde la dimension social, fomentan la participacion activa de las
familias campesinas, el liderazgo juvenil y femenino, asi como la recuperacion de practicas y
relatos tradicionales vinculados al territorio.

Discusion

Los resultados preliminares de esta investigacion evidencian el potencial del municipio de San
Pablo de Borbur como un destino emergente para el turismo rural comunitario. La
identificacion de recursos naturales, culturales y productivos permite comprender cémo la
actividad turistica puede transformarse en un motor de desarrollo econdémico, social y
ambiental.

No obstante, se evidencian limitaciones estructurales que podrian obstaculizar el desarrollo del
modelo propuesto, tales como la baja inversion en infraestructura turistica, la escasa formacion
técnica de los actores locales, y la débil articulacion institucional. En este sentido, es
indispensable avanzar en procesos de planificacion participativa, que integren a productores,
prestadores de servicios turisticos, autoridades locales y organizaciones comunitarias en el
disefio y gestion de las rutas turisticas.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigaciéon permiten concluir que el turismo rural comunitario
constituye una alternativa estratégica y viable para fortalecer los procesos sociales y
economicos de las comunidades agropecuarias del municipio de San Pablo de Borbur, Boyaca.
En un territorio historicamente afectado por dinamicas extractivas, cultivos ilicitos y conflicto
armado, el transito hacia actividades productivas sostenibles, como el cultivo del cacao y el
turismo con enfoque comunitario, representa una oportunidad para resignificar el territorio
desde una perspectiva de paz, identidad y equidad.

En suma, esta investigacion contribuye a la comprension del turismo rural comunitario como
motor de desarrollo enddgeno, resaltando su potencial para generar transformaciones
territoriales con enfoque participativo, sostenible y centrado en las comunidades locales.
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Resumen

El presente estudio aborda el desarrollo de un prototipo de aplicacion (App) para evaluar los
niveles de competitividad empresarial. La propuesta busca ofrecer una herramienta innovadora
y accesible que permita a las empresas diagnosticar su situacidbn competitiva mediante
indicadores clave. La metodologia empleada se basa en el andlisis de factores determinantes de
la competitividad, integrando principios tedricos y tecnologicos para la construccion de la App.
El desarrollo de este prototipo responde a la necesidad de digitalizar y optimizar la medicién
de la competitividad, facilitando a las empresas la toma de decisiones estratégicas basadas en
datos confiables y actualizados. A través de un enfoque préctico, se diseiid una interfaz intuitiva
que permite recopilar, analizar e interpretar informacion relevante. Los resultados obtenidos
evidencian que la herramienta desarrollada tiene el potencial de mejorar el analisis competitivo
en distintos sectores, aportando un valor significativo a la gestion empresarial. Se concluye que
la implementacion de tecnologias digitales en el diagndstico competitivo es una estrategia
eficaz para fortalecer la posicion de las empresas en el mercado.

Palabras clave: Aplicacion informatica, Modelos, Medicion, Competitividad, Empresa.
Introduccion

El proyecto de investigacion marco en el cual se realiza la presente ponencia, se articula con
las politicas publicas en los que refiere a la competitividad, el desarrollo y la gestion
empresarial. Desde el Plan Nacional de Desarrollo — PND, el plan de desarrollo departamental
y la politica publica de Ciencia Tecnologia e Innovacion CONPES 3582 de 2019.

De esta forma, la presente ponencia tiene como objetivo desarrollar un prototipo de aplicacion
web basada en el modelo de competitividad y enriquecida con inteligencia artificial generativa,
el cual facilitard a las PYMES el disefio de estrategias adaptadas a sus necesidades especificas,
promoviendo su desarrollo tecnologico y competitividad. De esta manera, se contribuira a la
reindustrializacion y al impulso de la bioeconomia, alinedndose con los objetivos
gubernamentales y generando impactos positivos en las comunidades locales en términos de
empleo, calidad de vida y equidad.

Contenido - Fundamentacion Teorica
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A partir de 2018, se evidencia un incremento exponencial en la cantidad de publicaciones,
asociadas a la tematica de competitividad empresarial alcanzando un pico en 2022 con mas de
25 articulos cientificos publicados en un solo afo. Esta explosion en la produccion estd
correlacionada con el interés creciente por el impacto de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial generativa, en la mejora de la competitividad empresarial y la adaptacion
de las PYMEs a entornos digitales (Mathani et al., 2024; Sun, Dedahanov, Li, & Youngho,
2024).

Las PYMEs estan utilizando estas tecnologias no solo para competir en mercados cada vez mas
digitalizados, sino también para personalizar y optimizar sus servicios, mejorando asi su
competitividad y capacidad de innovacion (Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi, 2024).

Metodologia

La ponencia se desarrolla bajo un enfoque mixto (Tashakkori & Teddlie, 2003, citado en
Barrantes, 2014), utilizando el modelo existente de medicion de la competitividad desarrollado
en estudios previos. Este modelo combina el analisis de aspectos cualitativos de las
organizaciones con datos cuantitativos derivados de indicadores de productividad, permitiendo
una comprension integral del problema.

El disefio de la ponencia es no experimental y transversal. Se realiza una validacion practica
del prototipo de modelo de APP, mediante una prueba piloto en un grupo reducido de empresas
antes de su despliegue completo, observando las condiciones tal como existen en el entorno
real en un Ginico momento en el tiempo (Herndndez et al., 2010; Padilla, 2021; Cvetkovic-Vega
et al., 2021).

Resultados

Para el desarrollo de un prototipo de modelo de aplicacion web disefiada para evaluar la
competitividad de las PYMES, el sistema se basa en un analisis de indicadores estratégicos y
la integracion de modelos de Machine Learning para generar recomendaciones automatizadas.

El sistema esta disefiado bajo una arquitectura de tres capas que separa el frontend, backend y
la base de datos, permitiendo modularidad, escalabilidad y facilidad de mantenimiento.
Tecnologias Implementadas: Frontend: Angular (HTMLS, CSS3, TypeScript); Backend: C# en
NET Core; Base de datos: SQL Server; API: RESTful para la comunicacion entre frontend y
backend; Seguridad: HTTPS, autenticacion JWT y control de acceso por roles.

Discusion o Propuesta

La Figura 1 representa los principales indicadores utilizados en la medicion de la
competitividad empresarial. Entre los factores evaluados, destacan la productividad, la
innovacion y la gestion estratégica. Los datos analizados sugieren que la integracion de estos
elementos en la evaluacion permite una comprension mas holistica del estado competitivo de
una una empresa.

Uno de los hallazgos clave es la relacion positiva entre el uso de tecnologia y la mejora en la
competitividad. Las empresas que incorporan herramientas digitales muestran una mayor



capacidad para adaptarse a cambios del mercado, optimizar recursos y mejorar su desempefio
general.

Conclusiones

El estudio demuestra que la digitalizacion de la medicion de competitividad empresarial es una
estrategia viable y beneficiosa. La App desarrollada permite a las empresas acceder a
informacion clave para la toma de decisiones estratégicas, facilitando la identificacion de
fortalezas y areas de mejora.

Finalmente, se recomienda continuar con el perfeccionamiento del prototipo, incluyendo
pruebas en diferentes sectores empresariales para validar su funcionalidad y ampliar su
impacto.
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Resumen

El propdsito de este trabajo es analizar los factores identificables de competitividad en las
empresas del sector gastronomico de la ciudad de Ibagué, Colombia. La competitividad se mide
mediante un cuestionario disefiado a partir de un mapa de competitividad del Banco
Interamericano de Desarrollo. Se recopilaron variables como garantia de calidad, recursos
humanos, innovacion, tecnologias de la informacion y la comunicacion, contabilidad y
finanzas. Se basa en una revision bibliografica y un ejercicio estadistico correlacional realizado
con establecimientos comerciales gastronomicos de la ciudad entre abril y agosto de 2022. Los
resultados indican que, en promedio, las empresas tienen un nivel bajo de competitividad. Esto
implica oportunidades de mejora en todas las variables, pero principalmente en recursos
humanos.

Palabras clave: Competitividad, PYMES, ventaja competitiva, gastronomia, cadena de
suministro, TIC, Recursos Humanos.

Introduccion

El gobierno colombiano a través de la Ley 905 de 2004 realizd una categorizacion de las
empresas con base en dos factores, los activos expresados en salarios minimos y el nimero
total de empleados directos, esta distribucion dio la linea para analizar las empresas que se
escogieron. La contribucion de las MIPYMES a la economia colombiana es razonablemente
grande al PIB, especialmente en ciudades de tamafio mediano como Ibagué, donde seglin datos
de la Camara de Comercio de Ibagué¢ (2022) (CCI en adelante) el tejido empresarial esta
compuesto en un 96% por microempresas, el porcentaje de pequefias empresas se reduce a
apenas el 3%, las medianas al 0.6% y las grandes unos a 0,1%.

Considerando estos antecedentes, el objetivo de la investigacion es medir el nivel de
competitividad de los restaurantes clasificados como pequefias y medianas empresas en la
ciudad de Ibagué, con base en el Mapa de Competitividad del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), utilizando el directorio de la Cdmara de Comercio de Ibagué para definir los
objetos de estudio.

Contenido - Fundamentacion Teorica



Se espera que el contenido o fundamentacion tedrica de la ponencia — articulo, proporcione una
revision exhaustiva y detallada de la literatura relevante, teorias, modelos y estudios anteriores
que son fundamentales para entender el marco conceptual del estudio.

Igualmente, define y delimita los conceptos, variables y constructos clave que seran
examinados en el estudio. Esta seccion no solo revisa el conocimiento existente, sino que
también establece la base para el desarrollo conceptual y metodolédgico del estudio.

Metodologia

La propuesta del Mapa de Competitividad del BID se compone de ocho areas (variables):
planificacion estratégica, compras, control de calidad, marketing, contabilidad y finanzas,
recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion (Saavedra, 2010). Este modelo
se demostrd6 como base para lograr el objetivo de la investigacion, adaptandolo a las
caracteristicas del sector de la restauracion.

La recopilacion de informacion comenz6 en abril de 2022 y finalizé en agosto del mismo afio.
El trabajo de campo consistio en aplicar una encuesta a gerentes generales o propietarios de
restaurantes de alta cocina registrados como PYMES ante la Camara de Comercio de Ibagué.

Resultados

En primer lugar, se describe el objeto de estudio, indicando que los restaurantes tienen un
promedio de 8 anos de funcionamiento, con una desviacion tipica de 9906 aios. En cuanto al
gerente que respondio a la encuesta, las estadisticas indican que ha trabajado en la empresa un
promedio de 9,47 afos, con una desviacion tipica de 9,69 afios.

Los resultados indican que la variable calidad se relaciona con las variables innovacion y
contabilidad y finanzas; la variable RRHH (recursos humanos) solo se relaciona con la variable
innovacion; la variable TIC se relaciona con las variables innovacion y contabilidad y finanzas;
mientras que la variable competitividad se relaciona con todas las variables independientes,
pero en menor medida con la variable RRHH y en mayor medida con la variable TIC.

Discusion o Propuesta

La competitividad en el sector gastrondmico es un factor clave para la sostenibilidad y
crecimiento de los restaurantes. Este estudio analiza la competitividad de 17 restaurantes en
Ibagué, Colombia, basandose en indicadores de gestion, innovacion y calidad del servicio.

Para superar estas barreras, se proponen estrategias orientadas a fortalecer la competitividad,
incluyendo la implementacion de marketing digital y programas de fidelizacion de clientes, la
optimizacién de procesos internos, la capacitacion del talento humano y el aprovechamiento
de la colaboracion con proveedores locales.

Conclusiones

El presente estudio sugiere que la competitividad en los restaurantes se relaciona
principalmente con cinco variables: innovacion, recursos humanos, control de calidad, TIC y
contabilidad y finanzas. La primera de ellas es fundamental para determinar la fidelizacién



del cliente, dado que se busca su asistencia continua para degustar platos, que a su vez no
deben ser mondtonos.

Una limitacion de la investigacion es haber considerado solo un sector dentro del sector y no
haber realizado el estudio a nivel poblacional. En la investigacion prospectiva, es importante
evaluar la competitividad incorporando otras variables como la gestion de intangibles, en
particular el conocimiento, las marcas y, en el sector, lo relacionado con las recetas, para
obtener resultados que permitan retroalimentar a las empresas para que tomen medidas que
les proporcionen una competitividad significativa que les permita ser rentables y trascender
en el mercado.
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Resumen:

Este articulo presenta los resultados del estudio "Plan Prospectivo y Estratégico para la
Cooperativa Telepostal 2022-2026", cuyo objetivo fue definir un escenario apuesta que
impulse la recuperacion e incremento de la competitividad de la cooperativa en el sector
solidario de Medellin. Bajo un enfoque mixto y método descriptivo, se aplicaron herramientas
como el modelo MICMAC y la construccion de escenarios basada en el eje de Peter Schwartz.
Se identificaron 25 variables clave que inciden en el comportamiento organizacional,
permitiendo definir escenarios futuros y seleccionar uno como el mas deseable. Entre los
hallazgos destacan la necesidad de fomentar la innovacién, fortalecer la comunicacion,
establecer alianzas estratégicas y capacitar continuamente al personal. Como resultado, se
formuld un plan de accidn con estrategias centradas en transformacion digital, automatizacion
de procesos, diversificacion de servicios y fortalecimiento financiero, con el fin de mejorar la
satisfaccion de los asociados, la sostenibilidad institucional y el posicionamiento competitivo.
Palabras clave: Competitividad; Prospectiva; MICMAC; Estrategia; Sector solidario.
Introduccion

La Cooperativa Telepostal, dedicada al ahorro y crédito, ha visto afectada su competitividad
por la reduccidn en cartera activa, numero de asociados, baja innovacion y una oferta limitada
de servicios, en un entorno financiero marcado por la digitalizacion y nuevas exigencias de
gestion. Este estudio plantea un enfoque estratégico-prospectivo que permita anticiparse a los
cambios y reposicionar a la Cooperativa hacia 2026, mediante el disefio de un escenario apuesta
construido con herramientas como el analisis MICMAC y los ejes de Peter Schwartz.

El marco teérico se apoya en los aportes de Godet (2007), Medina y Ortegon (2006) y
Avendaio (2012), quienes validan la utilidad de la prospectiva estratégica en organizaciones

del sector solidario. El articulo describe el proceso investigativo que incluye diagnostico,
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analisis de variables, construccion de escenarios y disefio de un plan de accién enfocado en
sostenibilidad e innovacion para el periodo 2022-2026.

Contenido - Fundamentacion Tedrica

La base tedrica del estudio se articula en dos enfoques principales: el diagnostico
organizacional como herramienta de analisis estructural y la prospectiva estratégica como
método para construir escenarios futuros. Ambos se apoyan en teorias cldsicas y enfoques
actuales en gestion y planificacion.

La prospectiva estratégica, basada en el enfoque de Godet (2007), utiliza instrumentos como
MICMAC y los ejes de incertidumbre de Schwartz (2003) para anticipar el comportamiento
sistémico de las variables organizacionales. Su aplicacion en el sector solidario ha sido validada
por estudios como los de Cubillos y Noguera (2007) y Pineda (2013).

Metodologia

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto con disefio descriptivo y prospectivo, integrando
métodos cualitativos y cuantitativos. Esta combinacion permitid caracterizar la situacion actual
de la Cooperativa Telepostal y proyectar escenarios estratégicos a futuro.

Posteriormente, se construyeron escenarios prospectivos utilizando el método de ejes de Peter
Schwartz. Se cruzaron dos variables criticas (nivel de innovacion y apertura al cambio), lo que
dio lugar a cuatro escenarios posibles. De estos, se eligi6 uno como escenario apuesta,
caracterizado por transformacion digital, formacion continua, alianzas estratégicas y
diversificacion de servicios.

Resultados

El analisis estructural mediante el método MICMAC permiti6é identificar 25 variables
estratégicas, entre las que destacan innovacion, formacion del talento humano, calidad del
servicio, alianzas estratégicas y digitalizacion de procesos, esenciales para la reconfiguracion
organizacional. A partir de la matriz de influencia cruzada se construyeron cuatro escenarios:
adaptacion limitada, estancamiento estructural, innovacion gradual y transformacion
estratégica.

El andlisis interno y externo proporciona insumos clave para la formulacién de estrategias
integrales que permitan a la Cooperativa Telepostal fortalecer su posicion en un entorno
cambiante y competitivo. El analisis del plano de influencias y dependencias generado a partir
del método MICMAC permitié clasificar las variables del sistema organizacional de la
Cooperativa Telepostal en cuatro categorias, segiin su grado de influencia y dependencia:
Variables determinantes, Variables autobnomas, Variable resultada y Variables clave.

Discusion o Propuesta



Los resultados del estudio reflejan la necesidad de una transformacion profunda en la
Cooperativa Telepostal, sustentada en un enfoque estratégico-prospectivo orientado al
fortalecimiento de su competitividad. Se identificaron variables clave como la innovacion, la
formacion del talento humano, las alianzas estratégicas y la digitalizacion, que en conjunto
configuran un proceso sistémico de cambio organizacional.

El escenario disefiado proporciona una hoja de ruta estratégica que permite a la Cooperativa
evolucionar de un modelo reactivo a uno anticipatorio, centrado en la gestion del conocimiento
y la sostenibilidad. Este planteamiento se alinea con el Eje Tematico 1 del Congreso Prospecta
Internacional 2025, que promueve la competitividad en economias emergentes a través del
liderazgo transformador, el fortalecimiento organizacional y la incorporacion de tecnologias
inteligentes.

Conclusiones

El estudio permiti6 identificar las variables estratégicas que actualmente afectan la
competitividad de la Cooperativa Telepostal. A través del diagnostico organizacional y el
analisis estructural con el método MICMAC, se evidencié la necesidad de transformar
procesos, fomentar la innovacion y fortalecer el talento humano como ejes fundamentales para
revertir la tendencia de estancamiento institucional.

El enfoque prospectivo se consolidd como una herramienta eficaz para anticipar riesgos,
reducir la incertidumbre y enfocar los esfuerzos institucionales hacia objetivos sostenibles de
largo plazo. El modelo propuesto incluye lineas estratégicas, indicadores y una ruta de
implementacion que puede ser monitoreada y ajustada, ofreciendo asi un marco replicable para
otras organizaciones del sector solidario.

Referencias

Ahmed, A., Bessant, J., & Tidd, J. (2012). Gestion de la innovacion. Pearson Educacion.

Avendano, M. (2012). Otros métodos de prospectiva (pp. 1-19).

http://datateca.unad.edu.co/contenidos/202531/Curso_de_Profundizacion_Prospectiv

a/Unidades_Siete_y _Ocho/Otros_Metodos_de_ Prospectiva_8.pdf

Bas, E., & Guillo, M. (2012). Prospectiva e innovacion (Vol. 1: visiones). Plaza y Valdés.
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/detail.action?docID=10820867

&p00=prospectiva+innovaci%C3%B3n



http://datateca.unad.edu.co/contenidos/202531/Curso_de_Profundizacion_Prospectiva/Unidades_Siete_y_Ocho/Otros_Metodos_de_Prospectiva_8.pdf
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/202531/Curso_de_Profundizacion_Prospectiva/Unidades_Siete_y_Ocho/Otros_Metodos_de_Prospectiva_8.pdf
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/detail.action?docID=10820867&p00=prospectiva+innovaci%C3%B3n
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/detail.action?docID=10820867&p00=prospectiva+innovaci%C3%B3n

Cubillos, J., & Noguera, J. (2007). Planeacion prospectiva para empresas sociales del sector

solidario. Universidad del Valle.

Godet, M. (2007). Prospectiva estratégica: problemas y métodos (métodos, herramientas y

técnicas). http://www.prospektiker.es/prospectiva/caja-herramientas-2007.pdf

Koontz, H., & O’Donnell, C. (2013). Curso de administracion moderna: Un andlisis de
sistemas y contingencias de las funciones administrativas. Litografica Ingramex

S.A.

Medina, J., & Ortegon, E. (2006). Manual de prospectiva y decision estratégica: bases
teoricas e instrumentos para América Latina y el Caribe. CEPAL - ILPES.

https://www.cepal.org/ilpes/publicaciones/xml/3/27693/manual51.pdf

Pineda, R. (2013). Planeacion prospectiva en organizaciones del sector social. Universidad

de San Buenaventura.

Rojas, J. (2002). Procedimiento para la elaboracion de un analisis DOFA como herramienta

de planeacion estratégica en la empresa.

http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/1214

Urgellés, R. (2009). Aplicacion del enfoque prospectivo para la gestion del desarrollo local:
Estudio de caso Mayari. Instituto Superior Minero Metalturgico de Moa.

https://www.eumed.net/libros-gratis/2010a/654/index.htm

Zabala, 1. (2005). Diagnostico organizacional estratégico. Universidad Auténoma de

Colombia.

Reflexion sobre la reincorporacion econdmica y social
de mujeres firmantes de la paz en Colombia

Autores:

Alexandra Lopez Martinez

Nivel académico: Doctora en estudios territoriales
Institucion: Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Numero de registro ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2966-4965



http://www.prospektiker.es/prospectiva/caja-herramientas-2007.pdf
https://www.cepal.org/ilpes/publicaciones/xml/3/27693/manual51.pdf
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/1214
https://www.eumed.net/libros-gratis/2010a/654/index.htm
https://orcid.org/0000-0002-2966-4965

Email: alexandra.lopez@unad.edu.co

Ana Maria Serrano Avila

Nivel académico: Magister en Gestion Publica
Institucion: Universidad de Alicante, Espaiia

Numero de registro ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4828-6496

Email: amserranoavila@outlook.com

Resumen:

Alo largo de la historia, las mujeres han desempefiado un papel fundamental en la construccion
y mantenimiento de la paz en sus comunidades y en el mundo. La inclusion de las mujeres en
los procesos de construccion de paz implica garantizar su participacion efectiva en los espacios
politicos y de toma de decisiones, asi como promover el liderazgo femenino a todos los niveles.
En ese sentido, el articulo plantea reflexiones que entretejen las nociones de construccion de
paz, desarrollo con enfoque territorial, la reincorporacion y las mujeres dentro del contexto
actual colombiano. Se plantea su desarrollo desde un enfoque paradigmatico cualitativo,
descriptico y reflexivo. Dentro de los retos que enfrenta el Estado colombiano estan la
proteccion de la vida de los y las firmantes de paz y la reincorporacion con perspectiva de
género haciendo esfuerzos para acabar con las violencias directas, estructurales y culturales
que recaen sobre las mujeres.

Palabras clave:

Construccion de paz, reincorporacion, desarrollo, enfoque territorial y perspectiva de género.

Introduccion

La agenda mundial de paz comienza su camino con la configuracion de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) en 1945 y los 51 paises que la conformaron en ese momento. El
objetivo principal de la ONU es el de mantener la paz, la seguridad internacional, el fomento
de las relaciones de amistad y cooperacion, la resolucion de conflictos, la promocion del
progreso social, la mejora en las condiciones sociales y el cumplimiento a la declaracion de los
Derechos Humanos, proclamados el 10 de diciembre de 1948 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas.

La participacion de las mujeres en los procesos de paz mundial ha sido reconocida como crucial
para establecer la paz sostenible y duradera, atin a pesar de la exclusion historica dentro de los
espacios de toma de decisiones y negociacion de conflictos. El presente articulo tiene como

objetivo reflexionar sobre la participacion de las mujeres en la construccion de paz, la
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reconciliacion en clave de desarrollo territorial , dentro del contexto del acuerdo de paz firmado
en el 2016 por el gobierno colombiano y el grupo insurgente de las FARC-EP y la
implementacion de los Planes de Desarrollo Territorial (PDET).

Desarrollo Economico Local (DEL), Género y Paz

El género es entendido como una construccion social que se refiere a las caracteristicas y roles
asignados a hombres y mujeres en una determinada sociedad. Se reconoce que las mujeres han
sido histéricamente excluidas de los procesos de toma de decisiones y la participacion politica,
lo cual ha perpetuado desigualdades de género y contribuido a la violencia y los conflictos
(Casanova, 2017).

Especificamente, el punto uno lo que busca es un acuerdo a través de una politica de desarrollo
agrario integral rural. Uno de los cuatro pilares que tiene el punto numero 1 sobre la RRI, son
los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), los cuales fueron reglamentados
por el decreto Ley 893 de 2017. Los PDET fueron seleccionados para implementar el acuerdo
en los territorios mas afectados por el conflicto armado.

Apuntes Metodolégicos. Materiales y Métodos

La investigacion se sitia en el paradigma cualitativo y plantea su desarrollo utilizando los
métodos de investigacion descriptiva y reflexiva. La investigacion cualitativa tiene como
objetivo la creaciéon de informacion y de datos descriptivos, planteando cuestionar el
conocimiento de una realidad o un fendmeno, permitiendo la comprension profunda de este a
partir de la reflexion de los actores sociales que la integran y que interactian entre si.

De la misma forma la investigacion descriptiva tiene como objetivo principal describir las
caracteristicas o propiedades de un fendémeno o situacion, sin buscar establecer relaciones
causales. Busca responder preguntas sobre el qué, quién, cuidndo, donde y como. Esta
investigacion tiene como caracteristicas la descripcion detallada que proporciona un
acercamiento preciso al objeto de estudio.

Resultados y Discusion

La firma del acuerdo de paz con las FARC-EP propici6 la entrega y dejacion de armas de mas
de 12000 excombatientes, que desde el momento de la firma del acuerdo le apuestan a la
construccion de paz y a una salida negociada al conflicto. Sin embargo, las cifras muestran que
entre 2016 y el 2023 han asesinado a 373 firmantes de paz (INDEPAZ, 2023).

La reincorporacion es definida en el punto 3 del acuerdo de paz titulado ‘fin del conflicto’ este
en el punto 3.2 define a la reincorporacion como: “un proceso de carécter integral y sostenible,
excepcional y transitorio, que considerara los intereses de la comunidad de las FARC-EP en

los procesos de reincorporacion de sus integrantes y sus familias, orientado al fortalecimiento



del tejido social en los territorios, a la convivencia y reconciliacion entre quienes habitan,
asimismo, al despliegue y desarrollo de actividades productivas de la democracia local”.
(Acuerdo de Paz, 2016, p. 68).

Conclusiones y Reflexiones Finales

El acuerdo de paz reafirma lo establecido en el articulo 22 de la Constitucion Politica de la
Republica de Colombia, en el cual, se impone la paz como un derecho y deber de obligatorio
cumplimiento considerando la satisfaccion de los derechos politicos, sociales, econdomicos; los
derechos de las victimas del conflicto a la verdad la justicia y la reparacion; el derecho
fundamental a la seguridad juridica individual y colectiva y sobre todo evita que la sociedad en
general vuelva a sufrir la tragedia del conflicto armado.

Con respecto a la reincorporacion con perspectiva de género, es indispensable que se hagan
esfuerzos para acabar con las violencias directas, estructurales y culturales que recaen sobre
las mujeres. Las acciones de politica publica no pueden seguir planteando enfoques
tradicionales y de familia que ponen a las mujeres dentro de los roles y estereotipos
reproductivos y del trabajo doméstico, ya que esto, las subordina y les impide el desarrollo de
proyectos de vida fuera de los estereotipos socialmente establecidos.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar las practicas comunicativas que tienen lugar en el
proceso de integracion y uso de sistemas informaticos especificamente las Historias Clinicas
Electrénicas -HEC-, en dos instituciones prestadoras de servicios de salud EPS de la ciudad de
Medellin, Colombia. Para ello, se desarrolla un estudio de caso interpretativo, que se enfoca en
los actores (asistenciales, tecnoldgicos, administrativos y estratégicos) y sus practicas
comunicativas referidas a la apropiacion de HEC por parte de los usuarios como medio para
gestionar los procesos de atencion en salud. Con base en los postulados del enfoque teérico de
Comunicacion Constitutiva de Organizaciones -CCO-, se analizan tres tipos de practicas
comunicativas: promulgacion, traduccion y fusion. Se concluye que las practicas
comunicativas limitan o favorecen el cambio tecnoldgico segin las acciones situadas
atravesadas por la materialidad, los sentidos y las competencias de los actores organizacionales
inmersos en dicha integracion.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, Sistemas Informéticos, organizaciones de
salud, cambio tecnologico, Colombia.

Introduccion

Los Sistemas Informaticos en Salud -SIS- se han desarrollado con el propdsito de reducir
errores médicos, disminuir el tiempo de redaccion de los reportes, racionalizar los procesos
clinicos, dar soporte al trabajo de los equipos de profesionales y gestionar los diversos datos
de los pacientes. Resultado de ello es la reduccion de tasas de mortalidad, el aumento de tasas
de vacunacion y el progreso en los indicadores de seguridad del paciente (Yang Kankanhalli,
Ng. & Lim, 2013; Peng, Dey & Lahiri, 2014).

Ante la importancia de la integracion de la tecnologia en organizaciones y con el proposito de
contribuir tedrica y empiricamente al campo de los estudios organizacionales y al campo de la
comunicacion, la presente investigacion plantea un analisis de las practicas comunicativas que
se presentan cuando las organizaciones comienzan a implementar tecnologias de informacion
en sus rutinas de trabajo.

Comunicacion Constitutiva de Organizaciones -CCO- y Giro a la Practica

Para analizar la manera en que las practicas comunicativas configuran los procesos de
integracion de sistemas informaticos en organizaciones de salud, se tiene como principal
referencia tedrica la propuesta denominada Comunicacion Constitutiva de Organizaciones -

CCO-. En este articulo se asume que la comunicacion es un elemento central que da forma a



las acciones organizacionales, porque es a través de ella que se construyen sentidos, relaciones
entre las personas y se definen las estrategias y propodsitos colectivos.

La segunda es el Giro a la Practica, la cual denota una familia de orientaciones que definen los
fenomenos organizacionales y sociales desde el reconocimiento de las practicas, es decir, de
un régimen de acciones y decires que se constituyen en la vida cotidiana (Nicolini & Monteiro,
2017, p.2). La Escuela de Montreal CCO (Schoeneborn et al., 2014) asume el Giro a la Practica
como instancia teorica (Schatzki, Knorr-Cetina & Savigny, 2001, Reckwitz, 2002, Feldman &
Orlikowski, 2011), ya que permite analizar el papel de la comunicacion y la manera como se
constituye a través de las practicas sociales.

Metodologia

Esta investigacion asume el método del Estudio de Caso Interpretativo como orientador del
proceso de construccion de conocimiento situado sobre las dos organizaciones de estudio,
especificamente sobre sus procesos de integracion de SIS. Primero, porque ofrece la
posibilidad de indagar sobre aspectos subjetivos de los fenomenos sociales de interés.

Para esta investigacion se realizd un estudio de caso interpretativo en dos Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud -IPS- de la ciudad de Medellin. Ambas organizaciones fueron
seleccionadas, en primer lugar, por estar inmersas en procesos de adopcion tecnoldgica para
mejorar sus procesos de atencion en salud y, en segundo lugar, por tener implementado un
sistema informatico para gestionar las historias clinicas de los pacientes.

Desarrollo de 1a Investigacion

La promulgacion es una practica que busca socializar una noticia, reproducir una idea,
transmitir informacion. Por lo general, cada actor realiza acciones de promulgacion al construir
un sentido sobre algo, una idea u opinién y difundirlo. Esta practica hace referencia a la
comunicacion unidireccional, es decir, el emisor transmite un mensaje al receptor y se asegura
que llegue por distintos medios, sin preocuparse por un proceso de retroalimentacion.

La traduccion es una practica comunicativa que hace referencia a la manera en que un actor
intenta poner un conocimiento especifico en palabras que el otro actor, desprovisto de ese
conocimiento, pueda entender y, de esa manera, crear un entendimiento y una comprension del
fendmeno o situacion.

Conclusiones

En las organizaciones estudiadas se observan practicas comunicativas que dan forma a la
manera de integrar los SIS en las rutinas laborales a través de la interconexion con planos
heterogéneos de lo material y lo simbdlico, mostrando asi que no existe una unica manera en

que las organizaciones, a través de sus actores, usan la tecnologia.



La investigacion plantea que las practicas comunicativas se configuran como mediadoras del
cambio tecnologico organizacional e incluyen desde la generacion de distintos eventos de
interaccion comunicativa legitimados de manera formal hasta las conversaciones informales

dadas gracias al nivel de proximidad entre los demas actores organizacionales.
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Resumen

Esta ponencia sintetiza la influencia de la Inteligencia Artificial (IA) en la formulacion,
implementacion y evaluacion de la estrategia empresarial, basandose en el analisis de 63
articulos académicos. El objetivo principal es proporcionar una vision panoramica de como

la TA estd transformando la gestion estratégica, identificando los beneficios, desafios y
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tendencias emergentes. La metodologia empleada consistid en una revision sistematica y
analisis de contenido de los articulos seleccionados, categorizando los hallazgos segin su
impacto en las tres fases del proceso estratégico. Los resultados revelan que la TA impacta
positivamente la formulacion de estrategias al mejorar la toma de decisiones basada en datos,
la identificacion de oportunidades y la evaluacion de riesgos. En la implementacion, la 1A
facilita la automatizacién de procesos, la personalizaciéon de servicios, y una mejor
colaboracion humano-IA, pero también presenta desafios relacionados con la transparencia,
la ética y la gestion del cambio. En la fase de evaluacion, la IA posibilita el monitoreo en
tiempo real del desempefio estratégico, la identificacion de areas de mejora y la adaptacion
continua. Se concluye que la IA, si bien ofrece un potencial transformador requiere una
integracion cuidadosa y ética, considerando la colaboracién como un factor critico de éxito.
Se destaca la necesidad de un enfoque holistico que abarque la transparencia, la
explicabilidad, la participacion de los stakeholders y la gestion de los sesgos algoritmicos.
Se proponen futuras lineas de investigacion centradas en la evolucion de la confianza en los
equipos en la gestion estratégica, asi como, el impacto de la IA en la identidad del
emprendedor y la gestion de las paradojas inherentes a la sostenibilidad y la innovacion
tecnologica.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Estrategia Empresarial; Transformacion Digital;

Toma de Decisiones; Gestion Estratégica.

Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una fuerza transformadora en el panorama
empresarial contemporaneo, impactando significativamente la forma en que las
organizaciones formulan, implementan y evalGian sus estrategias corporativas. La capacidad
de la IA para procesar grandes volimenes de datos, asi como, para identificar patrones,
realizar predicciones y automatizar tareas, ha abierto un abanico de oportunidades para
mejorar la toma de decisiones, optimizar procesos, personalizar servicios y, en ultima
instancia, obtener una ventaja competitiva sostenible.

Esta ponencia tiene como objetivo principal analizar los hallazgos de 63 articulos académicos
que exploran la influencia de la IA en las diferentes fases del proceso de gestion estratégica.

A través de una revision sistematica de la literatura, se busca proporcionar una vision



panoramica del estado actual del conocimiento sobre este tema, identificando los principales
beneficios, desafios y tendencias emergentes.

Contenido - Fundamentacion Teorica

La estrategia empresarial se define como el conjunto de decisiones y acciones que una
organizacion toma para lograr sus objetivos y obtener una ventaja competitiva en el mercado
(Porter, 1985). El proceso estratégico tradicionalmente se divide en tres fases principales:
formulacion, implementacion y evaluacion (Kaplan & Norton, 1992).

La Inteligencia Artificial (IA), por su parte, se refiere a la capacidad de las maquinas para
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el
razonamiento, la percepcion y la toma de decisiones (Russell & Norvig, 2020). La IA abarca
una amplia gama de tecnologias, incluyendo el aprendizaje automatico (Machine Learning),
el procesamiento del lenguaje natural (Natural Language Processing), la vision artificial
(Computer Vision) y la robotica.

Metodologia

Esta ponencia se basa en una revision sistematica de 63 articulos académicos publicados en
revistas de alto impacto y conferencias relevantes en los campos de la gestion estratégica, la
inteligencia artificial, la transformacion digital y areas relacionadas.

Los criterios de inclusion para la seleccion de los articulos fueron los siguientes: Relevancia
Tematica: Los articulos debian abordar explicitamente la influencia de la IA en al menos una
de las fases del proceso estratégico (formulacion, implementacion o evaluacion). Rigor
Académico: Se priorizaron articulos publicados en revistas revisadas por pares y
conferencias con procesos de seleccion rigurosos. Actualidad: Se dio preferencia a articulos
publicados en los tltimos cinco afios (2020-2025), aunque se incluyeron algunos articulos de
base anteriores. Diversidad de Enfoques: Se buscaron articulos que representaran una
variedad de enfoques metodologicos (empiricos, conceptuales, estudios de caso) y
perspectivas teoricas.

Resultados

La IA est4 teniendo un impacto significativo en la formulacion de la estrategia empresarial,
mejorando la toma de decisiones, la identificacion de oportunidades y la evaluacion de
riesgos. Los articulos revisados destacan los siguientes aspectos: Mejora de la Toma de

Decisiones: La A permite a las empresas tomar decisiones mas informadas y basadas en



datos. Los algoritmos de aprendizaje automatico pueden analizar grandes volumenes de datos
para identificar patrones, predecir tendencias y generar insights que serian dificiles de
detectar para los humanos (Berman et al., 2024; Reis, 2024; Guggemos, 2024; Jeremiah,
2024).

La Inteligencia Artificial (IA) esta transformando la forma en que las empresas implementan
sus estrategias, automatizando procesos, personalizando servicios, y facilitando la
colaboracion humano-IA. Varios articulos se centran en la importancia de la colaboracién
humano-IA (Guggemos, 2024; Jeremiah, 2024; Roumbanis, 2025; Przegalinska et al., 2025;
Zirar et al., 2023; Aulia y Lin, 2024; Cao & Huang, 2022; Chen et al., 2023).

Discusion o Propuesta

Los resultados de la revision sistematica revelan que la IA esta teniendo un impacto profundo
y multifacético en la estrategia empresarial. La IA no es simplemente una herramienta para
mejorar la eficiencia operativa, sino que estd transformando la forma en que las empresas
formulan, implementan y evaltian sus estrategias corporativas.

Otro hallazgo importante es la necesidad de abordar los desafios éticos y de confianza
asociados con la IA. Varios articulos destacan la importancia de la transparencia, la
explicabilidad y la responsabilidad en el disefio y la implementacion de sistemas de [A
(Berman et al., 2024; Reis, 2024; Guggemos, 2024; Jeremiah, 2024; Roumbanis, 2025;
Zechiel et al., 2024; Aulia y Lin, 2024; Goémez et al., 2023; Vartiainen et al., 2025; Lee et al.,
2024).

Conclusiones

La Inteligencia Artificial (IA) esta transformando radicalmente la estrategia empresarial,
impactando en su formulacion, implementacion y evaluacion. La TA ofrece un potencial
significativo para mejorar la toma de decisiones, optimizar procesos, personalizar servicios
y, en ultima instancia, obtener una ventaja competitiva sostenible.

Se recomienda futuras investigaciones que aborden las lagunas de conocimiento
identificadas, como la evolucion de la confianza en los equipos humano-IA en el desarrollo
del proceso de gestion estratégica corporativa, el impacto de la IA en la identidad del
emprendedor y el estratega, y la gestion de las paradojas inherentes a la sostenibilidad y la

innovacion tecnologica en la era de la A, bajo un enfoque estratégico.
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Resumen



La colaboracién publico-privada (CPP) en la cadena logistica colombiana durante el periodo
2019-2023 ha sido fundamental para impulsar la competitividad y el desarrollo econdmico
del pais. Este articulo analiza como las tecnologias emergentes y la transformacion digital
estan potenciando estas alianzas, examinando tanto sus beneficios como los desafios en su
implementacion. El estudio identifica tres ejes tecnologicos clave que estan transformando
las CPP logisticas: (1) plataformas digitales que facilitan la coordinacion en tiempo real entre
actores, (2) aplicaciones de inteligencia artificial (IA) para pronodsticos de demanda y
optimizacion de rutas, y (3) soluciones blockchain que mejoran la transparencia en los
procesos contractuales. Estas innovaciones han demostrado impactos significativos,
incluyendo mejoras del 15-20% en eficiencia logistica, reducciones del 18-25% en costos
operativos y avances importantes en trazabilidad de carga. Metodologicamente, la
investigacion utiliza un enfoque sintético que combina perspectivas positivistas e
interpretativas, basandose en literatura académica reciente de fuentes indexadas en Scopus y
Latindex, junto con tesis doctorales de los ultimos cinco afios. El anlisis incluye estudios de
caso de implementaciones exitosas como la plataforma VUCE vy las concesiones viales 4G,
contrastdndolas con los desafios persistentes. Los hallazgos revelan que, si bien la adopcion
tecnologica ha avanzado notablemente en operaciones portuarias y grandes proyectos de
infraestructura, persisten importantes barreras. Entre ellas destacan vacios regulatorios
(especialmente para aplicaciones blockchain), implementacion desigual de soluciones IoT a
nivel regional y resistencia al cambio entre operadores logisticos mas pequeios. El estudio
también demuestra como la transformacion digital en las CPP logisticas contribuye
directamente al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el
ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura) y el ODS 11 (Ciudades y Comunidades
Sostenibles). El articulo concluye con recomendaciones de politica para acelerar la adopcion
tecnologica, enfatizando la necesidad de: (1) actualizar los marcos regulatorios, (2)
implementar programas de capacitacion para pymes, y (3) crear mecanismos financieros que
apoyen la transformacion digital en las CPP logisticas. Estas conclusiones proporcionan
valiosas directrices para formuladores de politicas y actores del sector privado que buscan
mejorar la eficiencia y competitividad del sector logistico colombiano mediante la

integracion estratégica de tecnologias.



Palabras clave: Transformacion digital, tecnologias emergentes, cadena logistica,
colaboracion publico-privada, ODS.

Introduccion

En la era de la transformacion digital, la colaboracion publico-privada (CPP) en el sector
logistico ha encontrado en las tecnologias emergentes un aliado estratégico para optimizar
procesos, reducir costos y mejorar la competitividad. Colombia, en el periodo 2019-2023, ha
avanzado en la adopcioén de herramientas como inteligencia artificial (IA), blockchain e
Internet de las cosas (IoT) en proyectos de infraestructura y gestion logistica, aunque
persisten desafios en coordinacion, regulacion y adopcion tecnoldgica.

Este estudio no solo aporta evidencia sobre el impacto de estas tecnologias en la eficiencia
logistica, sino que también propone un modelo integrado para fortalecer la CPP mediante
herramientas como plataformas colaborativas y contratos inteligentes basados en blockchain.
Este andlisis es relevante para Prospecta 2025, ya que conecta la innovacion tecnologica con
politicas publicas y desarrollo economico sostenible.

Contenido - Fundamentacion Tedrica

La colaboracion publico-privada (CPP) en el sector logistico ha transitado desde modelos
tradicionales de concesiones hacia esquemas integrados con tecnologias emergentes. Segiin
Marques y Berg (2010), las CPP surgieron en el siglo XIX como un mecanismo para financiar
infraestructuras complejas. No obstante, en el contexto contemporaneo, enfrentan crecientes
demandas de eficiencia y transparencia, impulsadas por la digitalizacion (p. 337).

El Internet de las Cosas (IoT) facilita el monitoreo en tiempo real de flotas y almacenes.
Segun Klievink (2019), el uso de sensores IoT en carreteras concesionadas ha permitido
reducir en un 25% la incidencia de accidentes (Scopus). En Colombia, la Red Nacional de
Vias ha incorporado tecnologias IoT para el mantenimiento predictivo de la infraestructura
vial, aunque Arboleda y Mosquera (2021) advierten sobre las disparidades en su
implementacion entre regiones (p. 56).

Metodologia

Para el logro de los objetivos del proyecto los cuales son: Analizar el impacto de las
tecnologias emergentes (IA, blockchain, IoT) en la colaboracion publico-privada (CPP)

dentro de la cadena logistica colombiana (2019-2023), para proponer un modelo de



transformacion digital que fortalezca la eficiencia, transparencia y alineacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 9, 11 y 17).

Este estudio adopta un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), siguiendo la tipologia de
proyectos de investigacion de MinCiencias (2023) para "Desarrollo Tecnologico e
Innovacion" (Tipo 3), que combina analisis documental con validacion empirica. Segun
Sampieri et al. (2018), este disefio permite triangular datos para responder a objetivos
complejos (p. 150).

Resultados

En el contexto de la transformacion digital, Colombia enfrenta el desafio de modernizar su
cadena logistica mediante la integracion de tecnologias emergentes en los esquemas de
colaboracion publico-privada (CPP). Este estudio examina criticamente el nivel de adopcion
y la eficacia de herramientas como la inteligencia artificial (IA), el blockchain y el Internet
de las Cosas (IoT) en proyectos logisticos desarrollados en Colombia entre 2019 y 2023.
Los datos evidencian que la adopcidn de tecnologias emergentes tiene un impacto positivo
en la eficiencia logistica. La implementacion de IA en el Puerto de Cartagena ha reducido los
tiempos de espera en un 15%, mientras que la digitalizacion de la DIAN mediante blockchain
ha disminuido en un 30% los casos de fraude.

Discusion o Propuesta

Los resultados obtenidos reflejan una paradoja en la adopcion tecnologica dentro del contexto
colombiano. A pesar de los avances significativos en infraestructura fisica, como el desarrollo
de corredores 4G, persisten brechas sustanciales en la adopcion de tecnologias digitales
esenciales.

Un hallazgo disruptivo es la mejora del 22% en eficiencia logistica en proyectos que
incorporan inteligencia artificial. No obstante, el 68% de las pymes alin no acceden a estas
tecnologias, en comparacion con solo un 12% en Chile. Esta "brecha digital empresarial"
resalta la necesidad de intervenciones diferenciadas para facilitar la adopcion tecnoldgica en
el sector productivo.

Conclusiones

Los resultados evidencian que la integracion estratégica de inteligencia artificial, blockchain
e Internet de las Cosas (IoT) en los proyectos de Corredores de Procesos Productivos (CPP)

logisticos ha generado mejoras tangibles. Se registraron incrementos del 22-25% en



eficiencia operativa, reducciones del 18-30% en costos y un aumento del 40% en
transparencia contractual. No obstante, estos beneficios estan concentrados en grandes
proyectos y corporaciones, lo que pone de manifiesto una adopcion desigual dentro del
ecosistema logistico nacional.

La digitalizacion de los CPP logisticos no es solo un desafio tecnoldgico, sino un proceso de
reinvencion institucional. Su éxito dependera de la capacidad del Estado, las empresas y la
academia para establecer una alianza estratégica en la que la tecnologia sea un habilitador,
pero la verdadera innovaciéon resida en nuevos modelos de colaboracion, medicion de

impactos y distribucion equitativa de beneficios.
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Resumen

Esta investigacion analiza las oportunidades y limitaciones en la cadena logistica para la
exportacion del aguacate Hass desde Silvania, Cundinamarca (Colombia), con el propdsito
de evaluar su competitividad actual en mercados internacionales. El estudio se fundamenta
tedricamente en la Nueva Geografia Econdmica de Fujita y Krugman, la ventaja comparativa
de Ricardo y los conceptos de competitividad de Porter, explorando cémo estas teorias se
aplican al contexto especifico de Silvania. Metodoldgicamente, se realizd una revision
sistemdtica de documentos académicos y estadisticas oficiales del periodo 2019-2024,
complementada con andlisis contextual basado en la experiencia del autor. La investigacion
identifica que Colombia ha experimentado un crecimiento sostenido en exportaciones de
aguacate Hass, alcanzando USD FOB 647,4 millones entre 2020-2023, posicionandose como
el sexto exportador mundial, con Cundinamarca mostrando un incremento del 38,3% en sus
exportaciones entre 2022-2023. Los resultados revelan que Silvania posee ventajas
comparativas naturales significativas: condiciones climaticas ideales que permiten multiples
floraciones anuales, suelos nutritivos y una ubicacion geografica estratégica cerca del
epicentro logistico del pais. Sin embargo, se identifican barreras criticas que obstaculizan su
competitividad: procesos burocraticos complejos para certificaciones, limitado acceso a
tecnologia para postcosecha, altos costos de tercerizacion en la cadena logistica,
infraestructura de transporte vulnerable a eventos geoldgicos y paros, y escasa integracion
entre productores y comercializadores. El estudio concluye que la competitividad del
aguacate Hass de Silvania requiere transformar sus ventajas comparativas estaticas en
ventajas competitivas dinamicas mediante: adopcion de tecnologias sostenibles para mejorar
el rendimiento productivo, fortalecimiento de asociaciones para integrar eslabones de la
cadena logistica, implementacion de sistemas de trazabilidad, y desarrollo de un
posicionamiento diferenciado basado en atributos de sostenibilidad. Estas estrategias

permitirian superar las barreras identificadas, potenciar el desarrollo socioecondomico
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regional y aprovechar plenamente las oportunidades que ofrecen los mercados
internacionales para este producto.

Palabras clave: Cadena logistica, Exportacién, Competitividad.

Introduccion

El aguacate Hass se ha consolidado como uno de los productos agricolas mas prometedores
para la diversificacion de la canasta exportadora colombiana, registrando un crecimiento
sostenido en mercados internacionales durante los ultimos afios. En este contexto, Silvania,
municipio ubicado en el departamento de Cundinamarca, emerge como un territorio con
condiciones agroecoldgicas privilegiadas para su cultivo, pero enfrenta retos significativos
para alcanzar niveles 0ptimos de competitividad en mercados globales altamente exigentes.
Desde una perspectiva teorica, esta investigacion integra conceptos de la Nueva Geografia
Econdmica propuesta por Fujita y Krugman con el enfoque clasico de la ventaja comparativa
de Ricardo y los postulados sobre ventaja competitiva de Porter. Este marco conceptual
permite comprender como las condiciones geograficas especificas de Silvania, las dotaciones
naturales que favorecen el cultivo del aguacate y las decisiones estratégicas en materia de
innovacion, asociatividad y logistica configuran su potencial competitivo en mercados
internacionales.

Metodologia

La presente investigacion se fundamenta en una exhaustiva revision de literatura académica
y datos estadisticos oficiales correspondientes al periodo 2019-2024. Este enfoque se
complementa con la experiencia y conocimiento previo del autor, buscando enriquecer el
analisis con una perspectiva contextual y fundamentada.

El objetivo final es ofrecer lineamientos estratégicos que contribuyan a potenciar la
competitividad del aguacate Hass de Silvania en los mercados internacionales, considerando
factores cruciales como la calidad, la consistencia en el suministro, la trazabilidad y la
sostenibilidad.

Fundamentacion Teorica

La exportaciéon de productos agricolas desde economias emergentes como Colombia se
fundamenta tedricamente en la Nueva Geografia Economica (NGE) desarrollada por Fujita
y Krugman (2004). Este marco conceptual no solo explica cémo la localizacion estratégica,

sino que da claridad como la aglomeracion de actividades econdmicas pueden generar



ventajas competitivas significativas, tanto para el producto como para la cadena de
suministros, para el contexto de Silvania, Cundinamarca, la NGE ofrece una explicacion
tedrica sobre como su ubicacion geografica cercana al epicentro logistico de Colombia
representa un potencial estratégico para desarrollar un cluster agroexportador especializado
y un buen camino para la competitividad.

La competitividad contemporanea del Hass colombiano trasciende asi el principio ricardiano
clasico: no basta con tener excelentes cultivos y una alta calidad del producto, sino en
complementar la ventaja comparativa estatica con ventajas competitivas (Porter, 1998). Esto
implica: 1) eficiencia en la cadena logistica, y ii) diferenciacion por atributos ambientales y
sociales que generaran un impacto positivo en el contexto macroeconémico del pais.
Resultados y Analisis

Este alto nivel de productos minerales exportados se ven hoy amenazados por el auge de
politicas sostenibles y la defensa de las "energias limpias", razon por la cual el gobierno ha
apoyado la diversificacion de la canasta exportable del pais.

El estudio concluye que la competitividad del aguacate Hass de Silvania requiere transformar
sus ventajas comparativas estaticas en ventajas competitivas dindmicas mediante: adopcion
de tecnologias sostenibles para mejorar el rendimiento productivo, fortalecimiento de
asociaciones para integrar eslabones de la cadena logistica, implementacion de sistemas de
trazabilidad, y desarrollo de un posicionamiento diferenciado basado en atributos de
sostenibilidad.

Conclusiones

Luego del andlisis de la cadena logistica para la exportacion del aguacate Hass desde
Silvania, Cundinamarca, se revela una paradoja fundamental: la regién posee ventajas
comparativas naturales excepcionales, como condiciones agroecoldgicas idoneas y la
capacidad de produccion multianual, que la posicionan favorablemente frente a competidores
internacionales. Sin embargo, este potencial inherente, sumado a una ubicacion geografica
estratégicamente cercana a nodos logisticos clave, se encuentra significativamente
desaprovechado, tanto la competitividad actual del sector estd limitada no por falta de
recursos naturales, sino por deficiencias estructurales y operativas que impiden capitalizar

plenamente estos activos.



En definitiva, el desarrollo competitivo de la cadena de exportacion del aguacate Hass en
Silvania representa una oportunidad estratégica no solo para el sector agricola local, sino
también para la diversificacion de la canasta exportadora colombiana y el desarrollo
socioecondmico regional. Convertir el aguacate Hass silvanense en un producto insignia
requiere una accion coordinada entre productores, entidades de apoyo y sector publico,
enfocada en construir ventajas competitivas basadas en la innovacién, la colaboracion
estratégica y la eficiencia logistica.
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Resumen

Actualmente, la industria turistica, tanto a nivel regional como global, enfrenta retos
complejos relacionados con la diferenciaciéon de experiencias, el fortalecimiento de la
sostenibilidad y el aprovechamiento de los avances tecnologicos. Estas necesidades impulsan
el desarrollo de modelos de turismo inteligente como una alternativa viable para consolidar
estrategias innovadoras, basadas en la digitalizacion del territorio, la planificacion eficiente
y el respeto por los recursos naturales y culturales. El presente trabajo plantea la formulacion
de un Modelo de Turismo Inteligente Regional aplicable a contextos como la localidad de
San Cristobal en Bogotd, integrando el analisis del territorio, la identificacién de sus
atractivos naturales, culturales y geograficos, y la incorporacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para mejorar la experiencia del visitante. Este modelo
propone una estructura tecnologica que facilite la conectividad, la generacion de datos
turisticos estratégicos, y el acceso a informacion para usuarios y tomadores de decisiones. La
metodologia parte del reconocimiento de las dindmicas locales y el trabajo conjunto con
comunidades e instituciones, con el objetivo de disefar rutas turisticas inteligentes, promover
la gobernanza participativa, implementar sensores de informacion y consolidar sistemas de
innovacion social. Asimismo, se destacan elementos como la trazabilidad de los visitantes,
la gestion de recursos en temporadas altas y la evaluacion de impactos sociales, econdmicos
y ambientales. Los resultados esperados apuntan a una mejora significativa en la planeacioén
turistica territorial, una oferta méas competitiva y sostenible, y el fortalecimiento de la
identidad cultural local. El modelo busca generar experiencias que no solo sean atractivas y
accesibles, sino que ademas transformen positivamente al turista y a la comunidad anfitriona.
Palabras clave: Turismo inteligente, sostenibilidad, gobernanza, innovacion, conectividad.
Introduccion

El turismo regional enfrenta desafios relacionados con la ausencia de estrategias tecnoldgicas
y digitales que permitan visibilizar sus atractivos de manera efectiva. A pesar de contar con

un valioso patrimonio natural, cultural y geografico, muchas regiones, como San Cristobal
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en Bogota, carecen de herramientas modernas que fortalezcan la experiencia del visitante y
dinamicen la economia local.
El objetivo general es disefiar un modelo de turismo inteligente que gestione eficientemente
los recursos, maximice la productividad regional y fortalezca la cultura, el patrimonio y la
seguridad del destino. Para ello, se aplicara una metodologia documental complementada con
andlisis de experiencias locales, evaluacion de variables del turismo regional, y
estructuracion de una propuesta adaptada al caso de San Cristébal.
Fundamentacion Teorica
El término turismo inteligente describe los esfuerzos destinados a utilizar tecnologias
innovadoras para lograr la optimizacion de recursos, un gobierno efectivo, sostenibilidad y
la calidad de vida. Apoyado de nuevas formas de colaboracion y creacion de valor que
conduce a la innovacidn, el emprendimiento y la competitividad (Gretzel, et al. 2015b).
El turismo inteligente pretende incentivar todos estos tipos de turismo haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas, software, aplicaciones para que el turista tenga mas cercania con
los atractivos, conozca e interactiie con los diferentes actores de la region.
Metodologia
Se plantea una investigacion documental que se describe como una técnica que consiste en
seleccionar y recopilar informacion por medio del andlisis critico de documentos y
materiales, fuentes bibliograficas y bases de datos. Otras fuentes consultadas fueron articulos
de revistas de divulgacion relacionadas con el turismo inteligente.
Elaboracion del modelo de turismo inteligente regional de forma estructurada. Es importante
establecer una relacion dindmica entre turistas y residentes, que permita ofrecer turismo
inteligente en cualquier region, esto se consigue por medio del analisis de encuestas y
entrevistas implementadas con diferentes actores.
Resultados
e El modelo de Turismo Inteligente permite crear la identidad de los destinos
regionales, el uso de tecnologias emergentes permite involucrar a residentes y
viajeros en un ecosistema de proteccion y conservacion de valores y experiencias que

brinda un territorio.



e Ser un Destino Turistico Inteligente - DTI significa ser "destino turistico innovador,
consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el
desarrollo sostenible del territorio.

Discusion o Propuesta

El proyecto del modelo de turismo inteligente regional debe considerar las necesidades de la
comunidad, el ambiente, el mercado y la sustentabilidad del turismo, a partir de las
vocaciones productivas identificadas en el territorio ya que esto implica un crecimiento
econdmico, conservacion ambiental y participacion social.

El uso de tecnologias e inteligencia artificial para mejorar la gestion de destinos turisticos
permite ofrecer productos y servicios personalizados y buscan ofrecer nuevas experiencias
en los turistas para hacer que los destinos sean mas innovadores, sostenibles y accesibles para
todos.

Conclusiones

El modelo de turismo inteligente regional permite mejorar la accesibilidad de los destinos
gracias a las plataformas digitales que originan nuevas soluciones, oportunidades y desafios
al utilizar datos abiertos y georreferenciados, como herramientas inteligentes para ofrecer
contenidos e informacion relevante en conceptos de proteccion del medio ambiente,
desarrollo econdmico y visualizacion de territorios para conocer la cultura y los patrimonios
que tienen las regiones.

Con el proyecto se busca conectar la vision de la tecnologia inteligente con las verdaderas
preocupaciones de los viajeros y residentes, para comprender mejor las necesidades reales y
proponer mejoras en los territorios en temas de movilidad, seguridad, accesos a informacion
uso de herramientas tecnologicas y contribuir a una gobernanza eficaz de los destinos.
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Resumen

El presente documento se enfoca en comprender el estado actual que tiene el turismo
regenerativo en relacion con su capacidad para potenciar la competitividad en el municipio
de Facatativd, Cundinamarca a partir del reconocimiento de dicha teoria al identificar los
factores que inciden en éste desde la dptica de las fortalezas y debilidades en relacion con las
estrategias implementadas, los métodos de diagndstico y control, asi como la incidencia que
éste tiene en la competitividad municipal y regional. Esto se articula con el eje tematico de
la Sostenibilidad e Innovacion en la Industria y el Turismo Internacional y la temética de la
gobernanza inteligente, politicas publicas y practicas verdes en la prospectiva del turismo. El
objetivo general se define como identificar el estado actual del turismo regenerativo en
Facatativd mediante el andlisis de referencias documentales y el contexto municipal con el
fin de comprender el impacto que tiene en la competitividad, y cuya metodologia se establece
a través de una investigacion cualitativa, con la observacion de datos descriptivos junto con
aspectos relevantes propios de la articulacion de los propdsitos municipales relacionados para
la restauracion de recursos naturales e histéricos y con sectores culturales como el
gastronomico, artistico y artesanal entre otros. En este propodsito, se realiza un andlisis del
contexto actual turistico, donde se identifican aspectos como las ventajas comparativas y
competitivas, el impacto del COVID 19, las debilidades municipales en gestion de recursos
relacionados con el turismo, asi como las fortalezas principalmente en las estrategias de la

actual administracion municipal, el patrimonio municipal, su favorabilidad en materia de
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ubicacion geografica y ecoldgica, las debilidades resaltadas en la desarticulacion de sectores
estatales, la informalidad, regular planificacion y e ineficientes estrategias de marketing.
Palabras clave: Turismo, desarrollo econdmico, competitividad, sostenibilidad, cultura,
recursos naturales.

Introduccion

El turismo regenerativo resulta como una oportunidad para fortalecer la competitividad
municipal y regional, debido a su pertinencia en la recuperacion, proteccion y visibilidad de
escenarios iconicos junto con beneficios para sus habitantes al percibir ingresos provenientes
de visitantes externos gracias al reconocimiento de ventajas comparativas principalmente en
lo que corresponde a recursos naturales y patrimoniales, lo que ocurre en el municipio de
Facatativa por los escenarios turisticos que lo caracterizan, asi como el involucramiento
activo de sectores complementarios como el gastronémico, hoteleria, transporte, artesanal y
demas, lo cual incide directamente en beneficios como la contribucion a la calidad de vida
de sus habitantes y el posicionamiento municipal en contextos regionales, nacionales e
internacionales.

Asi las cosas, el presente documento se distribuye en capitulos establecidos en la
fundamentacion teorica del turismo regenerativo, que integra los entornos ecoldgico y social,
recuperacion ambiental, de biodiversidad y ecosistemas, asi como la competitividad desde
las ventajas competitivas y factores diferenciales.

Contenido — Fundamentacion Tedrica

Como fundamento del presente analisis, se considera la teoria del turismo regenerativo
(Hernandez Gonzélez, 2023), enfocada en superar la idea preliminar del turismo sostenible,
a través de regenerar y mejorar los entornos ecoldgicos y sociales a través de espacios donde
se pretende impactar a la sociedad a partir de factores culturales y del ecosistema, al afianzar
la conexion entre el turista y este entorno.

En lo que tiene que ver con el aporte que otorga el turismo regenerativo a la competitividad
(Mattl, 2023), se encuentran cinco aspectos claves, a saber: en primer lugar, en la
recuperacion junto con el fortalecimiento de los recursos del entorno, enfocado en la
contribucion a las ventajas competitivas y generacion del factor diferencial mediante el
fomento de experiencias que se enmarcan en lo auténtico y lo sostenible; en segunda medida,

en que fortalece la interaccion de la comunidad y su autogestion, donde el municipio propicia



la generacidn de ingresos econdmicos a las unidades productivas que aporten valor y tejido
social.

Metodologia

La construccion del presente documento se establece en el marco de la linea de investigacion
Emprendimiento y fomento Organizacional junto con la sublinea de investigacion
denominada Emprendimiento disruptivo, social y solidario. Se realiza un tipo de
investigacion cualitativa en el propodsito de analizar determinados fenémenos de caracter
social y cultural que se relacionan con el sector turismo del municipio de Facatativa para
comprender su impacto en la competitividad.

El método implementado para este estudio es el analisis documental mediante la recoleccion
de datos en fuentes secundarias, donde se reconocieron informes institucionales, bases de
datos, literatura cientifica y documentos propios de la planeacion municipal, con el fin de
realizar un analisis con perspectiva critica y propositiva en la identificacion de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en el sector turistico de Facatativa.

Resultados

Dentro de las estrategias para el posicionamiento competitivo de los entornos regionales, se
encuentra el turismo como eje dinamizador del crecimiento econdmico (Sari, 2024) a partir
de las ventajas comparativas enmarcadas en la dotacion de recursos (Grande & Botti, 2023)
como son las bondades de la tierra o el clima, junto con sus caracteristicas geograficas entre
otros (Meyer & Meyer, 2024), y competitivas desde los factores diferenciales en el saber
hacer, desarrollos tecnoldgicos, aunado con las oportunidades para el posicionamiento de los
sectores econdmicos autdctonos como son el gastrondomico (Vilela de Mota et al., 2025),
industria artesanal (Duxbury et al., 2021) y el hotelero (Hossain et al., 2024) entre otros.

En coherencia con lo anterior, se identifica que Facatativé ha sido un municipio que, a pesar
de ser cabecera y capital de provincia (Aldana Dimas, 2021), se encuentra rezagado en el
sector econdomico del turismo, debido a multiples factores que se relacionan con la
ineficiencia estatal en la formulacion de estrategias para la consolidacién de una adecuada
ruta en el ecosistema empresarial, en el que se articulen los sitios turisticos con los diversos
grupos de interés donde se destacan los operadores, hoteles, restaurantes, sector transporte.

Discusion



Comprendiendo las fortalezas y debilidades que presenta el sector turistico de Facatativa en
materia de reconocimiento, oferta y disponibilidad de aliados estratégicos para lograr su
posicionamiento, es importante aprovechar los recursos turisticos propios del contexto
regional para fortalecer su capacidad de reconocimiento, dentro de las cuales se destaca el
circuito muisca (Canro, 2024) a lo largo de la provincia de Sabana Occidente en lo que
respecta al turismo regenerativo que involucra lo comunitario, solidario y popular,
impactando en su inventario turistico, la alianza regional y reconocimiento de los destinos
turisticos junto con los gastrondmicos y artesanales, la recuperacion de caminos reales y
aprovechamiento de corredores verdes.

Dentro del marco del turismo regenerativo, resulta clave apuntalar los sitios reconocidos del
municipio mediante el ecoturismo, turismo religioso y turismo sostenible entre otros, de tal
manera que se afiance una linea amplia que abarque todos los entornos potenciales de
Facatativa.

Conclusiones

En el proposito de reconocer el estado actual del turismo para el municipio de Facatativa, se
identifica que se requiere la identificacion de sus problematicas mediante la verificacion de
las estrategias implementadas y sus resultados, por lo que se hace necesario comprender que,
la competitividad municipal en este ambito demanda el mejor aprovechamiento de los
escenarios turisticos, los recursos fisicos y de capital, asi como el talento humano para su
consolidacion.

Al identificar la relevancia que tiene la teoria del turismo regenerativo para determinar un
plan de accion oportuno, es necesario considerar que la consolidacion el claster del turismo
se debe dar a partir de la generacion de espacios de interaccion entre Facatativd y los demaés
municipios aledafios por medio de la generacion de estrategias conjuntas que favorezcan la
competitividad, mediante la formulacion de un plan estratégico que integre la rentabilidad
para los empresarios, la satisfaccion del cliente, la gestion de procesos que involucren a los
diversos grupos de interés prestadores de servicios y la pertinente cualificacion.
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Resumen:

En el panorama econdmico y global actual, el emprendimiento se presenta como una
alternativa clave que afiade valor tanto a los objetivos econdmicos como sociales en el
desarrollo de las naciones (Garcia, 2014, p. 111). En este contexto, el emprendedor se
convierte en un agente de cambio, aportando ideas creativas e innovadoras que responden a
las necesidades del entorno. Un claro ejemplo de esto es Colombia, donde el impacto ha sido
tan significativo que se han implementado marcos regulatorios como la Ley 1014 de 2006,
destinada a fomentar la cultura empresarial, ademas de establecerse diversas instituciones
para impulsar el emprendimiento. Sin embargo, los esfuerzos para crear espacios que
promuevan el emprendimiento deben ir mas alla del simple asistencialismo, enfocandose en
la definicién de planes estratégicos que permitan la formacion de emprendedores de manera
articulada y coherente con objetivos y politicas claramente establecidos. Esta investigacion
tiene como objetivo caracterizar a los emprendedores universitarios de la UNAD - CCAV
Pitalito, analizando sus motivaciones, expectativas, riesgos, y los sectores en los que deciden
incursionar. Para ello, la presente investigacion se fundamenta en un paradigma positivista,
utilizando un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, basado en la recoleccion de datos a
través de un cuestionario. Mediante un andlisis estadistico basado en un modelo de
ecuaciones estructurales, se evallian las variables clave para obtener una comprension
integral del fendmeno del emprendimiento en el entorno universitario. Los resultados revelan
que la mayoria de los emprendedores se concentra en sectores como el comercial y
agropecuario, con un enfoque predominante en micro y pequefias empresas de bajos ingresos.
Las motivaciones principales incluyen la independencia financiera y el deseo de mejorar la
calidad de vida. Sin embargo, estos emprendedores enfrentan desafios significativos,
especialmente en areas de financiamiento, acceso a clientes y apoyo institucional. La
investigacion subraya la falta de programas especificos de apoyo en la UNAD e indica la
necesidad de fortalecer el ecosistema emprendedor con iniciativas que incluyan
capacitaciones, acceso a redes de contacto y programas de financiamiento. Estos hallazgos
contribuyen a la formulacion de estrategias institucionales para fomentar el emprendimiento
en estudiantes y egresados de la UNAD - CCAV Pitalito, promoviendo asi el desarrollo
socioeconomico en la region.

Palabras clave: Economia, Productividad, Innovacion, Pertinencia, Ecosistema.



Introduccion

El desarrollo econémico y social de una region depende en gran medida de la capacidad de
sus actores para generar propuestas innovadoras y sostenibles. En este contexto, la educacion,
el emprendimiento y la articulacion entre el sector académico y productivo juegan un papel
fundamental en la construccion de estrategias que impulsen el crecimiento local y regional.
A través del andlisis de factores socioecondémicos de los estudiantes y egresados de la Unad
en el CCAV Pitalito, se plantea un modelo que favorece la inclusion, la competitividad y la
sostenibilidad de los proyectos impulsados por estudiantes y egresados de la institucion.
Contenido - Fundamentacion Teorica

El estudio del emprendimiento ha evolucionado a lo largo del tiempo, explorando diversas
teorias que explican los factores que impulsan a los individuos a emprender y las dindmicas
que influyen en el éxito empresarial. Desde una perspectiva econdmica, Weber (1997)
destac¢ la relacion entre el emprendimiento y el contexto social (Espiritu, 2011).

La competitividad en el emprendimiento se construye sobre la base de la efectividad, la
eficacia y la eficiencia en la gestion de recursos y en la entrega de valor al mercado. Un
emprendedor competitivo es aquel que puede identificar oportunidades, alcanzar sus
objetivos estratégicos y gestionar sus recursos de manera eficiente, posicionandose asi para
el éxito en un entorno empresarial dinamico y competitivo.

Metodologia

Se realiza un estudio descriptivo de corte transversal, utilizando como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario dirigido a estudiantes y egresados de la UNAD - CCAV
Pitalito que hayan desarrollado o estén desarrollando un emprendimiento durante la vigencia
2020 2023. La encuesta se aplica a través de un formulario online.

El método implementado para este estudio es el analisis documental mediante la recoleccion
de datos en fuentes secundarias, donde se reconocieron informes institucionales, bases de
datos, literatura cientifica y documentos propios de la planeacion municipal, con el fin de
realizar un analisis con perspectiva critica y propositiva en la identificacion de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en el sector turistico de Facatativa.

Resultados

En la composicion de la poblacion objetivo se destaca que el 81.27% de los encuestados

provienen de los diez programas académicos con mayor representacion, entre los que



sobresalen Agronomia, Administracion de Empresas y Contaduria Publica. Este hallazgo
refleja una predominancia de perfiles orientados hacia proyectos agropecuarios, de gestion y
financieros, lo que evidencia la relacion entre la formacion académica y el tipo de
emprendimientos desarrollados.

Los principales desafios y obstaculos identificados a partir del analisis reflejan las barreras
estructurales, econdémicas y culturales que dificultan el desarrollo pleno de los
emprendedores del CCAV Pitalito: Los problemas mas destacados son de indole comercial y
financiero, con una notable brecha en habilidades técnicas y competencias comerciales, lo
que reduce su competitividad en el mercado.

Discusion o Propuesta

Tomando como precedente los resultados del estudio y la experiencia investigativa arrojada
durante el proceso, se realizan las siguientes recomendaciones: Considerar las estrategias y
acciones establecidas en este documento, ya que estas contribuirdn a fortalecer el ecosistema
emprendedor de la UNAD CCAV Pitalito y a generar un impacto positivo en el desarrollo
empresarial de los estudiantes y egresados.

Desarrollar un ecosistema emprendedor mas sélido, que incluya incubadoras, aceleradoras,
redes de mentores y fondos de capital semilla. Esto facilitaria el acceso a financiamiento,
mentoria y networking para los emprendedores.

Conclusiones

El andlisis de las motivaciones de los participantes reveld un claro predominio de intereses
econdmicos, con un fuerte deseo de autonomia financiera y mejora de la calidad de vida. Esta
busqueda se traduce en un enfoque en las oportunidades de mercado disponibles. Sin
embargo, se observo una menor valoracion de aspectos relacionados con el desarrollo, como
la innovacion, el impacto social y la sostenibilidad ambiental.

La estructura econdmica revela un predominio de actividades comerciales tradicionales y un
aprovechamiento parcial de la vocacion agricola regional, junto con un desarrollo incipiente
de sectores innovadores y un potencial no aprovechado en segmentos emergentes.
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Resumen

El turismo de naturaleza ha cobrado relevancia en los territorios con alta riqueza natural,
particularmente en contextos del posconflicto como el departamento del Caqueta, donde el
proceso de paz ha generado un ambiente de mayor confianza a turistas como a inversionistas,
para el desarrollo de iniciativas ecoturisticas basadas en el uso sostenible de los recursos
naturales, culturales y patrimoniales de la zona. El presente articulo tiene como propdsito
caracterizar las rutas ecoturisticas sostenibles en el municipio del Doncello — Caqueta,
identificando aquellas que representen una alternativa econdmica viable y respetuosa con el
entorno social y ambiental. Para ello, se llevd a cabo una investigacion de caracter descriptiva
con enfoque cualitativo utilizando como herramientas metodoldgicas el diario de campo y el
analisis documental, focalizando el estudio en el municipio de El Doncello. Como resultado
se presentan las rutas ecoturisticas clasificadas segiin sus atractivos naturales, patrimoniales,
culturales y agroindustriales, las cuales permiten visibilizar el potencial del ecoturismo como
alternativa de desarrollo local sostenible y contribuir a la construccion de un imaginario sobre
las oportunidades que ofrece el territorio en términos de conservacion, identidad y economia
verde.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, ecoturismo, turismo verde, paz, conservacion
ambiental.

Introduccion

En los ultimos afios. El turismo en Colombia ha experimentado un desarrollo significativo,
respaldado por politicas gubernamentales orientadas a fortalecer la competitividad de los
territorios, mediante indicadores culturales y ambientales que impulsan el potencial para

dinamizar las economias locales, fortalecer la identidad cultural y promover la conservacion


https://orcid.org/0000-0002-1314-7517

ambiental, donde se destaca la importancia del factor humano, los precios competitivos, el
desarrollo de infraestructura y aplicacion de tecnologias (Montoya y Pérez, 2017).

En este contexto, el objetivo del presente articulo es caracterizar las rutas ecoturisticas
sostenibles en el municipio de el Doncello- Caqueta. La investigacion es de tipo descriptivo
con un enfoque cualitativo, utilizo el analisis documental y el diario de campo para identificar
aquellas rutas que representan una alternativa viable econdmica y respetuosa con el entorno
natural y cultural del territorio.

Contenido - Fundamentacion Teodrica

La industria de turismo cumple un papel importante en la conservacion del medio ambiente,
asi mismo del patrimonio cultural intangible y en la creacion de una cultura de respeto y paz,
logrando eliminar barreras sociales y culturales, en este sentido el turismo cumple un papel
importante en la proyeccion de imagen de Colombia como territorio de paz (Mincomercio
Industria y Turismo, 2016).

El crecimiento verde se entiende como las acciones que fomentan el crecimiento y desarrollo
econoémico, lo cual a su vez asegure los bienes naturales con el propdsito que estos
proporcionen recursos y servicios ambientales los cuales depende el bienestar social, para
ello, se apoyan en acciones de inversion e innovacion a partir de un crecimiento sustentable
(OCDE, 2011).

Metodologia

La presente investigacion es descriptiva la cual tiene como objetivo identificar, reconocer,
describir situaciones, costumbres y actitudes que predominan en el estudio de acciones,
sucesos, métodos e individuos en particular (Guevara et al., 2020; Hamui, 2016). Ademas, el
enfoque cualitativo, permite obtener datos que posteriormente seran comparados e
interpretados, como es el caso de la descripcion e interpretacion de fendmenos,
procedimientos e interacciones sociales, en un contexto cultural, social y temporal especifico
(Abero, 2015).

El disefio metodologico se formuld a partir de las fases de planeacion, disefio y formalizacion,
para elaborar el inventario de atractivos turisticos que se integran en el disefio de rutas
ecoturisticas en la region analizada (Tabla 1).

Resultados



Identificacion de recursos ecoturisticos: El desarrollo de un inventario de los recursos
ecoturisticos de las rutas medias como atractivo turistico, siendo estos la base del desarrollo
turistico de una localidad, de esta manera se logra fortalecer aspectos patrimoniales, la
identidad cultural, la conservacion de ecosistema y motivacion de las comunidades como de
turismo de acciones de conservacion (Carvajal y Lemoine, 2018).

En este sentido a continuacion se relaciona los atractivos turisticos del municipio de El
Doncello, siendo rutas de 8 a 14 kms con paisajes naturales y manifestaciones culturales.
Discusion o Propuesta

El Caqueta se ha visto fuertemente influenciada por el conflicto armado, lo que ha deteriorado
la capacidad que en algin momento las comunidades pudieron desarrollar en el territorio,
como es el caso del turismo de naturaleza. En incluso, hoy en dia se evidencia dicha
incertidumbre como lo menciona Pefia-Torres et al., (2023), “existe inseguridad al visitar y
recorrer estos lugares del departamento con gran atractivo natural que por muchos afios fue-
ron controlados por los grupos al margen de la ley” (p. 155).

Una segunda dimension que se requiere para este tipo de proyectos es la influencia social, ya
que muchas de las areas con destino ecoturistico, como es el caso del departamento del
Caquetd, se encuentra en areas que ha sido afectada por el conflicto armado, por lo que esta
actividad se convierte en una medida relevante para la construccion de paz y convivencia en
el territorio (Pefia- Torres et al., 2023).

Conclusiones

En el desarrollo turistico de departamento del Caqueta esta enmarcado en el sector servicio,
siendo una apuesta potencial el turismo de naturaleza, apoyados en las caracteristicas propia
de las regiones, su riqueza cultural y patrimonial. Para Martinez (2017), los espacios
naturales y su biodiversidad se estan convirtiendo en tenencia en el mercado del turismo en
los ultimos afios, logrando materializarse los recursos en potencialidad.

Por lo que esta actividad se convierte en una alternativa viable para el departamento del
Caquetd, la cual contribuye la conservacion ambiental, el bienestar social, el desarrollo
econdmico y la construccion de paz. Para ello es necesario que exista una planificacion
regional, enfocados en el desarrollo integral sostenible, el fomento de la economia de las
regiones con énfasis en la exploracion y explotacion de manera sostenible de los recursos

naturales y visualizacion de las regiones como territorio de paz (Pefia-Torres et al., 2023).
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal consolidar y optimizar la herramienta
tecnoldgica virtualizada ConsultoriaBotUNAD que facilita el acceso a servicios de
consultoria contable para las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Neiva (Huila).
En la fase actual de desarrollo, se busca alcanzar el nivel de maduracion, lo que implica
validar la funcionalidad y escalabilidad de la herramienta en un entorno controlado.
ConsultoriaBotUNAD ofrece un soporte automatizado en procesos contables, contribuye a
las empresas a gestionar su informacion financiera de manera eficiente y cumple con las
normativas contables actuales. A través de esta herramienta, se espera fortalecer el tejido
empresarial a través de tres ejes claves: inicialmente el fortalecimiento tecnoldgico seguido
las pruebas piloto en entornos empresariales reales y por ultimo la sostenibilidad y
escalabilidad. Con este proyecto, la UNAD no solo refuerza el compromiso con la innovacion
y el desarrollo tecnologico, sino que también contribuye al crecimiento econdémico de la
region mediante el fortalecimiento de las capacidades empresariales locales. Este enfoque
permitird consolidar a ConsultoriaBotUNAD como una herramienta clave para la
transformacion digital del tejido empresarial, abriendo oportunidades de mejora continua y
expansion a nivel nacional.

Palabras clave: Consultoria contable; Transformacion digital; Automatizacion contable;

Pequenas y medianas empresas (PyMEs) y Herramientas virtuales.

Introduccion

Esta investigacion parte de la necesidad de abordar una problematica recurrente en el tejido
empresarial, especialmente en las pequefias y medianas empresas (PyMEs), en relacion con
la gestion de los procesos contables. Muchas empresas, particularmente en la ciudad Neiva
(Huila), carecen de acceso a herramientas tecnoldgicas avanzadas que les permitan optimizar
la contabilidad, lo que limita la competitividad y sostenibilidad en el mercado.

La consolidacion tecnoldgica no solo optimiza la funcionalidad de la herramienta, sino que

también asegura la sostenibilidad y capacidad de evolucion en funcion de las demandas


https://orcid.org/0000-0002-6224-9341

empresariales cambiantes. Este proyecto es un paso estratégico hacia el fortalecimiento del
tejido empresarial en Colombia, impulsando la transformacion digital, la sostenibilidad
empresarial y la competitividad regional.

Contenido - Fundamentacion Teorica

El uso de herramientas virtualizadas en la contabilidad ha avanzado de manera significativa
en los ultimos afios. Investigaciones recientes indican que las plataformas automatizadas de
consultoria contable, como las propuestas en proyectos de maduracion tecnologica, facilitan
a las pequenas y medianas empresas (PyMEs) mejorar los procesos financieros.

La teoria de la automatizacion contable, discutida por Lopez y Torres (2019), subraya que la
digitalizacion de procesos financieros no solo optimiza la gestion interna de las empresas,
sino que también facilita el cumplimiento normativo, reduciendo errores humanos y
mejorando la precision en la toma de decisiones. Este enfoque es esencial, que busca
automatizar los procesos contables de las PyMEs mediante la incorporacion de tecnologias
avanzadas, como la inteligencia artificial y el procesamiento de datos.

Metodologia

El enfoque de la presente investigacion es mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para ofrecer una vision integral sobre el desarrollo y validacion de la herramienta
ConsultoriaBotUNAD. Este enfoque permite no solo evaluar técnicamente la funcionalidad
y eficiencia del prototipo, sino también analizar la experiencia y percepcion de los usuarios,
empresarios de pequeias y medianas empresas (PyMEs) en Neiva, Huila.

La poblacion de estudio se compone de pequenas y medianas empresas (PyMEs) ubicadas
en la ciudad de Neiva, Huila, identificadas por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) u otras interesadas en recibir servicios de consultoria contable. La muestra es
seleccionada de manera intencionada, utilizando un muestreo no probabilistico.

Resultados

En este apartado se exponen los hallazgos preliminares obtenidos durante la primera fase del
proyecto, los cuales se presentan de manera parcial, dado que la iniciativa atin se encuentra
en calidad de propuesta de investigacion. El fortalecimiento del tejido empresarial se ve
inmerso en un mundo de procedimientos y gestiones las cuales se debe tener claridad y

conocimientos en los procesos administrativos, contables y tributarios.



El factor oportunidad de financiacion es el obstaculo representado en el 46% del tejido
empresarial para crear empresa. El 63% del tejido empresarial indica que no recibe
acompafiamiento en temas administrativos, tributarios y contable en Neiva Huila.
Discusion o Propuesta

Los hallazgos obtenidos en la fase inicial del proyecto ConsultoriaBotUNAD permiten
esbozar una reflexion critica sobre la pertinencia, el alcance y el impacto potencial de esta
herramienta en el fortalecimiento del tejido empresarial, particularmente en el contexto de
Neiva (Huila). Los resultados evidencian una necesidad urgente y sistematica por parte de
las pequenas y medianas empresas (PyMEs) en relacion con la gestion adecuada de procesos
administrativos, contables y tributarios, una situacién que se alinea con lo expuesto en
estudios previos sobre las barreras estructurales que enfrentan las empresas en territorios
periféricos (Fernandez et al., 2020; Rodriguez y Morales, 2020).

Finalmente, las implicaciones practicas del proyecto son amplias y significativas. Por un
lado, ConsultoriaBotUNAD tiene el potencial de convertirse en una herramienta estratégica
para el fortalecimiento empresarial local. Por otro, representa una apuesta innovadora en el
ecosistema de educacion superior, al vincular tecnologias emergentes con la solucion de
problematicas reales del contexto.

Conclusiones

Las conclusiones derivadas de la fase inicial del proyecto ConsultoriaBotUNAD permiten no
solo validar la pertinencia de la propuesta, sino también evidenciar con mayor nitidez las
tensiones estructurales que enfrenta el tejido empresarial en regiones como Neiva (Huila). Se
confirma que la investigacion ha respondido de manera afirmativa a la pregunta relacionada
con la necesidad y viabilidad de una herramienta tecnoldgica automatizada para la
consultoria contable en PyMEs; no obstante, esta validacion inicial también revela desafios
profundos que no pueden ser obviados.

Desde el punto de vista practico, la propuesta ofrece un camino viable para disminuir la
sobrecarga operativa que enfrentan los empresarios en la gestion administrativa y fiscal. La
automatizacion de tareas clavse, como la clasificacion contable y la liquidacion de impuestos,
no solo contribuye a mejorar la eficiencia, sino que disminuye el margen de error y reduce la

exposicion a sanciones tributarias.
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Resumen

La Feria Internacional Virtual de Emprendimiento Sostenible e Innovacion (FIVES) se
consolida como un escenario académico de alto impacto orientado a la visibilizacion,
fortalecimiento y promocion de ideas de negocio con enfoque de sostenibilidad, innovacion

y responsabilidad social. Este articulo presenta un analisis critico y contextualizado del papel



de la FIVES como plataforma internacional para la formacién de competencias
emprendedoras y la articulacion de actores institucionales, sociales y econémicos en torno a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se parte de una revision conceptual sobre el
emprendimiento sostenible, la innovacion social, la economia circular y el triple impacto,
estableciendo su relacion directa con las oportunidades formativas que ofrece la FIVES. A
través de un enfoque cualitativo-descriptivo, se examina la estructura metodoldgica del
evento, su naturaleza virtual, los tipos de emprendimientos presentados y las dindmicas de
interaccion entre participantes. Asimismo, se analiza su contribucion en la generacion de
espacios inclusivos y accesibles para la construccion de redes de colaboracion, especialmente
en contextos educativos de nivel superior. Entre los principales hallazgos se identifica que la
FIVES potencia el desarrollo de competencias del siglo XXI como el pensamiento critico, la
creatividad, la comunicacion efectiva y la alfabetizacion digital. Adicionalmente, fomenta la
integraciéon de experiencias practicas en procesos curriculares, el fortalecimiento de
ecosistemas digitales de emprendimiento, y la apropiaciéon de la innovaciéon como eje
transformador en comunidades académicas y sociales. Se concluye que la FIVES representa
una herramienta estratégica para democratizar el acceso al emprendimiento sostenible desde
una perspectiva glocal, superando barreras geograficas, econdmicas y tecnoldgicas,
proponiendo estrategias de continuidad, evaluacion y escalamiento de su impacto a nivel
regional e internacional.

Palabras clave: Emprendimiento sostenible; Innovacion social; Ecosistemas digitales;
Formacion emprendedora; Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Introduccion

En el actual contexto global, caracterizado por la acelerada transformacion digital, la urgencia
climatica y los retos sociales emergentes, se ha intensificado la necesidad de generar entornos
formativos que promuevan el emprendimiento sostenible como estrategia de desarrollo
integral. La articulacion entre sostenibilidad, innovacién y digitalizacion ha dado lugar a
nuevas formas de participacion académica, econdmica y social que exigen plataformas
capaces de conectar actores diversos en escenarios colaborativos de alto impacto.

El desarrollo del prototipo funcional ha sido acompafiado por acciones de validacion
temprana, incluyendo pruebas piloto con usuarios reales en el contexto de ferias académicas

virtuales, cuyo objetivo ha sido evaluar la navegabilidad, estabilidad y utilidad de la



plataforma en condiciones reales. Este avance empirico demuestra que FIVES trasciende la
fase conceptual para posicionarse como una solucion tecnolédgica viable, con potencial de
escalamiento a BRL 6 y CRL 4 (Customer Readiness Level), mediante la integracion de
componentes técnicos, estratégicos y formativos alineados con estandares internacionales de
innovacion educativa y empresarial.

Contenido - Fundamentacion Teorica

Una dimension adicional relevante en el marco del emprendimiento sostenible es la
vinculacién con las politicas publicas y los marcos regulatorios internacionales. De acuerdo
con el Foro Econdmico Mundial (2020), la transicion hacia una economia verde y digital
requiere no solo del esfuerzo del sector privado y académico, sino también de estructuras
normativas que faciliten la innovacion inclusiva.

Desde la perspectiva educativa, la formacion para el emprendimiento ha evolucionado hacia
un modelo experiencial y orientado por competencias. Gibb (2002) plantea que el desarrollo
de capacidades emprendedoras requiere espacios de aprendizaje auténtico donde se enfrenten
situaciones de incertidumbre y se estimule la accion. Esta vision ha sido complementada por
Neck y Greene (2011), quienes enfatizan la necesidad de construir ecosistemas de
aprendizaje dinamicos que permitan a los estudiantes actuar como emprendedores desde
etapas tempranas de su formacion.

Metodologia

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, con el
objetivo de analizar el impacto formativo y estratégico de la plataforma FIVES como
escenario de articulacion para el emprendimiento sostenible e innovador. Este enfoque
permitié comprender en profundidad las dindmicas, estructuras y procesos asociados al
disefio, implementacion y validacion de la plataforma, desde una perspectiva interpretativa
centrada en el contexto académico y formativo.

El andlisis de datos se llevo a cabo mediante una triangulacion de fuentes, incorporando
elementos de andlisis de contenido y codificacion temdtica inductiva, que permitieron
interpretar los hallazgos desde una logica sistémica y constructiva. En términos éticos, el
estudio garantiz6 la confidencialidad de los datos personales, el consentimiento informado
de los participantes, y el uso responsable de la informacion recolectada, en concordancia con

los principios de la investigacion educativa.



Resultados

Los hallazgos del estudio evidencian un alto grado de aceptacion por parte de los usuarios
hacia la plataforma FIVES, tanto en su estructura tecnologica como en su utilidad formativa.
El 87,5% de los encuestados valor6 positivamente la facilidad de navegacion, destacando la
organizacion de los espacios virtuales, la calidad visual de los contenidos y la disponibilidad
de recursos interactivos.

En relacion con el impacto estratégico, se identificaron patrones de articulacion entre los
proyectos presentados y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente en lo
concerniente a los ODS 4 (educacion de calidad), 8 (trabajo decente y crecimiento
econémico) y 9 (industria, innovacion e infraestructura). Se registraron casos de
emprendimientos con enfoque circular, propuestas de base tecnoldgica con fines sociales, y
modelos colaborativos dirigidos a poblaciones vulnerables.

Discusion o Propuesta

Los resultados obtenidos confirman la relevancia y pertinencia de la plataforma FIVES como
estrategia formativa innovadora, alineada con los principios del emprendimiento sostenible
y los objetivos de formacion en educacion superior. La interpretacion de los datos permite
evidenciar que el entorno virtual de FIVES trasciende el modelo tradicional de feria
académica, constituyéndose en una infraestructura digital para el desarrollo de competencias
emprendedoras con enfoque social, ambiental y econdmico.

Desde una perspectiva practica, los resultados de este estudio implican una oportunidad
concreta para que instituciones educativas, gobiernos locales y redes de emprendimiento
adopten modelos como FIVES para fortalecer ecosistemas de innovacion territorial. Las
cifras de aceptacion, percepcion de impacto y vinculacion con los ODS sugieren que esta
herramienta puede ser escalada y adaptada en multiples entornos, lo cual coincide con las
recomendaciones de organismos como UNESCO (2021) y la OCDE (2019) en torno a la
transformacion digital del emprendimiento y la educacion.

Conclusiones

La investigacion realizada permite concluir que la plataforma FIVES representa una
propuesta innovadora, pertinente y aplicable en el campo del emprendimiento sostenible, con
un impacto formativo verificable y una estructura metodologica solida. A través del andlisis

cualitativo de sus fases de disefio, implementacion y validacion, se constaté que FIVES



facilita el desarrollo de competencias emprendedoras clave, promueve la articulacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y responde efectivamente a los retos de la transformacion
digital en la educacion superior.

A nivel prospectivo, se recomienda consolidar la plataforma en versiones futuras a través de
estrategias de escalamiento tecnologico, alianzas multisectoriales y evaluacion continua, lo
cual permitiria aumentar su alcance e impacto. Asimismo, se plantea como linea de
investigacion futura la exploracion del efecto de ferias virtuales como FIVES en la
consolidacion de ecosistemas de innovacion en regiones con bajos niveles de conectividad o
recursos limitados, contribuyendo asi a la reduccidon de brechas estructurales en el acceso a

la educacién y al emprendimiento sostenible.
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Resumen

La transformacion digital se ha vuelto fundamental para la viabilidad y competitividad de las
pequenias y medianas empresas (PYME), especialmente en el ambito del comercio que es
crucial para la economia local en ciudades intermedias como Neiva. A pesar de esto, la
adopcion de tecnologia sigue siendo limitada debido a obstaculos estructurales como la
conectividad limitada, falta de habilidades digitales, restricciones en el acceso a herramientas
tecnologicas y falta de apoyo institucional solido. Esta investigacion plantea el anélisis del
impactante efectivo de la digitalizacion en la competitividad de las pequefias y medianas
empresas comerciales en Neiva; teniendo en cuenta su nivel de adopcion y los factores que
lo influyen asi como su relacion directamente relacionada al rendimiento empresarial. A
través de un enfoque combinado que abarca un alcance descriptivo y un disefio no
experimental se llevardn a cabo encuestas estructuras y entrevistas semiestructuras dirigidas
hacia empresarios dentro del sector pertinente. El objetivo principal es brindar
recomendaciones practicas que impulsen una transformacion digital eficiente y sustentable
para asi fortalecer notablemente la productividad y el crecimiento econémico en la region.
Palabras clave: Transformacion digital, competitividad, adopcion tecnologica, innovacion,
digitalizacion.

Introduccion

La llegada de la era digital ha variado la forma de operar de las empresas, la forma de
interactuar con sus clientes y la forma de competir en el mercado. La transformacion digital
se manifiesta como la integracion de herramientas tecnologicas de manera estratégica en los
procesos empresariales, convirtiéndose en un factor relevante para la sostenibilidad y el
crecimiento de las pequefias y medianas empresas (PYME), sobre todo en el sector comercio.
En base a esos antecedentes, esta Investigacion pretende investigar el actual estado de la

transformacion digital en las pequefias y medianas empresas comerciales de Neiva,
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determinar cuales son los factores determinantes que inciden en su adopcion; como también
evaluar el impacto en la competitividad empresarial mediante un enfoque metodoloégico
mixto para asi ofrecer un diagnéstico claro acerca de su estado; ademas de algunas
recomendaciones practicas que contribuyan a postular a la digitalizacion como un motor de
desarrollo econdmico y sostenibilidad empresarial de la region.

Contenido - Fundamentacion Teorica

La transformacion digital ha tenido un impactante efecto en la forma en que las compafias
operan y se relacionan con sus clientes y compiten en los mercados. Comprender la necesidad
de digitalizacion es fundamental para el desarrollo econémico y la innovacion empresarial
en el escenario mundial.

La transformacion digital se entiende como un proceso estructural mediante el cual las
organizaciones y la sociedad integran tecnologias digitales, datos y nuevos modelos de
negocio con el fin de generar valor econémico y social. Este proceso implica un cambio
cultural, organizacional y operativo que va mas alla de la simple digitalizacioén, promoviendo
nuevas formas de interaccion, produccion y distribucion (CONPES 3975, 2019).
Metodologia

Este estudio adopta un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), de tipo descriptivo, con un
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion objetivo esta compuesta por PYME
del sector comercio formalmente registradas en Neiva, con base en los datos de la Camara
de Comercio del Huila.

Se aplicara estadistica descriptiva e inferencial (pruebas t, ANOVA, regresion lineal), y
analisis tematico para el componente cualitativo. Se realizara triangulaciéon metodologica
para validar hallazgos y enriquecer la interpretacion.

Resultados

Los datos aportados por el grafico de barras muestran que el que la digitalizacién de la
presencia digital como el aspecto que mas les gusta de la tecnologia a las PYMES de Neiva
(un promedio de 3.13 sobre 5) lo cual contrasta con la adopcion de sistemas ERP/CRM y de
estrategias digitales, de menor nivel (2.68 y 2.65 respectivamente).

El grafico muestra el escenario mas critico: las PYMES muestran niveles bajos de apoyo

externo para la digitalizacion. La conectividad tiene una media bastante plana (2.45), pero el



acceso a crédito (2.26), el apoyo de las universidades (1.89) y los pilotos realizados (1.93)
presentan grandes déficits.

Discusion o Propuesta

Los resultados ayudaran a desarrollar estrategias destinadas a promover la transformacion
digital de las pequenas y medianas empresas en Neiva. Para ello se propone la puesta en
marcha de programas de capacitacion en habilidades digitales, colaboraciones con
universidades y centros tecnoldgicos ,subsidios para infraestructura tecnologica y campafias
de concienciacion sobre los beneficios de la digitalizacion.

Uno de los hallazgos de mayor valia ha sido, en cambio, que las empresas tienen una buena
predisposicion al cambio, al ser ejemplificada por la media de 2.99 en la capacidad de cambio
y contrasta con la falta de recursos econdmicos y el escaso apoyo institucional para la
introduccion de la tecnologia, 15% de las empresas ha contactado con universidades para
obtener apoyo.

Conclusiones

Se evidencia que las pequenias y las medianas empresas (PYME) del sector comercial en la
ciudad de Neiva atraviesan una fase incipiente de transformacion digital, ya que aunque
algunas ya han comenzado procesos de presencia en la red y el uso bésico de tecnologias,
persisten restricciones estructurales que inciden de manera directa en su competitividad; la
baja adopcion de herramientas clave como los sistemas de gestion empresarial (ERP / CRM)
y las estrategias de comercio electronico muestran que, en la mayor parte de los casos, el
proceso de digitalizacion no estd concebido como un proceso integral (es decir, estratégico).
Solamente bajo una visidon comun y con acciones coordinadas va a ser posible salvar las
diferencias tecnologicas y poder colocar a las PYME en el centro de la escena como
elementos clave en el proceso de un desarrollo econdmico sostenible y competitivo de su
zona.
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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo principal fortalecer los procesos de autogestion
comunitaria para mejorar y ampliar la oferta de turismo de naturaleza con enfoque territorial
en el municipio de Lejanias (Meta), asi mismo, promover la participacion ciudadana de la
comunidad de Lejanias, como instrumento para la incidencia efectiva en la politica publica
de turismo con enfoque territorial del Departamento del Meta. El estudio fue de tipo mixto y
se utilizé la metodologia de Investigacion Accion Participativa (IAP), empleando técnicas
como grupos focales, encuesta, observacion directa, cartografia social y talleres
participativos. Se busco identificar las problematicas, dificultades y necesidades que
obstaculizaban el desarrollo del turismo, asi como reconocer las fortalezas y oportunidades
del territorio para proponer alternativas de desarrollo basadas en el turismo de naturaleza con
enfoque comunitario, desde una perspectiva sostenible y una construccién colectiva
orientada a transformar la realidad del territorio. Las iniciativas de turismo comunitario en
Lejanias han promovido valores como la solidaridad, la sostenibilidad y el respeto por el
entorno natural. De igual manera existen deficiencias, como por ejemplo en la infraestructura,
como caminos en mal estado y ausencia de sefializacion adecuada limitan la accesibilidad a
los principales atractivos turisticos. Estas condiciones dificultan tanto el flujo de visitantes
como la experiencia general, impactando negativamente en la percepcion del destino. Es
esencial implementar mejoras en la infraestructura como parte de un plan integral para
potenciar el turismo comunitario en Lejanias. Es importante destacar que las practicas que se
vienen desarrollando en el municipio no solo contribuyen al desarrollo local, sino que
también fomentan una conciencia ambiental que es fundamental para garantizar la
preservacion de los recursos naturales para las generaciones futuras, sin embargo, es
necesario reforzar estas practicas mediante programas de educacion ambiental y capacitacion
en sostenibilidad.

Palabras clave: Turismo comunitario; autogestion comunitaria; turismo de naturaleza;

participacion comunitaria; enfoque territorial.
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Introduccion

A partir de los acuerdos de paz de 2016 en Colombia, el turismo se ha visto como una
estrategia para movilizar procesos de construccion de paz en territorios que historicamente
han sufrido los efectos del conflicto armado. Esto contribuye a la cohesion social, la
resiliencia y el fortalecimiento de los valores culturales de las comunidades (Rodriguez,
2019).

A partir de este contexto, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ;Como fortalecer
los procesos de autogestion comunitaria para ampliar y mejorar la oferta de turismo
comunitario de naturaleza, con un enfoque territorial, como alternativa de desarrollo en el
municipio de Lejanias (Meta)?

Consideraciones Tedricas

El turismo de naturaleza se refiere a la oferta de productos y servicios que se desarrollan en
torno a un atractivo natural, siguiendo principios de sostenibilidad. Para el desarrollo de este
sector, es esencial considerar las particularidades definidas por la Organizaciéon Mundial del
Turismo (OMT).

La autogestion comunitaria en el contexto del turismo de naturaleza y del ecoturismo, esta
asociada a un proceso en el que las comunidades lideran todas las etapas de la gestion del
turismo, que permiten la toma de decisiones colectivas, asi como la administracion de los
beneficios generados (Wiratno et al, 2022); este proceso facilita la participacioén local y
compromiso de los actores locales en el cuidado de su entorno.

Metodologia

Esta investigacion adoptd un enfoque cualitativo mediante la metodologia de la Investigacion
Accion Participativa (IAP), segiin Orlando Fals Borda (1985). La IAP se centra en la accion
transformadora, involucrando activamente a los sujetos en el proceso. En este estudio, se
parti6 de un diagnostico del contexto para identificar las problematicas y dindmicas sociales
presentes en la comunidad de Lejanias.

La muestra sera seleccionada de manera intencionada, utilizando un muestreo no
probabilistico. Para esta investigacion se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:
Encuesta, Grupo Focal y Taller participativo.

Resultados



Los resultados de la encuesta revelan que los emprendedores obtuvieron una puntuacién
moderada en términos de participacion comunitaria (2,40 < x < 3.19). Este hallazgo sugiere
que los emprendedores no estan altamente comprometidos con los procesos comunitarios, lo
que podria indicar que prefieren desarrollar sus emprendimientos de manera individual, sin
darle mucha importancia al trabajo en equipo, la organizacion y la autogestion comunitaria.
Los principales desafios y obstaculos identificados a partir del analisis reflejan las barreras
estructurales, econdémicas y culturales que dificultan el desarrollo pleno de los
emprendedores del CCAV Pitalito: Los problemas mas destacados son de indole comercial y
financiero, con una notable brecha en habilidades técnicas y competencias comerciales, lo
que reduce su competitividad en el mercado.

Discusion

El desarrollo de turismo en Lejanias se alinea con un enfoque en la sostenibilidad teniendo
en cuenta lo ambiental, lo sociocultural y lo econdmico, ya que los actores comunitarios han
identificado la necesidad de conservar los recursos naturales y evitar la explotacion
desmedida de su territorio. Este escenario da cuenta de los elementos planteados por
(Fernandez et al, 2019), respecto a la comprension que las comunidades deben hacer del
territorio desde una perspectiva de enfoque territorial.

La deficiencia en la infraestructura, como caminos en mal estado y ausencia de sefializacion
adecuada, limitan la accesibilidad a los principales atractivos turisticos. Estas condiciones
dificultan tanto el flujo de visitantes como la experiencia general, impactando negativamente
en la percepcion del destino.

Conclusiones

Las iniciativas de turismo comunitario en Lejanias han promovido valores como la
solidaridad, la sostenibilidad y el respeto por el entorno natural. De igual manera existen
deficiencias, como por ejemplo en la infraestructura, como caminos en mal estado y ausencia
de sefializacion adecuada limitan la accesibilidad a los principales atractivos turisticos. Estas
condiciones dificultan tanto el flujo de visitantes como la experiencia general, impactando
negativamente en la percepcion del destino. Es esencial implementar mejoras en la
infraestructura como parte de un plan integral para potenciar el turismo comunitario en
Lejanias.
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Resumen

La Politica Nacional de Inclusion y Educacion Econdmica y Financiera (CONPES 4005 de
2020) impulsa la integracion de la educacion financiera en los procesos formativos desde
edades tempranas, con énfasis en nifios y jovenes. En este marco, el presente estudio propone
un modelo de educacion financiera dirigido a estudiantes de grado 8° y 9° de una institucion
educativa del departamento de Boyaca. El objetivo es fortalecer las competencias financieras
mediante el uso de metodologias practicas y tecnologia Fintech, adaptadas al contexto
institucional. La investigacion adopta un enfoque mixto: cuantitativo, a través de encuestas
aplicadas después de una prueba piloto, y cualitativo, mediante entrevistas semiestructuradas,
un grupo focal con actores clave. Asimismo, se incorporan analisis documentales y
experiencias de otras instituciones educativas. Entre los resultados esperados se encuentra el
desarrollo de habilidades para la toma de decisiones financieras, el mejor manejo de
conceptos como ahorro, presupuesto e inversion, y el fortalecimiento de actitudes
responsables frente al uso del dinero. Se espera que este modelo contribuya a cerrar brechas
de alfabetizacion financiera entre estudiantes de contextos vulnerables, promoviendo una
educacion mas equitativa e inclusiva. A largo plazo, se proyecta que los estudiantes se
conviertan en ciudadanos con mayor capacidad de planificacion financiera, capaces de tomar
decisiones informadas que impacten positivamente en su bienestar personal y familiar. Esta

propuesta representa una oportunidad para integrar la educacion financiera como eje
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transversal en la formacion escolar, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las
politicas educativas nacionales.
Palabras clave: Educacién financiera, alfabetizacion financiera, tecnologia Fintech,

estudiantes de secundaria, inclusion financiera, Competencias financieras.

Introduccion

Debido a las dindmicas econdémicas la educaciéon econdémica y financiera, es importante
analizar como factor principal en la formacion de futuros emprendedores y empresarios, esto
de acuerdo a la importancia que tiene para la toma de decisiones financieras. De acuerdo al
Decreto 1860 de 1994 del Ministerio de Educacion Nacional, que busca mejorar las
herramientas pedagdgicas para mejorar formacion de los estudiantes en educacion economica
y financiera apoyando del plan de estudio.

Es por esta razon que se propone llevar a cabo una investigacion en una Institucion Educativa
en Boyacd, para evaluar el estado actual de la educacion financiera, los objetivos buscan
identificar las barreras y desafios que impiden la implementacion efectiva de la educacion,
financiera en la institucion educativa, describir estrategias de educacion financiera aplicadas
a través de los estdndares del Ministerio de educacion y otros modelos aplicados en
instituciones educativas y por tltimo disefiar un modelo para la integracion sostenible de la
educacion financiera en los estudiantes de los grados 8 y 9 de la institucion educativa en un
municipio de Boyacd. Con el proyecto se busca responder sobre las necesidades de
alfabetizacion financiera en nifios y jévenes puede hacer que el aprendizaje.

Contenido - Fundamentacion Teorica

La ensefianza en educacion financiera es entendida como la forma en que las personas
alcanzan conocimientos y destrezas necesarias para tomar decisiones financieras decisivas y
responsables. Segun (Murphy, 2021) “La importancia de la Educacion Financiera en los
Colegios: La inclusion de la educacion financiera en los colegios es esencial debido a varios
factores. En primer lugar, la juventud enfrenta un entorno financiero cada vez mas complejo,
que incluye productos financieros sofisticados y decisiones financieras importantes, como la
gestion de deudas estudiantiles y la planificacion de la jubilacion”.

La educacion financiera incluye el conocimiento, las conductas y las actitudes sobre como

manejar el dinero. Es demuestra la oportunidad de implementar un modelo de educacién



financiera para generar las habilidades necesarias para la vida en cuanto a la toma de
decisiones financieras, lo que puede llevar a mejorar su bienestar econdmico y el de su
familia.

Metodologia

Teniendo en cuenta que la investigacion es mixta, se tendria dos enfoques, en el enfoque
cualitativo se realiza un analisis de revision bibliografica bajo la metodologia Prisma, en este
se realiza una recoleccion de datos bibliograficos mediante palabras claves, en este punto se
tienen como insumos articulos los cuales posteriormente se categorizan con lo que se
garantiza la escogencia y rigurosidad de los documentos escogidos de la revision literaria.
Posterior a este proceso se realiza la integracion de las perspectivas para realizar un proceso
de triangulacion con los resultados presentados, esto debido a que se ha realiza un proceso
sistematico de la documentacion, lo que es fundamental para realizar una evaluacion valida
garantizando la fiabilidad de los instrumentos, recursos y estrategias usadas para la
investigacion.

Resultados

En esta seccion, se delinean las expectativas en torno al impacto del modelo educativo
propuesto para la educacion financiera en nifios y jovenes, tanto en el ambiente académico
como en el desarrollo personal de los estudiantes. Aunque los resultados concretos se
analizaran una vez implementado el modelo, se anticipan los siguientes beneficios: Mejora
en la comprension de conceptos financieros bésicos: Se busca que los alumnos logren
dominar nociones clave como el ahorro, la inversion, el presupuesto, el endeudamiento y la
planificacion econdmica, capacitandolos para tomar decisiones financieras fundamentadas,
desde temprana edad.

La interpretacion de estos resultados proporcionard un valioso soporte para la construccion
de un modelo de educacion financiera adecuado para nifios y jovenes y ampliar las
posibilidades de la adopcion y réplica en otras instituciones educativas, adecudndose a
distintos contextos socioecondomicos.

Propuesta

El estudio presentard las barreras y desafios en la implementacion de la educacion financiera,
con ello podra presentar estrategias y disefiar un modelo de educaciéon en dicha area. Las

politicas publicas deben ir mas alld de simplemente establecer normas; es esencial que se



asegure su cumplimiento. Una forma efectiva de abordar la ensefianza de la educacion
financiera es a través de la accién gubernamental, que debe disefiar un plan que integre la
educacion financiera desde sus etapas iniciales y la proyecte hacia un desarrollo financiero
sostenible para las personas.

La falta de conocimiento en educacion financiera en los nifios podria ser un limitante en el
desarrollo econémico del municipio. La evidencia presentada muestra la necesidad de
vincular la educacion financiera al curriculo, ya que favorece el desarrollo individual de los
nifos y a largo plazo el fortalecimiento del tejido social y la consolidacion de la economia.
Conclusiones

La presente investigacion ratifica la necesidad imperiosa de integrar la educacion financiera
como un componente esencial dentro de la formacién académica desde la primaria, con el
propdsito de fomentar una sociedad econdmicamente formada, orientada y socialmente
responsable.

Resulta vital crear iniciativas de formacion financiera que se ajusten a la realidad de cada
territorio, incorporando herramientas digitales para motivar y estimular el aprendizaje desde

un enfoque practico y relevante seglin las dindmicas econdmicas actuales.
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Resumen:

Objetivo: Realizar una revision sistematica de literatura enfocada en gestion del
conocimiento, inteligencia artificial y su relacion en el sector empresarial de Latinoamérica,
analizando su uso como herramienta y los desafios en los aspectos éticos, en un periodo de
tiempo establecido entre los afos 2019- 2024. Metodologia: La metodologia utilizada es
PRISMA 2020, modelo que permite realizar una seleccion de literatura. Para este caso, se
usaron motores de busqueda como Scopus, Mendeley y Redalyc, se encontraron 49 articulos,
se empleo el programa Excel para el procesamiento de la informacion y elaboracion de tablas.
Resultados/Discusion: como resultado del analisis se encuentran 5 modelos de GC que se
han aplicado a empresas en entornos de Latinoamérica. Por otra parte, se relacionan 8
estudios que abordan diferentes herramientas de IA son fundamentales para la inmersion de
procesos tecnologicos en las organizaciones y promover la toma de decisiones. Se analizan
cuestiones de ética en cuanto al suministro de informacion desde la IA aun hay que trabajar
en los contenidos, sin olvidar que el insumo principal es el ser humano; también es importante
resaltar que se debe generar una normativa para la praxis adecuada de la informacion y de la
IA como herramienta para el anclaje tecnologico de las empresas. Conclusiones: Es evidente
que la IA se convierte en otra herramienta fundamental de la gestion del conocimiento y que
a su vez generara grandes impactos en el mejoramiento continuo de las organizaciones que
componen el tejido empresarial en Latinoamérica. Ahora el gran desafio es empezar a realizar
procedimientos y generar confiabilidad en los empresarios para que se pueda fortalecer las
brechas generadas por procesos estancados en las organizaciones, por articulacion con los
colaboradores y por desconocimiento de las nuevas tendencias como lo son la industria 4.0
y 5.0.

Palabras clave: Gestion del Conocimiento; Inteligencia Artificial; Empresas;
Latinoamérica, Etica.

Introduccion

En la actualidad las industrias 4.0 como parte de la revolucién industrial muestran la
importancia del uso de la gestion del conocimiento (GC) y la inteligencia artificial (IA) como
fundamento principal de la competitividad y la sostenibilidad en las organizaciones. En

Latinoamérica aun con deficiencias en uso de tecnologias emergentes y apertura a los



cambios se promueven estrategias en el sector empresarial con la finalidad de mantenerse en
la tendencia y en vigencia.

El objetivo de este estudio es realizar un analisis a partir de una revision sistematica de
literatura. De esta forma se identifican los beneficios, desafios y consideraciones eticas que
tienen que ver con el contexto empresarial en latinoamérica que se han aplicado en casos
empresariales en los ultimos afios y asi poder generar un aporte de investigacion a la
academia, al ecosistema empresarial y a la comunidad en general.

Contenido - Fundamentacion Teodrica

La gestion del conocimiento como herramienta de mejoramiento continuo en entorno
empresarial, tiene un rol importante en la articulaciéon con la evoluciéon en torno a las
industrias 4.0. “ En la actualidad la gestion de los procesos esta matizada por nuevos enfoques
centrados en el diseno de diversos modelos de arquitecturas, tales como: de interoperabilidad,
de informacion, de big data, arquitectura tecnoldgica, entre otros, que estructuran sus
componentes y definen sus relaciones para proyectar y potenciar sus funcionalidades
tecnologicas” (Llanes et al. 2023. Pag 3).

Con respecto a la ética de la informacién en procesos que relacionan la gestion del
conocimiento y la inteligecia artificial, * la recomendacion de la UNESCO considera que la
¢ética es una base dinamica, evolutiva y holistica. Pero el establecimiento de normas éticas y
las subsecuentes normas juridicas y medidas politicas de gobierno, podrian crear tensiones
con la dinamica de innovacién cientifica y tecnoldgica en el campo de la Inteligencia
Artificial ” (Reyes Vasquez, 2021, pag 3).

Metodologia

Para el presente estudio de revision sistematica de informacion se utilizé la Declaracion
PRISMA, esta compuesta por dos elementos principales: una lista de verificacion actualizada
y un diagrama de flujo. Cuenta ademds con recursos complementarios, como una lista de
verificacion extensiva, un documento explicativo y un documento en el que se aporta
informacion respecto de su historia y desarrollo (Fuentes Canosa, 2022).

Para la revision sistemdtica se tuvo en cuenta los siguientes parametros: Seleccion de
criterios: en esta etapa se focalizaron los siguientes criterios intervinientes en los estudios
analizados: gestion del conocimiento, inteligencia artificial, ética e inteligencia artificial,

empresas de Latinoamérica y gestion del conocimiento.



Resultados

La revision sistematica se evidencia en los siguientes resultados: Para dar inicio se aborda la
GC y laITA como herramientas de innovacion de la industria 4.0. de relevancia en el contexto
empresarial, desde la gestion del conocimiento se reconocen distintos modelos que abordan
dimensiones que permiten diagnosticar las brechas en distintas areas que puedan tener cuellos
de botella y estancamiento, en la tabla 2 se describen algunos modelos.

Desafios para las empresas de Latinoamérica con relacion a la praxis en Gestion del
conocimiento e inteligencia artificial. Teniendo en cuenta el anélisis de tendencias los
principales desafios son la confianza, la credibilidad y el direccionamiento de los
diagnésticos abordados desde la gestion del conocimiento, insumo que genera los planes de
accion y mejoramiento de las distintas brechas abordadas en las areas funcionales de la
organizacion.

Discusion o Propuesta

Se propone para investigaciones futuras y para las empresas de Latinoamérica promover las
practicas de mejoramiento continuo a partir de herramientas y modelos contenidos en la
teoria de gestion del conocimiento, toda vez que su importancia resalta la importancia del
conocimiento interno y externo de la organizacion para realizar innovacion y permanecer en
el mercado a partir de las nuevas tendencias.

En cuanto barca la tendencia del uso de la inteligencia artificial y el metaverso tiene que
fomentarse en las organizaciones con responsabilidad, con una normativa para su uso y
ademads teniendo conciencia de que no se reemplazan funciones humanas, sino que son
complementos para mejorar la competitividad a partir del uso tecnoldgico como herramienta
de la industria 4.0.

Conclusiones

En cuanto a impactos positivos la inmersion de la inteligencia artificial para los procesos de
gestion del conocimiento se convierte en una herramienta importante a partir del uso del
aprendizaje automatico, los chats Bot, algoritmos, arboles de decisiones que facilitan los
procesos de toma de decision en las empresas. De esta forma la evolucion de la [A permite
que la GC tenga un mayor impacto en la productividad a partir de la automatizacion de

procesos, toda vez es claro resaltar los aspectos éticos que garanticen las buenas praxis.



Para finalizar e invitar a proximos estudios se resalta la importancia de la gestion del
conocimiento a través de los modelos y como herramienta fundamental para realizar
diagnosticos y fortalecer las brechas en distintas areas de las empresas, en donde es
fundamental la inmersion de la IA en aspectos de soporte tecnologico y en esta linea empezar
a abordar el concepto de la industria 5.0 donde se valida la importancia del ser humano, la

resiliencia y las habilidades blandas como factor clave en la sostenibilidad de las empresas.
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Resumen

Esta investigacion tuvo como propdsito disefar un Plan Estratégico de Marketing enfocado
en fortalecer el turismo comunitario a través de las posadas rurales ubicadas en el Corredor
Oriental de Pasto. Mas alla de dar visibilidad a estas posadas, el proyecto busca impulsar un
turismo que sea sostenible tanto en lo social como en lo econdémico, aprovechando los
recursos naturales y culturales que posee la region. Para lograrlo, se realizé un anélisis tanto
de la oferta como de la demanda turistica, con el fin de entender los retos actuales y las
oportunidades disponibles. En cuanto a la metodologia, se emplearon herramientas
cualitativas como encuestas dirigidas a turistas, entrevistas con los propietarios de las posadas
y grupos focales, que permitieron recoger opiniones clave y datos relevantes, con una muestra
de 40 posadas turisticas. Los resultados del estudio mostraron que existen aspectos
importantes que requieren atencion, como la mejora de la infraestructura, la capacitacion del
personal y una estrategia de promocion mas solida para las posadas rurales. A partir de estos
hallazgos, se disefid un plan de accion completo que aborda diferentes areas del marketing,
incluyendo el servicio al cliente, el papel de las personas involucradas, los procesos internos,
las alianzas estratégicas y los elementos tangibles que respaldan la experiencia del visitante.
El objetivo central del plan es aumentar la visibilidad y competitividad de estas posadas,
optimizando los canales de promocion y promoviendo el trabajo conjunto con los
emprendedores. En definitiva, esta propuesta se plantea como una estrategia sostenible que
busca dinamizar la economia local y posicionar el turismo como una herramienta efectiva
para el desarrollo social y econdmico del Corredor Oriental de Pasto.

Palabras clave: Competitividad; Marketing; Posadas Turisticas; Turismo Rural; Visibilidad.

Introduccion
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En el sector rural comunitario del Oriente de Pasto, el turismo comunitario se desarrolla
mediante experiencias testimoniales ofrecidas en las posadas rurales, donde los viajeros
tienen la oportunidad de elegir entre distintas alternativas turisticas que se encuentran en la
region. Estas practicas incluyen desde excursiones y paseos que brindad al turista un
recorrido por diferentes paisajes y lugares que conectan con la naturaleza y las tradiciones y
costumbres de las comunidades rurales.

Esta propuesta se desarrolla bajo principios de sostenibilidad, procurando la proteccion del
entorno, el respeto por las costumbres locales y la promocion de un turismo reflexivo y
responsable con el medio ambiente. Asi mismo, este rumbo turistico se considera un
segmento fundamental para el progreso econdémico y social del territorio.

Contenido - Fundamentacion Teodrica

La actividad del turismo, es una practica comercial que se ha fortalecido en los ultimos afios
permitiendo el progreso socio-cultural de los paises que tienen mas disposicion turistica.
Como lo plantea el autor Cardozo-Jiménez, (2006), es importante ubicar el turismo en los
espacios donde genere alternativas de mejora que busquen proponer nuevas opciones de
hacer turismo donde los aspectos sociales, econdmicos y ambientales se puedan relacionar
para hacer del turismo una accién con alta proyeccion.

Con relacion a las posadas rurales, estas se encuentran en areas rurales, que ofrecen un
espacio de tranquilidad alejados del ruido y el estrés urbano, rodeadas de naturaleza y ofrecen
diversas actividades ecologicas y de naturaleza, que permita conectar a los visitantes con la
naturaleza (Do Santos, 2024).

Metodologia

La investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva. Es exploratoria, dado que pretende
identificar y entender los desafios y oportunidades del turismo comunitario en las posadas
rurales de la zona, partiendo de la recoleccion de datos cualitativos a través de entrevistas y
observaciones. Es descriptiva, ya que busca caracterizar la oferta turistica y las dindmicas de
las posadas rurales, asi como comprender la percepcion y expectativas de los turistas.

El instrumento para recolectar los datos son los cuestionarios de preguntas cerradas y escalas
de respuesta y encuestas semiestructuradas para profundizar en la percepcion y experiencias
a una muestra 20 de los operadores turisticos y duefios de posadas rurales respecto a las

fortalezas, desafios y oportunidades del turismo rural, por medio de una guia de preguntas



abiertas y flexibles para permitir una conversacion fluida, o cual se consigue con entrevistas
presenciales o virtuales con duefios de posadas.

Resultados

La figura 1, nos muestra que las familias representan el grupo mas numeroso , con un 40%
del total, lo que sugiere que este segmento es el principal en la muestra analizada. Esto puede
ser util para enfocar estrategias de servicios turisticos o promociones principalmente hacia
este grupo.

En la figura 8, se muestra que la mayoria de los encuestados considera que la calidad del
servicio es el factor mas importante al tomar una decision, superando significativamente al
precio y a la ubicacién. Esto indica que, aunque el costo y la accesibilidad son relevantes, los
clientes valoran mas una experiencia satisfactoria y un buen trato.

Discusion o Propuesta

En este contexto, diversificar la oferta turistica y disefiar rutas que destaquen los recursos
naturales y culturales del area constituye una tactica fundamental para incrementar la
afluencia de turistas y posicionar al Corredor Oriental de Pasto como un destino mas
competitivo a nivel regional y nacional. Asimismo, se logrd cumplir con el objetivo, ya que
el estudio de mercado realizado permitio identificar varios retos importantes que enfrenta el
turismo rural en esta zona.

Entre los principales obstaculos se encuentran la deficiente infraestructura, que limita la
capacidad de alojamiento para recibir un mayor numero de visitantes, y la escasa formacion
del personal, lo cual repercute negativamente en la calidad del servicio turistico.
Conclusiones

Podemos concluir que El impulso del turismo comunitario en las posadas rurales del Corredor
Oriental de Pasto se alcanza a través del disefio y puesta en marcha de estrategias de
marketing eficaces, enfocadas en generar beneficios tanto para los visitantes como para las
comunidades locales. Este enfoque no solo incrementa la visibilidad de las posadas, sino que
también contribuye al desarrollo econdomico y social sostenible de la region.

En resumen, una adecuada implementacion de estas acciones fortalece la competitividad del
turismo local y sienta las bases para un desarrollo sostenible que beneficie de forma duradera
a las comunidades rurales.
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Resumen

Proposito. El presente articulo plantea un acercamiento tedrico sobre Alianzas Estratégicas,
Redes Sociales y de Cooperacion para el impulso de su desarrollo interempresarial. Este
trabajo hace parte del proyecto de investigacion “Ecosistema Empresarial del Sector
Metalmecanico del Area Metropolitana de Barranquilla: cuatro estudios de casos en una
explicacion Taxondmica desde su proceso evolutivo”. Referentes Teoricos en este articulo se
recogen las conceptualizaciones teoricas y las experiencias investigativas de autores como:
Borgatti & Halgin ,Granovetter; Gulati, Mason & Brown, 2014. En donde explican el
comportamiento de las firmas cuando deciden trabajar juntas en Alianzas estratégicas o redes
estratégicas. Métodos. El acercamiento teorico se realizd a partir de las bases de datos de
Scopus y Google Scholar , decidiéndose por ellas dado la facilidad que estas prestan al lector
para su inmediata consulta Conclusion. Se observo a partir de las bases de datos consultadas
que la investigacion en este campo estd en ciernes y presenta expectativas interesantes para
futuras investigaciones.

Palabras clave: Cooperacion Interempresarial, Alianzas Estratégicas, Redes de Cooperacion

Introduccion

La Cooperacion Empresarial se centra en la busqueda por parte de las empresas para alcanzar
una competitividad sostenible. Los competidores entablan relaciones de cooperacion; forman
alianzas, trabajan en red para combinar recursos (Penrose, 1959), trabajan juntos y transfieren

0 comparten conocimientos para crear mejores entornos empresariales, aumentar su
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rentabilidad o el aumento de su participacion en el mercado para obtener ventajas
competitivas sostenibles.

La pregunta de investigaciéon que guia el presente trabajo ;Como cooperan las Alianzas
Estratégicas, y Redes Sociales para el crecimiento interempresarial? . Se concluyo en el
presente trabajo a partir de las observaciones realizadas a partir de estas bases de datos que
hay un incremento en los avances en las publicaciones indicando que las investigaciones en
este campo estan en ciernes y presenta expectativas interesantes para futuras investigaciones
(Arboleda & Anaya, 2018).

Fundamentos Teoricos de la Cooperacion Interempresarial

Desde la Teoria Econdmica se analiza la Cooperacion bajo enfoque de la teoria de los Costos
de Transaccion. En este sentido las empresas se integran como formas intermedias de
organizacion entre el mercado y la empresa. Williamson plantea que la razon se debe a la
minimizacion en determinadas circunstancias de los costos contractuales de las transacciones
que realizan. (Williamson, 1989, Guil Marchante, Pérez, & Sierra Casanova, 2003)

Para Moore la empresa debe ser considerada no como miembro independiente de una sola
industria, si no como parte de un ecosistema empresarial que atraviesa una variedad de
industrias (Moore, 1996). Bajo estas condiciones las Alianzas y las Redes entre empresas,
“evolucionan conjuntamente” (Mahoney, 2015),en torno a una nueva innovacion ,trabajando
de manera cooperativa y competitiva para respaldar nuevos productos y satisfacer las
necesidades de los clientes (Moore, 1996).

Metodologia

La pregunta de investigacion formulada: ;Coémo cooperan las Alianzas Estratégicas, y Redes
Sociales para el crecimiento interempresarial? , se estudiaron a partir de la revision en las
fuentes de datos Google Scholar y Scopus.

En el caso de la base de datos SCOPUS se hicieron varias iteraciones con diferentes
ecuaciones hasta coincidir con la ecuacion Alliance Network and Cooperacion for Inter-
Company Growth que arrojo 16 referentes de los cuales 6 coincidian con la ecuacion
propuesta.

Resultados

La identificacion, explicacion y mitigacion de riesgos contractuales son fundamentales para

el analisis de los costos de transaccion. Estos son considerados como los costos que se ocupan



de la asignacion de la actividad econdmica a través de modos alternativos de organizacion
(mercados, empresas, negocios), en donde se emplea un andlisis estructural y que en €l se
describe a la empresa como una estructura de gobierno, como una forma de construccién
organizacional.

Los contratos a largo plazo constituyen relaciones de cooperacion entre dos empresas, esta
forma de contrato son las llamadas Alianzas Estratégicas. Las Alianzas Estratégicas pueden
considerarse como estrategias de entrada a nuevas areas de negocios sin comprometerse con
la creacion de una nueva empresa debido a los riesgos y a los costos de construir una nueva
operacion.

Discusion

(Chacravaty,Zhou & Sharna, 2020) en trabajo investigativo realizado encontraron asimetria
en la red de alianzas que afectan el desempefio de la alianza y la incertidumbre del
desempefio: encontraron diferencias en el nimero de vinculos directos previos a la alianza
que pueden crear simetria en el volumen de recursos de dos empresas y diferencias de
interconectividad, materializandose como rendimientos anormales y riesgo de la empresa
central, demostrando que la asimetria de vinculo directo tienen un efecto en forma de U
invertida sobre los rendimientos anormales de la empresa y un efecto en forma de U sobre su
riesgo.

Conclusiones

Las Alianzas estratégicas y el establecimiento de redes son acuerdos de cooperacion entre
empresas competidores reales o potenciales. Las alianzas estratégicas van desde empresas
conjuntas formales en la que dos 0 més empresas tienen la misma participacion accionaria,
hasta acuerdos contractuales de largo plazo, en virtud de las cuales dos compaiiias pueden
acordar cooperar respecto a un problema particular.

La revision reciente de la literatura a partir de bases de datos especializadas mostro los
avances de investigacion que se han realizado, indicando que la investigacion en este campo
esta en ciernes y presenta expectativas interesantes para futuras investigaciones.
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La propuesta titulada Fomento de economias basadas en competencias mediante la
implementacion del modelo DEFC (Desarrollo Emprendedor y Formacién en Competencias)
surge del interés por fortalecer el emprendimiento local como motor del desarrollo
econdmico territorial en el Municipio de Pitalito Huila. Esta iniciativa parte del
reconocimiento de brechas formativas en competencias empresariales, técnicas, sociales y de
gestion, identificadas en emprendedores que enfrentan limitaciones para consolidar sus
iniciativas productivas. En respuesta, el objetivo principal de esta investigacion es disenar,
implementar y validar un modelo formativo que promueva el fortalecimiento de habilidades
emprendedoras desde una perspectiva contextualizada, participativa y sostenible. La
investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo-aplicado,
mediante el método de investigacion-accion. A través de fases sucesivas, se realiza un
diagndstico participativo con emprendedores locales, se disefia un software de aplicacién que
operacionaliza el modelo DEFC, y se implementa una prueba piloto articulada a ferias y
eventos como escenarios de formacion experiencial. El modelo se estructura en torno al
enfoque de “aprender haciendo”, y se organiza mediante cuatro ejes: saber, saber-hacer,
saber-actuar y saber-ser, los cuales orientan la ruta de capacitacion segun las necesidades
identificadas por los propios emprendedores. Los resultados esperados incluyen la
consolidacidon de competencias clave en los participantes, el desarrollo de talleres adaptados,
la validacion de la herramienta tecnoldgica y la formacion de redes colaborativas que faciliten
el intercambio de saberes y la sostenibilidad de los emprendimientos. Asi mismo, se
contempla una evaluacion del impacto en términos de crecimiento, innovacion,
sostenibilidad y generacion de empleo. Como conclusion preliminar, se plantea que la
articulacion entre formacion por competencias, tecnologias aplicadas y escenarios
territoriales de intercambio puede constituir una estrategia efectiva para dinamizar el tejido
emprendedor y contribuir al desarrollo econémico y social en contextos regionales similares.
Palabras clave: DEFC Model (Entrepreneurial Development and Competency Training);
methodology; competency training; economic and social development; development model.
Introduccion

Tomando como referencia el Indice de Competitividad Municipal (ICM) 2023 presentado
por la Camara de Comercio del Huila, se evidencia que el desarrollo economico de los

territorios se ha consolidado como una prioridad para gobiernos, instituciones y actores



sociales. En este escenario, el fomento de economias basadas en competencias surge como
una estrategia clave para fortalecer el emprendimiento, dinamizar las capacidades locales y
contribuir a un crecimiento mas sostenible e inclusivo.

En este marco, la investigacion pretende no solo responder a una necesidad local, sino ofrecer
insumos practicos y tedricos para replicar este tipo de iniciativas en otros territorios,
aportando al desarrollo econémico y social desde una visién basada en competencias.
Fundamentacion Teorica

Teniendo en cuenta el objeto de la investigacion se aplican las teorias de competencias
emprendedoras, comenzando por hacer una aproximacion al concepto de competencia de
acuerdo algunos autores. Competencia se refiere a las actuaciones integrales para identificar,
interpretar argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y ética , integrando
el saber ser, el saber hacer y el saber conocer; habilidades y valores de manera integral en las
diferentes interacciones que tienen los seres humanos para la vida y el &mbito laboral; por su
parte el mismo autor menciona que las competencias basicas se refieren a aquellas que todas
las personas precisan para su realizacion y desarrollo personal, asi como para una ciudadania
activa para la inclusion social y para el empleo ( Tiana Ferrer, 2012)

El concepto de desarrollo sostenible aparece por primera vez de forma oficial en 1987 en el
Informe Brundtland (Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo, 1987) sobre el
futuro del planeta y la relacion entre medio ambiente y desarrollo, y se entiende como tal
aquel que satisface las necesidades presentes sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Metodologia

El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y aplicado, con
un componente exploratorio que permite comprender en profundidad la dindmica del
emprendimiento local en el Municipio de Pitalito Huila. Se adopta el método de
investigacion-accion, en tanto se promueve la participacion de los emprendedores como co-
investigadores del proceso, generando un dialogo constante entre la teoria y la practica.

El andlisis de datos se llevo a cabo mediante una triangulacion de fuentes, incorporando
elementos de analisis de contenido y codificaciéon tematica inductiva, que permitieron
interpretar los hallazgos desde una logica sistémica y constructiva. En términos éticos, el

estudio garantizé la confidencialidad de los datos personales, el consentimiento informado



de los participantes, y el uso responsable de la informacién recolectada, en concordancia con
los principios de la investigacion educativa.

Resultados

El avance en la fase 1 de la investigacion ha permitido alcanzar el objetivo inicial: la
realizacion de un diagnoéstico exhaustivo de las habilidades, necesidades y caracteristicas de
los emprendedores en el municipio de Pitalito, Huila. Este diagnostico es crucial para
identificar las competencias clave, las 4areas de mejora y las oportunidades que
fundamentaran el disefio del modelo DEFC (Desarrollo Emprendedor y Formacion en
Competencias).

Como resultado de este evento se logré la participacion de diferentes sectores econémicos,
consideracion fundamental para reflejar la diversidad y la amplitud del entorno empresarial
de la region. Al tener una representacion equilibrada de sectores econdmicos diversos, se
brinda a los visitantes una vision panoramica de las oportunidades comerciales y se fomenta
la interaccion entre emprendedores, empresarios y potenciales clientes de diferentes areas.
Discusion o Propuesta

El modelo DEFC (Desarrollo Emprendedor y Formacion en Competencias) representa una
iniciativa transformadora en la preparacion y fortalecimiento de emprendedores, su disefio e
implementacion responden de manera directa a los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 y al Plan de Desarrollo Docenal 2023-2034, generando impacto en la
economia local y promoviendo la sostenibilidad, la internacionalizacién y la innovacion en
el tejido productivo del pais.

La implementacion del modelo DEFC es una estrategia clave para fortalecer las
competencias empresariales de los emprendedores, impulsar la sostenibilidad y reducir las
brechas socioecondmicas en el territorio nacional, su metodologia centrada en el "aprender
haciendo" y su alineacion con las politicas de desarrollo econdmico sostenible y
transformacion productiva convierten esta propuesta en un modelo innovador con un alto
potencial de impacto en la economia local y regional.

Conclusiones

Importancia de la formacioén en competencias: La investigacion evidencia que la formacion
en competencias es un pilar fundamental para el desarrollo de emprendedores, los

participantes de la prueba piloto han identificado diversas areas en las que requieren un



fortalecimiento significativo de sus habilidades empresariales y competencias personales, a
través de las formaciones, esperan potenciar su gestion y garantizar la sostenibilidad de sus
negocios.
Relevancia para otras regiones: Los resultados de esta investigacion pueden ser replicables
en otras regiones que enfrenten desafios similares en el desarrollo del emprendimiento y la
formacidon en competencias., la metodologia DEFC se perfila como un modelo viable para
fortalecer economias locales en distintos contextos, impulsando la generacion de empleo y
el crecimiento sostenible.
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Resumen

El presente estudio se enfoca en la inclusion de mujeres victimas del conflicto armado en la
cadena logistica del turismo de termales en Rivera, Huila, Colombia. Mediante un enfoque
integral, busca disefiar e implementar un modelo que impulse su participacion en este sector
a través de la capacitacion, la asociatividad y estrategias de comercializacion sostenible. Con
ello, se pretende no solo facilitar su acceso a oportunidades laborales y emprendimientos
productivos, sino también mejorar su autonomia econdémica y fortalecer su estabilidad
financiera. La metodologia empleada en esta investigacion se basa en la identificacion de

barreras y oportunidades para la inclusion laboral de estas mujeres en el turismo termal,
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utilizando entrevistas y analisis de contexto. Se plantea un modelo de intervencion que
incluye formacion técnica en gestion turistica, establecimiento de redes de colaboracion y la
creacion de proyectos productivos sostenibles. Ademds, se aborda la importancia de
promover modelos de negocio que sean inclusivos y respetuosos con el medio ambiente,
asegurando una integracion sostenible de las mujeres en la cadena logistica del turismo. Los
resultados esperados del estudio incluyen el fortalecimiento de las capacidades laborales y
empresariales de las mujeres victimas del conflicto, el incremento de su participacion en el
sector turistico local y la creacion de una red de apoyo entre ellas, fomentando la
asociatividad y el empoderamiento econémico. También se prevé que la implementacion de
estrategias de comercializacion sostenible permita ampliar el acceso de estas mujeres a
mercados mas amplios y rentables.

Palabras clave: Inclusion social; Conflicto armado; capacitacion; turismo; Resiliencia

Introduccion

En Colombia, especialmente en la zona rural han sido las cooperativas y asociaciones locales
la principal alternativa con la que se ha podido activar procesos productivos, de gestion
financiera con énfasis en el desarrollo social y econdmico de las comunidades, siendo
entonces la asociatividad una estrategia clave para fomentar el desarrollo econdmico y social
en comunidades vulnerables, (DANE, 2021), los modelos asociativos han contribuido
significativamente a la reduccion de la pobreza y al fortalecimiento de las economias locales,
especialmente en poblaciones afectadas por el conflicto armado, en particular, las mujeres
victimas del conflicto armado han encontrado en estos modelos colaborativos una
oportunidad para reconstruir sus vidas, acceder a recursos productivos y generar ingresos
sostenibles.

La problematica radica en la dificultad de estas mujeres para integrarse de manera efectiva
en los eslabones clave del turismo, limitando su capacidad de generacion de ingresos y
estabilidad econémica (Comision de la Verdad, 2021) resalta que la falta de acceso a
mercados formales y la exclusion econdémica han sido factores determinantes en la
marginacion de estas comunidades. Asi, se plantea la pregunta de investigacion: ;Cudl es el
impacto de la asociatividad en la participacion de mujeres victimas del conflicto en la cadena

logistica del turismo de termales?



Contenido - Fundamentacion Teodrica

El turismo sostenible se define como una forma de viajar que busca minimizar el impacto
ambiental y social y salvaguardar la cultura de los destinos, en este sentido, es un motor clave
para la inclusion social y econémica de poblaciones vulnerables (Sharpley & Telfer, 2014).
En América Latina, diversas investigaciones han demostrado que el turismo puede generar
empleo y mejorar las condiciones de vida en comunidades rurales (Hernandez & Pérez,
2020).

En definitiva, uno de los principales retos para la inclusion de mujeres victimas del conflicto
en la cadena logistica del turismo de termales es la falta de formacion técnica y empresarial
es ahi donde la capacitacion en gestion turistica, comercializacion sostenible y
emprendimiento ha demostrado ser una herramienta clave para la generacion de autonomia
financiera (Hernandez & Pérez, 2020); donde la educacion en habilidades administrativas,
servicio al cliente y manejo de plataformas digitales permite que estas mujeres accedan a
mejores oportunidades laborales y desarrollen emprendimientos propios con un enfoque
sostenible.

Metodologia

De acuerdo con las caracteristicas de la propuesta se consider6 una metodologia mixta,
adoptando enfoques cualitativos y cuantitativos, con un disefio de investigacion-accion
participativa (Kemmis & McTaggart, 2000). Esto permitira un analisis integral de la situacion
de las mujeres victimas del conflicto en la cadena logistica del turismo termal en Rivera,
Huila.

La validez de criterio se establece mediante la correlacion de los resultados de la encuesta
con otros indicadores de desarrollo econdmico y social de las mujeres. La fiabilidad se mide
a través de pruebas de consistencia interna (alfa de Cronbach), asegurando que los items de
la encuesta midan el mismo constructo de manera consistente.

Resultados

A partir de la implementacion del modelo de fortalecimiento para la participacion de mujeres
victimas del conflicto en la cadena logistica del turismo de termales, se esperan los siguientes
resultados: Mejorar las competencias laborales y empresariales de las mujeres beneficiarias,

mediante programas de capacitacion en gestion turistica, sostenibilidad y emprendimiento.



Fomentar la asociatividad como mecanismo de sostenibilidad econdomica, promoviendo la
creacion y consolidacion de redes de colaboracion entre mujeres emprendedoras.

Reducir las barreras de acceso al sector turistico termal, a través de politicas inclusivas y
estrategias que faciliten la integracion laboral de las mujeres victimas del conflicto.
Discusion o Propuesta

Se espera que los resultados de esta investigacion tengan un impacto considerable en la
autonomia econdmica y la inclusion social de las mujeres beneficiarias. Al mejorar sus
competencias laborales y empresariales mediante programas de capacitacion, se prevé que
estas mujeres adquieran conocimientos y habilidades clave en gestion turistica, sostenibilidad
y emprendimiento, lo que aumentara sus oportunidades de empleabilidad y desarrollo de
iniciativas propias.

En adicidn, la implementacion de estrategias de comercializacion sostenibles, y el desarrollo
de proyectos productivos sostenibles apoyados en herramientas digitales y modelos de
negocio innovadores, se esperan que incremente la visibilidad y competitividad de los
emprendimientos liderados por mujeres en el sector turistico.

Conclusiones

Los resultados esperados de la investigacion indican que la implementacion del modelo de
fortalecimiento contribuiria significativamente a la inclusién y empoderamiento de mujeres
victimas del conflicto en el sector turistico. Se prevé que la capacitacion, el fomento de la
asociatividad y la implementacion de estrategias sostenibles generen oportunidades
econdmicas y refuercen la participacion de estas mujeres en la cadena logistica del turismo
termal.

De igual manera, las expectativas de resultados respaldan la hipotesis planteada, sugiriendo
que el modelo podria generar impactos positivos en la autonomia econdémica y el desarrollo
sostenible del sector.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es realizar un comparativo entre las universidades mexicana
y colombiana, respecto de las competencias blandas de los estudiantes y, determinar si existen
diferencias. La metodologia que se utilizd es de corte cuantitativo, descriptivo, no
experimental; los sujetos de estudio fueron hombres y mujeres. En total fueron 180 los
participantes extraidos a través de un muestreo estratificado e intencional. El instrumento que
se aplicod fue Cuestionario de competencias blandas para la empleabilidad (Cruzado, 2019).
Los resultados evidenciaron que si existen diferencias en el desarrollo de las habilidades
blandas entre ambas universidades. La dimension donde se encontraron diferencias
importantes es la de responsabilidad. Las dimensiones en mayor diferencia visible mas no
estadistica fueron: Liderazgo y Manejo de informacion. Las dimensiones con un
comportamiento muy parecido fueron Mejora continua, Manejo del estrés y equipos de
trabajo. Conclusiones: Es posible concluir que en las universidades analizadas en este estudio
acerca de las competencias blandas de manera general si se encontraron diferencias. Toda
vez que se encontraran datos estadisticos significativos. Lo anterior presupone que los
estudiantes de ambas universidades tienen un buen nivel de desarrollo de las dimensiones
analizadas; ambas por encima de 80%. Esto no indica que una es mejor que la otra, tan solo

es el principio de una serie de investigaciones que se podrian realizar con el objetivo de



analizar a profundidad este tema, ya que conocer a profundidad este topico, puede ser
determinante para que los estudiantes tengan éxito profesional y un buen caminar en su vida
personal.

Palabras clave:

Educacion; Estudiante universitario; Habilidad; Habilidade blandas, Pertinencia de la

Educacion.

Introduccion

El desarrollo de habilidades blandas es uno de los constructos que en la actualidad esta
cobrando mucha importancia, tanto desde una perspectiva académica como profesional. Esto
porque las instituciones académicas superiores tratan de concordar sus perfiles y programas
de estudio con las necesidades del mercado laboral, asi como con los requerimientos de la
comunidad.

El desarrollo de habilidades blandas ha sido tema de debate entre los diferentes sectores que
intervienen en el &mbito educativo. Lo anterior es porque es sabido que los estudiantes logran
tener un vasto capital intelectual dentro de cada una de sus areas; sin embargo, son deficientes
en algunas competencias claves como la comunicacion, automotivacion y creatividad.
Contenido - Fundamentacion Teodrica

El acronimo VUCA (Volatil, Incierto, Complejo, Ambiguo) fue acufiado en los afios 80 por
la escuela de guerra del ejército norteamericano. Este hace referencia alusién a un mundo
que se identificd por ser complejo y ambiguo. A partir del 2020, este acrébnimo tuvo una
mutacion y se incorpora el Mundo BANI (Fragil, Ansioso, No lineal, Incomprensibles), el
cual define un mundo caético.

Un gran problema es la incorporacion de las competencias blandas en las personas; no
obstante, el verdadero problema de acuerdo con De la Osa (2022), es que las empresas aspiran
a que los aspirantes a sus puestos tengan ya estas habilidades, las cuales deben ser parte de
su formacion académica. Las habilidades blandas no solo estan relacionadas con el bienestar
personal, la adecuacion al entorno y al ambito laboral, sino también se exponen como
componentes determinantes en la valoracion al momento de la captacion del personal.

Metodologia



Este estudio es de corte cuantitativo, transversal y descriptivo. Se aplicd a una muestra por
conveniencia debido a la facilidad para acceder a los estudiantes, esta fue un total de 180
estudiantes de dos universidades (UAN por parte de México y UNAD por parte de
Colombia).

Para esta investigacion se utilizé un instrumento denominado Cuestionario de competencias
blandas para la empleabilidad (Cruzado, 2019). Este instrumento consta de 25 items, dividido
en 6 dimensiones: 1. Equipos de trabajo: esta dimension es medida con los items del 1 al 4.2.
Liderazgo: es medida con los items del 4 al 8.3. Mejora continua: es medida con los items
del 9 al 12. 4. Manejo del estrés: es medida con los items del 13 al 17.5. Responsabilidad: es
medida con los items del 18 al 21 y, 6. Manejo de informacién: es medida con los items del
22 al 25.

Resultados

De acuerdo con los datos de la dimension equipos de trabajo, se evidencia que la universidad
colombiana tiene una mejor perspectiva en esta dimension. Ambas instituciones han logrado
que sus estudiantes desarrollen por encima del 80% la habilidad de trabajar en equipo.

El estadistico t, con un resultado de p= 0.0425 (si es significativo, o= 0.05), las medidas de
tendencia central; Media: UAN= 88.75; UNAD= 95.73 y varianzas: UAN= 20.61; UNAD=
6.03, y los Intervalos de Confiaza: ICUAN (82.15, 89.95), ICUNAD (84.64, 93.36); permite
afirma que si existe diferencia significativa entre ambas universidades, siendo la universidad
colombiana quien ha logrado un mayor desarrollo de la responsabilidad en sus estudiantes.
Discusion o Propuesta

El objetivo principal de este proyecto fue realizar un comparativo entre las universidades
mexicana y colombiana respecto de las competencias blandas de sus estudiantes y determinar
si existen diferencias entre ellas; situacion que se evidencid. A la luz de los resultados fue
posible descubrir que de las 6 dimensiones de las que se compone el instrumento (Equipos
de trabajo, Liderazgo, Mejora continua, Manejo del estrés, Responsabilidad y Manejo de
informacion), en solo una de ellas si se encontraron diferencias; esta fue responsabilidad.
La incorporacion de las competencias blandas en la educacion superior requiere acciones
concretas desde el curriculo, la pedagogia y la metodologia. En el dmbito curricular, es

necesario transversalizar estas competencias en todas las asignaturas mediante objetivos de



aprendizaje explicitos y evaluaciones formativas que reconozcan aspectos como la empatia,

la colaboracion y la autorregulacion.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, es posible concluir que en las universidades analizadas

en este estudio acerca del desarrollo de las competencias blandas de sus estudiantes, si se

encontraron diferencias significativas. Los estudiantes colombianos han logrado desarrollar

de una mejor manera la responsabilidad, a diferencia de los mexicanos.

Es concluyente que el fortalecimiento de las competencias blandas en la educacion superior

no debe asumirse como un complemento opcional, sino como un componente esencial del

proceso formativo. Integrarlas de manera intencionada desde el curriculo, con enfoques

pedagogicos centrados en el desarrollo humano y mediante metodologias activas, permite no

solo atender las debilidades detectadas en 4reas clave como la autorregulacion, la

comunicacion o el trabajo en equipo, sino también preparar a los estudiantes para afrontar

con ¢éxito los retos del entorno profesional y social.
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Resumen

La metodologia GRI (Global Reporting Initiative) se ha consolidado como un estdndar
internacional para la presentacion de informes de sostenibilidad. Esta metodologia se
considera un marco ampliamente aceptado para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
empresarial. Su proposito principal es ayudar a organizaciones de cualquier tamafio y sector
a informar de manera transparente sobre su desempefio en tres areas clave: econdomica, social
y ambiental, conocidas como el "triple bottom line." Se resaltan algunos aspectos como lo
son los principios rectores en cuanto a los criterios en contenido (materialidad, exhaustividad)
y calidad (claridad, equilibrio) para garantizar transparencia y credibilidad. También, los
indicadores que incluye métricas para evaluar impactos econdmicos, ambientales y sociales,

desde practicas laborales hasta gestion de recursos naturales y las opciones de aplicacion que
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https://orcid.org/0009-0005-7794-256X

se puede adaptar a cualquier nivel de acuerdo con la eleccion de la empresa ya sea un nivel
basico o exhaustivo. La metodologia no solo permite a las empresas comprender y comunicar
sus impactos, sino que también fomenta la rendicidon de cuentas, facilita comparaciones entre
organizaciones y puede ser un puente hacia una reputacion corporativa solida. Es voluntaria,
pero muchas empresas la adoptan para alinearse con estandares internacionales y destacar en
temas de sostenibilidad. En Colombia, esta metodologia ha sido adoptada por diversas
organizaciones como una herramienta importante para medir y comunicar su desempefio
ambiental, social y econdmico. Este documento presenta un analisis detallado de la
implementacion de la metodologia GRI en empresas colombianas, con un enfoque en sus
beneficios, desafios y resultados obtenidos en el sector empresarial.

Palabras clave: Metodologia, GRI, sostenibilidad, empresa, impacto.

Introduccion

La sostenibilidad se ha convertido en un tema primordial para el desarrollo corporativo ya
que las empresas enfrentan crecientes demandas de transparencia y responsabilidad. En este
marco, la metodologia Global Reporting Initiative (GRI) se propone como un estandar
internacional ampliamente utilizado para reportar el desempefio en las dimensiones
econdmica, social y ambiental, conocidas como el "triple bottom line".

Esta revision documental busca analizar la aplicacion de la metodologia GRI en Colombia,
explorando las caracteristicas principales de los reportes elaborados bajo este estandar. Esta
revision no solo destaca la relevancia de los reportes GRI como herramienta de gestion
empresarial, sino que también aporta informacion importante para promover la sostenibilidad
en el ambito corporativo y fomentar una cultura empresarial basada en la ética, la
transparencia y el compromiso con el desarrollo sostenible.

Contenido - Fundamentacion Teorica

La sostenibilidad ha emergido como un concepto fundamental en la era contemporanea,
tomando fuerza dentro del marco del desarrollo sostenible, que se define como la capacidad
de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las de las generaciones futuras
(Brundtland, 1987).

La metodologia GRI, desarrollada en 1999 por la Coalicion para Economias Ambientalmente

Responsables (CERES) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente



(UNEP), ha emergido como el estandar mas ampliamente aceptado para la elaboracion de
informes de sostenibilidad.

Metodologia

Este estudio se desarrolla bajo un enfoque de revision documental, cuyo proposito es analizar
y evaluar la aplicacion de la metodologia Global Reporting Initiative (GRI) en el contexto
colombiano. Para ello, se realizd un andlisis exhaustivo de reportes de sostenibilidad
publicados por empresas que adoptaron la metodologia GRI, complementado por una
revision de literatura académica y documentos oficiales relacionados con la sostenibilidad
empresarial y la metodologia GRI.

Se trata de un estudio descriptivo transversal que busca identificar tendencias, fortalezas y
areas de mejora en el uso del estandar GRI.

Resultados

La adopcion de la metodologia GRI ha mostrado un crecimiento notable entre las empresas
colombianas, especialmente en sectores clave como el energético y el financiero, donde la
transparencia en la comunicacion del desempefio sostenible se ha convertido en un factor
importante para fortalecer la competitividad y la responsabilidad social empresarial.

A pesar de estas barreras, la adopcion de GRI sigue siendo una herramienta valiosa para las
empresas que buscan una mayor transparencia y un impacto positivo tanto en su rendimiento
como en su relacion con los grupos de interés.

Discusion o Propuesta

Como propuesta se sugiere el desarrollo de herramientas adaptado a empresas pequeias y
medianas para que simplifique el proceso de adopcion de la metodologia GRI.

Plantear un tipo de informe que permita a las pequeias y medianas empresas comenzar a
aplicar de una manera sencilla y simplificada la informacién de aspectos importantes de cada
una de estas.

Conclusiones

La metodologia de GRI ha sido un referente clave en la promociéon de la transparencia y
sostenibilidad empresarial a nivel global. A pesar de los avances, persisten desafios que
limitan su adopcidn generalizada. En Colombia, es necesario fortalecer las politicas publicas

y la capacitacion empresarial para consolidar la cultura de la sostenibilidad en el pais.



El estudio indica que en Colombia persiste una fragmentacion en la aplicacion del concepto
de sostenibilidad, lo cual limita la comparacion efectiva entre empresas. La implementacion
de incentivos y mecanismos de supervision podria potenciar el impacto positivo de GRI en

el desarrollo econdmico y social de Colombia.
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Resumen

La transferencia de conocimiento se constituye en un elemento clave para la generacion de
proyectos sostenibles por parte de las Juntas de Accion Comunal (JAC) pertenecientes a la
provincia centro de Boyaca. Este estudio tiene como propdsito identificar los diferentes
requerimientos de transferencia de conocimiento dentro de estas organizaciones sociales,
para ello se requiere de la evaluacion de mecanismos manejados en otras regiones y realizar
el disefo de estrategias adaptandolas al contexto. El disefio metodologico se presenta con un
enfoque mixto, realizando una combinacidén de entrevistas semiestructuradas, encuestas
aplicadas a lideres comunitarios y la revision documental relacionada a las practicas exitosas
en cuanto a gestion de proyectos sostenibles se refiere. Los antecedentes muestran que buena
parte de las JAC, generalmente presentan dificultades en el acceso a la informacion técnica,
el financiamiento y la articulacion con entidades estatales. Las experiencias que se han
establecido frente a las JAC en otras regiones muestran que estas organizaciones al ser
formadas en gestion de proyectos, con un acompafiamiento institucional, presentan una
mejora significativa en su desempefio. La propuesta de un modelo de transferencia basado
en redes de colaboracion interinstitucional y formaciones especializadas puede promover el
fortalecimiento de las capacidades de tipo local. Finalmente, el estudio muestra la relevancia
de la trasferencia de conocimientos enfocados en la sostenibilidad de los proyectos de tipo
comunal, dada la necesidad de formacion en gestion de proyectos dirigida a lideres
comunitarios que buscan el fortalecimiento institucional y el impulso de modelos internos de
desarrollo, con alcances practicos en gestion publica y economia social, lo cual se puede
lograr por medio de la transferencia de conocimiento.

Palabras clave: Direccion de proyecto; desarrollo regional; participacion social; proyecto
de desarrollo y transferencia de conocimientos.

Introduccion

Las Juntas de Accién Comunal son las responsables de coordinar y ejecutar acciones que
contribuyan al desarrollo local de barrios y veredas, igualmente cumplen con un papel de
interlocutores entre la sociedad y el Estado, con el fin de encontrar una solucién a un

problema o necesidad identificada. La Ley 742 de 2022 se promulgo con el fin de promover



la gestion comunal en la identificacion, formulacion, ejecucion, administracion y evaluacion
de planes y proyectos de desarrollo comunitario.

Especificamente para la provincia centro del departamento de Boyacd no se encuentran
estudios que denoten investigaciones y/o analisis sobre transferencia de conocimiento y/o
acciones concretas sobre procesos y mecanismos de accidon participativa que les permita
articular y gestionar recursos en pro de sus comunidades ; por su parte la Escuela Superior
de Administracion Publica (ESAP) desde su funcion ofrece seminarios de capacitacion sobre
normatividad para las Juntas de Accion Comunal en Boyac4d, sin embargo la participacion es
baja, esto se refleja en el bajo impacto en las comunidades.

Contenido - Fundamentacion Teorica

“Es una organizacion social, civica y comunitaria, de naturaleza solidaria, sin animo de lucro,
de carécter privado, autdbnoma, con personeria juridica y patrimonio propio, compuesta por
los habitantes mayores de 14 afios de un barrio, vereda o un territorio, que se organizan con
el objetivo de solucionar los problemas mas sentidos de su comunidad” (Instituto distrital de
la participacion y Accion Comunal, s,f).

Los mecanismos de participacion ciudadana son herramientas y procedimientos establecidos
por la ley para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a participar en la toma de
decisiones politicas, sociales y gubernamentales. Estos mecanismos permiten a las personas
influir en la elaboracion de politicas publicas, en la eleccion de representantes y en la
fiscalizacion del gobierno.

Metodologia

En este proyecto es pertinente desarrollar una investigacion con metodologia mixta, teniendo
en cuenta que este enfoque utiliza la recoleccion y andlisis de datos para afinar la pregunta o
revela nuevos interrogantes en el proceso de investigacion (Hernédndez, 2014, pag. 3), que
para el caso son los integrantes de las Juntas de Accion Comunal de la provincia centro del
departamento de Boyacd, permite obtener una comprension profunda y robusta de las
necesidades de transferencia de conocimiento y evaluar la efectividad de las estrategias
propuestas.

La fiabilidad de los instrumentos cualitativos se garantizard mediante la triangulacion de

técnicas en donde se analizaran las entrevistas semiestructuras, grupos focales y observacion



directa y la validacion de los instrumentos aplicando método Delphi por expertos, el muestreo
sera aleatorio por conglomerados desiguales, se realizara en poblacion finita con margen de
error y confianza en relacion de méaximo 1 a 9, lo cual permitira seleccionar actores clave en
la Juntas de Accion Comunal, identificando criterios de diversidad territorial, experiencia
organizativa y trayectoria comunitaria.

Resultados

Como resultados preliminares de la investigacion se cuenta con el Estado del arte, en donde
se ha realizado una revision a detalle de las investigaciones relacionadas con el objeto de la
investigacion. En Colombia las organizaciones comunales fueron creadas con la ley 19 de
1958 y de acuerdo a lo manifestado por (Ministerio de Interior, 2023) las Acciones
Comunales “son concebidas como un proceso desde lo local hacia lo nacional, encontrandose
conformadas por los lideres sociales y politicos de las respectivas comunidades; su existencia
es en su mayoria de tipo rural, aunque también con gran participacion a nivel urbano, siendo
asi la mayor forma de Organizacion Comunitaria en el pais con un aproximado de 45.000
juntas, se consideran como elemento primordial en el desarrollo de las comunidades y por
ende del pais”.

En el Municipio de Tunja se perciben como escasos los esfuerzos que se dan desde las
organizaciones comunales para acceder y aprovechar la capacitacion y/o transferencia de
conocimiento como instrumento de desarrollo tanto de las comunidades, como de las
personas que las representan, es asi como se hace necesario generar interés desde las
instituciones, para alcanzar las comunidades y proveer herramientas que permita a los
habitantes de los territorios ampliar sus capacidades y encontrar formas de maximizar su
gestion, buscando su empoderamiento, para el logro de mejores beneficios.

Discusion o Propuesta

Los resultados parciales de esta investigacion, muestran que tanto la ausencia de acceso al
conocimiento técnico como a los recursos, se convierte en una dificultad significativa a la
hora de gestionar proyectos sostenibles por parte de las JAC. Modelos de capacitacion y
acompafiamiento institucional evidenciados en otras regiones han mostrado ser efectivos, lo
que respaldaria la viabilidad de proponer estrategias similares a las ejecutadas en los entornos

analizados.



Los resultados finales de la investigacion contribuirdn al disefio de politicas publicas
encaminadas al desarrollo social y la inclusion de estas Juntas de Accion Comunal en
proyectos sostenibles que contribuyan al bienestar de las comunidades de la provincia centro
del departamento de Boyaca.

Conclusiones

Este estudio identificd que las Juntas de Accion Comunal (JAC) de la provincia centro del
departamento de Boyaca presentan limitaciones significativas en el acceso a informacion
técnica, financiamiento y articulacion con entidades estatales, esto se refleja en la poca
capacidad para gestionar proyectos sostenibles. Por medio de estado del arte, se evidencia
que la transferencia de conocimiento, basada en la articulacion interinstitucional y formacion
especializada, fortalece las habilidades de los lideres comunitarios y de esta manera mejorar
el desempetio de las JAC.

Este trabajo aporta al campo del desarrollo territorial al brindar una base conceptual para la
transferencia de conocimiento en contextos rurales. Como fortaleza se encuentra que la
integracion de enfoques participativos y colaborativos contribuyen a mejorar la gestion de
los proyectos, aunque se reconoce como limitacion la falta de estudios que permitan evaluar

el impacto a largo plazo.
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Resumen:

El turismo en Ocafia, municipio que hace parte de la region del Catatumbo se enfrenta a una
serie de desafios a partir de la percepcion negativa generada por la inseguridad y el conflicto
armado. A pesar de encontrarse en una region en la que se posee gran patrimonio cultural y
natural el sector turistico no ha logrado ser una fuente de desarrollo econdmico. Iniciativas
como "La Ruta de La Gran Convencion™ ofrecen una oportunidad para transformar la
estructura econdmica local y crear empleos. Esta investigacion busca proponer estrategias de
impulso de la economia local mediante la promocion del turismo en el Catatumbo
garantizando la conservacion de los recursos naturales y la inclusion social de las
comunidades direccionado a empresas del sector turistico permitiendo la adaptacion a
fluctuaciones estacionales mediante una metodologia cuantitativa y aplicando encuestas a
agencias turisticas locales con el fin de conocer los principales desafios y experiencias en el
sector, dando lugar a un plan de manejo que mejore la imagen del municipio como potencia
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regional, el incremento del empleo local y el beneficio no solo a la comunidad en general,
sino de emprendedores, turistas y el gobierno regional.

Palabras clave: Desarrollo econémico, Estructura econémica, fluctuaciones estacionales,
potencia regional, turismo.

Introduccion

Las agencias de viajes operan como entidades estructuradas, conformadas por profesionales
o empresas dedicadas a disefiar y comercializar experiencias turisticas dentro y fuera del
pais. Su trabajo va mas alla de simples reservas: coordinan alojamientos, asesoran a los
viajeros y gestionan transporte, creando itinerarios a medida.

El municipio de Ocafia, a pesar de su riqueza natural, cultural y minera, enfrenta serias
dificultades para consolidarse como un destino turistico competitivo, debido a los altos
indices de inseguridad y al conflicto armado que persiste en la region del Catatumbo. La
constante presencia de grupos armados ilegales, los enfrentamientos y los actos de
violencia han generado una percepcion negativa tanto a nivel nacional como internacional,
afectando gravemente la llegada de turistas e inversionistas interesados en explorar sus
atractivos.

Metodologia

La metodologia que se implementara en la siguiente investigacion es de enfoque
cuantitativo, por medio de la cual se busca analizar datos numéricos e identificar variables
particulares de la investigacion. Para ello se aplicara una encuesta a las agencias turisticas
identificadas y a partir de ello se recopilard informacion valiosa que permitira obtener
resultados estructurados por parte de la poblacion objeto de estudio.

La poblacién objeto de estudio de esta investigacion serdn las agencias de viaje y turismo del
municipio de Ocafia, como actores principales de fomentar el turismo en el municipio y en
la provincia, los cuales se convierten en un grupo relevante y significativo para el desarrollo
econdmico en el sector turistico de la region. Por medio de esta investigacion se intenta
identificar y analizar las caracteristicas de las agencias de turismo en el ambito local, con el
objetivo de conocer las estrategias implementadas en la oferta de sus servicios y para
promover el turismo en el municipio mediante la obtencion de datos que permitan identificar
factores que puedan aumentar su crecimiento econdémico y algo muy importante que es la
competitividad.

Contenido - Fundamentacion Teorica
Impacto econdmico de la actividad turistica

El turismo es uno de los factores claves del crecimiento econdémico debido a su capacidad de
generar ingresos, la creacion de empleo y la promocion del desarrollo regional. Este sector



abarca una amplia cantidad de actividades y servicios entre las cuales se puede mencionar el
transporte, alojamiento, comida y entretenimiento, los cuales se interrelacionan con otros
sectores de la economia.

Cadena del Valor del Turismo

La Cadena del Valor Turismo es el marco que descompone las etapas del proceso turistico
con el fin de lograr optimizacidon en ciertas areas. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo (ONU Turismo, s.f.) esta cadena incluye actividades primarias como la formulacién
de politicas publicas, planificacion integrada, desarrollo de productos turisticos y su
comercializacion.

Turismo

Turismo es conocido como un fendmeno social, cultural y econdmico que se traduce en el
desplazamiento temporal de personas hacia lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales o profesionales (Glosario de términos de turismo, s.f.). Este fenémeno tiene
implicaciones significativas tanto a nivel local como global al generar ingresos directos e
indirectos para las comunidades receptoras.

Conflicto Armado

El conflicto armado se define como el enfrentamiento violento entre grupos humanos
resultando en muerte y destruccion material. Estos conflictos tienen efectos devastadores
sobre las economias locales al destruir infraestructuras turisticas clave como hoteles,
restaurantes o atracciones culturales.

Desempleo

El desempleo se refiere a la situacion en la que personas en edad laboral no tienen empleo a
pesar de estar disponibles para trabajar (La Red Cultural del Banco de la Republica, 2018).
La disminucion de la demanda turistica es una afectacion grave en las oportunidades
presentes y las disponibles.

Resultados

Como resultados alcanzados, se han podido identificar los sitios turistico mas destacados en
la region del Catatumbo especialmente en la provincia de Ocaifia, los cuales han permitido
conocer a esta region del pais, por partes de nacionales y extranjeros quienes arriban a
Ocaia para recorrer estos lugares y conocer un poco mas de la cultura, la religion y los
paisajes que enriquecen el Catatumbo.

El Catatumbo y la provincia de Ocafia cuenta con el siguiente potencial Turistico: Santuario
Agua de la virgen de las Gracias de Torcoroma, Parroquia de la Catedral de Santa Ana, La
Playa de Belen, Piedras Negras — Municipio de Abrego, Pozo Azul en Tibu.



Discusion o Propuesta

Una vez reconocidos los principales atractivos turisticos del Catatumbo, especialmente en
la provincia de Ocaiia, es importante analizar los retos y dificultades que enfrentan las
agencias de turismo en la zona. El proposito de esto es disefiar estrategias que ayuden a
resolver esos problemas y, al mismo tiempo, generar un impacto positivo tanto social como
econdmico.

El turismo es un sector estratégico en el desarrollo econémico y social de las comunidades,
para el caso del municipio de Ocafia, esta actividad es un estimulador para la
transformacion de su economia a través del aprovechamiento del patrimonio y su
naturaleza. Sin embargo, el municipio ha presentado una decadencia economica en las
ultimas décadas debido a factores adversos como la violencia y la inseguridad en
municipios aledarios.

Conclusiones

Esta propuesta es una oportunidad no solo para dinamizar la economia local, sino también
una via para generar desarrollo sostenible si se hace de forma planificada y responsable.
Las estrategias que se planteen deben tener como base el respeto por el entorno natural y la
participacion de las comunidades, garantizando su inclusién y bienestar.
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Resumen:

El documento que se presenta a continuacién presenta la metodologia SCRUM como
herramienta para la planeacion estratégica en la intencion de posicionar el sector turistico
para el municipio de Facatativa en coherencia con el Plan de Desarrollo 2024 — 2027, donde
se identifiqguen sus principales oportunidades, lineas estratégicas, principios, valores y
compromisos, asi como la implementacion de los respectivos sprints junto con los aliados
estratégicos, alternativas de financiacion y oportunidades de ejecucion. Para el ejercicio a
desarrollarse, se tienen en cuenta las iniciativas establecidas para fortalecer el sector turistico,
dentro de lo cual se evidencia la potencializacion del Parque Arqueoldgico, el apoyo a
emprendimientos relacionados con el sector turismo en el plano local, el desarrollo de canales
asociativos y la consolidacion de los escenarios de caracter cultural, esto con la intencion de
comprender las posibilidades en la articulacién entre el sector estatal encabezado por la
Alcaldia Municipal con los aliados dentro de los que se destacan los operadores, guias,
comerciantes, emprendedores y la poblacion. Se establece como objetivo general el propdsito
de integrar la metodologia SCRUM para la formulacion estratégica del Plan de Turismo en
Facatativa por medio del reconocimiento contextual del municipio junto con las acciones
para determinar la relevancia que tendra en el desarrollo econémico, social y ambiental.
Considerando lo anterior, como metodologia cualitativa, se analizan las lineas estratégicas
del Plan de Desarrollo con la metodologia SCRUM, para las cuales se detectan alternativas
de aprovechamiento de recursos para potencializar los emprendimientos y escenarios
turisticos, considerando el sistema de regalias, medios de innovacion y cooperacion
internacional. En ese sentido, se definen las acciones claves cuyo propdsito es consolidar la
ruta turistica, desarrollar productos como un libro fisico y digital, una aplicacién y la
visibilidad en escenarios de investigacion.

Palabras clave:
Planeacion estratégica, turismo sostenible, SCRUM, sprint, Facatativa.
Introduccion

La competitividad como indicador de desarrollo en un entorno local considera el turismo
(ONU, 2025) desde la perspectiva del aprovechamiento de los recursos fisicos y no
materiales, donde se destacan los escenarios turisticos vistos tanto de los espacios
reconocidos como de las actividades y servicios relacionados con un punto particular, con el
fin de dar a conocer dicho destino en el marco de una oportuna planeacion que beneficie a
sus grupos de interés, partiendo de la comunidad local junto con las organizaciones pablicas
y privadas que inciden alli.

A continuacién, se observara la fundamentacién teérica desde la conceptualizacion de la
planeacion estratégica y su relacion con la formulacion y ejecucion de planes de desarrollo,
usando la metodologia agil SCRUM, mediante la cual se identificaran las caracteristicas
esenciales dentro de los procesos para lograr objetivos, optimizar el control, la realizacion de
espacios de interaccién y la articulacion de grupos de interés, con lo cual se destaca la



planificacion de sprints considerando las restricciones en tiempos y recursos junto con las
posibilidades de mejora.

Contenido — Fundamentacion Tedrica

La planeacion estratégica de un ente territorial ha sido objeto de debate en relacién con la
forma en que garantiza el cumplimiento de los propdsitos establecidos en los planes de
desarrollo y la correcta ejecucion presupuestal para garantizar tanto su sostenibilidad como
el impacto ante sus grupos de interes.

La metodologia SCRUM resulta esencial para enfocar el sector turistico en su aporte para
alcanzar las metas respectivas en los planes de desarrollo municipales, departamentales y
gubernamentales a los que apunte, en la medida que permite facilitar los procesos orientados
al logro de objetivos, optimiza el control de los planes, metas y resultados (Noll et al., 2017)
en la moderacion de reuniones orientadas a la planificacion y verificacion de logros a nivel
interno entre los equipos de trabajo y a nivel externo con aliados como restaurantes, hoteles,
operadores turisticos, empresas de transporte y agencia de viajes, utilizando técnicas como
planificacion de sprint y daily scrum para verificar el cumplimiento de avances y resultados.

Marco contextual

El municipio de Facatativa es la capital de la provincia de Sabana de Occidente (Rubiano
Bermudez, 2023), de acuerdo con las proyecciones del DANE a 2021 (Probogota, 2022)
dispone de 2.76 personas por hogar, con tendencia a disminuir, en servicios publicos goza de
una cobertura de mas del 80% en acueducto y alcantarillado, energia eléctrica hasta el 98%,
banda ancha del 14%, en déficit de vivienda alcanza el 5,5% a nivel cuantitativo y en 14,4%
en cualitativo, superando las 50.000 unidades de vivienda.

El Plan de Desarrollo 2024 — 2027 “Facatativa nuestra casa” (Casas, 2024), propone como
acciones enfocadas en el fortalecimiento del turismo 6 aspectos claves, a saber: el
fortalecimiento del Parque Arqueoldgico estableciéndolo como su prioridad en materia
turistica, enfocado en el mejoramiento de la infraestructura junto con los servicios, la
promocion y mercadeo, junto con actividades de tipo cultural y de recreacion.

Metodologia

El presente documento estd en coherencia con el eje de Sostenibilidad e Innovacién en la
Industria y el Turismo Internacional (UNAD, 2025) y la linea de investigacién
Emprendimiento y fomento Organizacional junto con la sublinea de investigacion
denominada Emprendimiento disruptivo, social y solidario, mediante las cuales se pretende
definir la articulacion de las ciencias administrativas con el sector terciario de la economia
(UNIR, Colombia, 2025) en turismo y sus complementarios en comercio, hosteleria,
transporte y logistica.

El estudio corresponde a un analisis de tipo cualitativo (Viramontes Anaya, 2024), toda vez
que se enfoca en comprender fendmenos sociales complejos propios del sector turistico en



Facatativa mediante la metodologia SCRUM, debido a que se identificaran acciones
enfocadas en su implementacion en coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal,
mediante la descripcion de las etapas, la planificacion de la estrategia y la definicion de los
sprints junto con el relacionamiento de grupos de interés.

Resultados

En el propdsito de la implementacion de la metodologia SCRUM, se hace necesario definir
cada uno de los propositos relacionados con el sector turistico del municipio de Facatativa,
junto con las correspondientes lineas y estrategias especificas, donde se identifican 6 criterios
de accidn, los cuales seran analizados a continuacion.

El primer criterio de analisis es el fortalecimiento del Parque Arqueoldgico, el cual
corresponde a la linea estratégica de territorio turistico, cultural y ambiental, cuya estrategia
especifica estd enmarcada en revalorizar el patrimonio para uso educativo y turistico.

Discusién

Comprendiendo los retos que tiene la Alcaldia Municipal de Facatativa en el marco del Plan
de Desarrollo 2024 — 2027 desde la dptica de su impacto social, tanto en la dinamizacién de
los productores locales en la oferta turistica con componente innovador y su sustento en el
turismo regenerativo para consolidar la competitividad municipal desde el mejoramiento y
proteccion de los espacios ecoldgicos y sociales mediante el afianzamiento cultural y del
ecosistema en la conexion del turista con los espacios municipales.

En el propdsito de conectar el entorno regional que encabeza Facatativa con el resto de la
provincia al ser su capital, existe una oportunidad esencial desde el afianzamiento del turismo
como eje central de la competitividad desde la Optica del emprendimiento desde la
implementacién de la metodologia SCRUM, ya que, al observar su articulacion con aliados
estratégicos, el acceso a medios de financiamiento, incubadoras empresariales y el potencial
para alcanzar la visibilidad, es necesario generar un ecosistema que conecte a los
emprendedores con proveedores, turistas y otros aliados donde se destacan empresarios del
transporte, comerciantes y operadores turisticos.

Conclusiones

La implementacién de la ruta SCRUM para la formulacion estratégica del Plan de Turismo
en Facatativa incide de una manera oportuna en la aplicacion de sprints desde ciclos iterativos
donde se espera transformar el Parque Arqueoldgico y demas escenarios turisticos, lo cual
generara valor agregado, compartido y diferencial, gracias a la planificacion oportuna con
vision en el tiempo y metas claras con los correspondientes aliados, indicadores de impacto
financiero y social.

La planificacién municipal podra asumir el turismo como ejemplo de ejecucion de politicas
publicas al ser eje integrador de los diversos sectores econOmicos, mediante la
implementacién de la metodologia SCRUM, debido a su adecuada planificacion que se



ejecuta desde la formulacion de las rutas, eventos, aplicaciones y alianzas para el
cumplimiento de los sprints, articulandose con el Plan de Desarrollo Municipal en su visién
solidaria, las oportunidades en la cooperacion internacional y regalias, lo que se sustenta
desde la mirada académica de la educacion superior.
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Resumen:

La apicultura ha demostrado ser una actividad que armoniza con las iniciativas de
conservacion y uso sostenible de los ecosistemas. Las abejas desempefian un papel vital en
la mitigacion del cambio climatico al facilitar la producciéon de alimentos, preservar la
biodiversidad y promover la sostenibilidad agricola. Su importancia destaca la interconexion
de los ecosistemas y la necesidad de cuidar y proteger a las especies polinizadoras para
mantener la resiliencia ambiental en un mundo afectado por el cambio climatico. La
polinizacién de cultivos y plantas silvestres, los productos de la colmena y la baja inversion
que se requiere para montar un sistema de produccion apicola, hacen de esta préctica una
alternativa viable para el aprovechamiento de los productos forestales no maderables. Pese a
que el departamento del Guaviare tiene potencial para la produccién apicola y que se viene
desarrollando esta practica de manera artesanal, aln no se cuenta con informacion cientifica
publicada que dé cuenta del desarrollo de la apicultura en el territorio. El objetivo del presente
proyecto es promover el conocimiento en torno a la produccién apicola en el departamento
del Guaviare.

Palabras clave: Biodiversidad, biomasa, sostenibilidad, saberes, conservacion.
Introduccion

La apicultura, entendida como una actividad agropecuaria con un fuerte componente
ambiental, ha cobrado cada vez mas relevancia en Colombia durante las ultimas décadas,
tanto por su potencial productivo como por su papel en la conservacion de los ecosistemas.
Este crecimiento responde al interés creciente por practicas sostenibles que contribuyan a la
seguridad alimentaria, la generacion de ingresos y la preservacion de la biodiversidad.


https://orcid.org/0000-0003-2766-6489

Las condiciones geograficas y climaticas del Guaviare, caracterizadas por su vasta riqueza
natural, la diversidad de su flora melifera y la presencia de comunidades rurales e indigenas
con saberes ancestrales, ofrecen un entorno propicio para el desarrollo de la apicultura. Sin
embargo, factores como la deforestacion, el uso inadecuado del suelo, la limitada
infraestructura productiva, la escasa asistencia técnicay los obstaculos en la comercializacion
de productos apicolas representan barreras que limitan el aprovechamiento pleno de esta
actividad.

Metodologia

La metodologia adoptada en este estudio responde a un enfoque mixto, que integra técnicas
de recoleccion y analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos. Esta combinacion
permite una comprension mas profunda y holistica de la realidad apicola en el departamento
del Guaviare, considerando no solo los aspectos medibles y estadisticos, sino también las
percepciones, experiencias y saberes de los actores involucrados en esta actividad productiva.

De forma complementaria, desde el enfoque cualitativo, se organizaron y desarrollaron
grupos focales en el marco del “ler Encuentro Departamental Apicola del Guaviare”, evento
que reunio a productores, técnicos, representantes institucionales y otros actores clave del
sector. En estos espacios se promovid el dialogo abierto para el intercambio de experiencias,
la identificacion colectiva de problematicas y la construccion participativa de propuestas
orientadas al fortalecimiento de la apicultura en la region.

Resultados

Los resultados esperados de este proyecto de investigacion en apicultura en el departamento
del Guaviare incluyen la generacion de conocimiento integral sobre la actividad apicola en
laregion. Hasta la fecha, se ha desarrollado una fase de trabajo de campo robusta, que incluyé
entrevistas, visitas a apiarios, talleres con apicultores y la realizacion exitosa del Encuentro
de Saberes Apicolas, el cual constituyé un espacio clave para el didlogo de saberes, el
fortalecimiento comunitario y la validacion participativa del enfoque investigativo.

Uno de los logros més destacados del encuentro fue el fortalecimiento del tejido social entre
los apicultores, con la disposicion expresa de conformar una red colaborativa que impulse el
desarrollo de la apicultura regional desde una perspectiva sostenible y territorialmente
situada. Ademas, se generaron insumos cualitativos valiosos que actualmente estan siendo
rotulados y analizados para profundizar en las dindmicas técnicas, sociales y economicas que
configuran esta actividad en el Guaviare.

Discusion o Propuesta

La apicultura en el departamento del Guaviare emerge no solo como una actividad productiva
con potencial econdémico, sino como una estrategia de conservacion ambiental y desarrollo
territorial sostenible. A partir del andlisis de la informacidn recolectada y del intercambio de
saberes facilitado durante el Encuentro de Saberes Apicolas, es posible afirmar que esta
practica reviste una importancia estratégica en contextos rurales y amazénicos, al articular
conocimientos tradicionales con saberes técnicos y cientificos.



En respuesta a este panorama, se propone avanzar en la construccion de una agenda territorial
para el fortalecimiento de la apicultura sostenible en el Guaviare, que contemple las
siguientes lineas de accion: Fortalecimiento de capacidades técnicas y organizativas;
Investigacion aplicada y monitoreo participativo; Acceso a mercados y valorizacion del
producto local; Gobernanza territorial y formulacion de politicas pablicas; Sistematizacion
del conocimiento y visibilizacion.

Conclusiones

El desarrollo del proyecto ha permitido identificar avances significativos en la practica
apicola del departamento del Guaviare, asi como visibilizar los desafios estructurales que ain
persisten. Estas conclusiones destacan la necesidad de continuar fortaleciendo las
capacidades técnicas de los apicultores, ampliar el acceso a mercados justos y sostenibles,
fomentar la articulacion entre actores locales, institucionales y académicos, y promover
procesos de innovacion adaptados al contexto territorial.

Solo a través de una apuesta integral y colaborativa seré posible consolidar la apicultura como
una alternativa econdmica viable, culturalmente pertinente y ambientalmente sostenible, que
contribuya al bienestar de las comunidades y a la conservacion del entorno natural en la
region del Guaviare.
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Resumen

La presente investigacion aborda la digitalizacion del comercio global y sus implicaciones
para las MiPymes colombianas, enfocandose en la prevencion de delitos econémicos y la
adopcion de practicas empresariales éticas. Se analiza como la integracion de la psicologia
criminal en modelos de compliance personalizados, junto con el marketing ético, puede
fortalecer la seguridad y la confianza en el entorno digital empresarial de Colombia.
Ademas, se examina la contribucion del marketing ético a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), promoviendo la responsabilidad y sostenibilidad empresarial. El objetivo
general es desarrollar un marco estratégico que capacite a las MiPymes de Soacha, Sibate,
San Antonio del Tequendama y El Colegio para participar de forma segura y sostenible en
el comercio global inteligente, mediante el marketing ético y la prevencion de delitos
econdmicos, contribuyendo a los ODS regionales. Los objetivos especificos incluyen
evaluar la vulnerabilidad de estas MiPymes ante delitos economicos digitales, investigar su
percepcion y aplicacion del marketing ético, y disefiar un plan de accién para fortalecer sus
capacidades. La metodologia comprende seis fases: encuestas y entrevistas a propietarios y
gerentes de MiPymes de la region; analisis de datos de comercio electrénico y



ciberseguridad en Colombia; estudio de casos de éxito en marketing ético y prevencion de
delitos econémicos; colaboracidn con expertos en psicologia criminal, compliance y
desarrollo sostenible; desarrollo de un modelo de compliance personalizado; y medicion del
impacto de las estrategias implementadas. Se espera que esta estrategia aumente la
resiliencia y competitividad de las MiPymes en los municipios mencionados dentro del
entorno digital global, a traves del fomento del marketing ético y la prevencion de delitos
econdémicos. Asimismo, se anticipa que la creacion de alianzas estratégicas y un analisis
detallado de sus empresarios impulsaran la colaboracién, el intercambio de conocimientos y
la adopcion de practicas empresariales innovadoras en el ambito digital, permitiendo
disefar estrategias de crecimiento personalizadas y medir su impacto en la colaboracion, el
crecimiento de las MiPymes y la toma de decisiones empresariales, contribuyendo a la
economia local y los ODS. Este estudio propone un marco estratégico para robustecer la
competitividad de las MiPymes en la zona de influencia de la UDR Soacha, mediante el
marketing ético, la prevencion de delitos econdmicos y la creacion de alianzas estratégicas,
complementado con un analisis detallado de sus necesidades, para promover su crecimiento
sostenible y la consecucion de los ODS.

Palabras clave: MiPymes, marketing ético, delitos econémicos, ODS, ciberseguridad.
Introduccion

En el dinamico escenario de la globalizacion inteligente, las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPymes) de Colombia, y especificamente las de la region de Soacha, Sibaté, San
Antonio del Tequendama y EI Colegio, se encuentran ante un desafio crucial: la necesidad
de adaptarse y prosperar en un entorno digital en constante evolucion. La digitalizacién del
comercio global ofrece oportunidades significativas, pero también plantea riesgos inherentes,
especialmente en lo que respecta a la ética empresarial y la prevencién de delitos econémicos.

El objetivo central es desarrollar un marco estratégico integral que, a través de la creacién de
alianzas estratégicas y el andlisis detallado de las necesidades de los empresarios, impulse la
colaboracion, el intercambio de conocimientos y la adopcion de practicas empresariales
innovadoras, contribuyendo asi al crecimiento sostenible de las MiPymes y a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Evaluacion de la vulnerabilidad de las MiPymes ante delitos econdmicos en la era
digital

La era digital ha transformado el panorama empresarial, pero también ha generado nuevos
riesgos para las MiPymes. Tal como lo menciona (Garcia, 2022). La vulnerabilidad ante
delitos econdmicos como el fraude en linea, el robo de identidad y el lavado de dinero se ha
incrementado significativamente, seglin un estudio de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2020), las MiPymes son especialmente susceptibles a
estos delitos debido a la falta de recursos y conocimientos especializados en ciberseguridad.

Es importante mencionar que (Smith & Johnson, 2019) tiene en cuenta algunos riesgos
especificos: tales como el fraude en linea, lo menciona en las transacciones electronicas y el
comercio electronico en el cual exponen a las MiPymes a riesgos de fraude, como el phishing



y el skimming, también tienen en cuenta el robo de identidad el cual es contemplado como
aumento del riesgo, el robo de identidad son las conductas con mas graves consecuencias
para la reputacion de la empresa lo indica (Hernandez, 2021), viéndose reflejado en la
recopilacion y el almacenamiento de datos personales de clientes y proveedores, otra
conducta del riesgo es el lavado de dinero ya que las MiPymes pueden ser utilizadas
involuntariamente para el lavado de dinero, especialmente aquellas que realizan
transacciones internacionales nos menciona (Pérez, 2020).

Investigacion de la percepcion y aplicacion del marketing ético en las Mipymes

(Smith & Johnson, 2018) menciona que el marketing ético se ha convertido en un factor clave
para la construccion de relaciones comerciales solidas y sostenibles. Sin embargo, la
percepcion y aplicacion de estas practicas varian entre las MiPymes.

En el entorno digital actual, donde la informacion fluye rdpidamente y la reputacién puede
construirse o destruirse en cuestion de segundos, el marketing ético se ha convertido en un
factor crucial para la construccion de relaciones comerciales sélidas y sostenibles. (Smith 'y
Johnson 2018) definen el marketing ético como el conjunto de practicas que buscan promover
la transparencia, la responsabilidad social y la proteccion del consumidor en las estrategias
de marketing digital.

Disefio de un Plan de Accion para Fortalecer la Capacidad de las MiPymes

La adaptacién de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) al entorno digital es
crucial para su supervivencia y crecimiento en la era actual (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos OCDE, 2021). Para fortalecer su capacidad, se
propone un plan de accion integral que abarque aspectos clave como la capacitacion, el
acceso a tecnologia, la colaboracion y la medicién del impacto.La falta de conocimientos
especializados en ciberseguridad y marketing digital representa un desafio significativo para
las MiPymes (Garcia, 2022).

La brecha digital representa un obstaculo para la participacion de las MiPymes en el comercio
global inteligente (Rodriguez, 2019). Para superarla, es necesario facilitar el acceso a
herramientas de ciberseguridad, promoviendo la adopcién de software antivirus, firewalls y
sistemas de deteccidn de intrusiones asequibles para las MiPymes.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su Relevancia para las MiPymes en la Era Digital
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por las Naciones Unidas en
2015, representan un llamado global a la accion para erradicar la pobreza, proteger el planeta
y asegurar la prosperidad para todos en 2030 (Naciones Unidas, 2015). En la era digital, las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) desempefian un papel crucial en la
consecucion de estos objetivos, dada su contribucion al crecimiento econémico, la
generacion de empleo y la innovacién (OCDE, 2021).

En el ODS 9, su potencial innovador y de adopcidn tecnolégica se ve limitado por la falta de
financiamiento y conocimiento (PNUD, 2018), siendo la infraestructura digital vital para su
participacion en la economia digital (UIT, 2020).



Fundamentacion tedrica y conceptual

La presente investigacion se sustenta en una base tedrica y conceptual que integra
conocimientos de diversas disciplinas para abordar la problemética de la digitalizacion del
comercio global, la ética empresarial y la prevencién de delitos economicos en el contexto
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) colombianas, especificamente en
la region de Soacha, Sibaté, San Antonio del Tequendama y EI Colegio.

MiPymes en Colombia: Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) constituyen
un pilar fundamental de la economia colombiana, representando una parte significativa del
tejido empresarial y generando empleo a nivel nacional (OCDE, 2021).

Metodologia Esta investigacion de enfoque mixto se desarrollara en seis fases para fortalecer
la competitividad de las MiPymes de Soacha a través del marketing ético y la prevencion de
delitos econdmicos.

Fase 1: Analisis de Riesgos y Contexto. Objetivo: Analizar riesgos de delitos econémicos en
MiPymes de Soacha segun su entorno operativo. Tipo: Descriptiva y exploratoria (cuanti-
cualitativa).

Resultados

Se anticipa que la implementacion de este plan de accién generara impactos positivos
significativos en las MiPymes de la region, impulsando su competitividad en el entorno
digital global y contribuyendo al desarrollo econémico local, tales como;

Reduccion de la Vulnerabilidad ante Delitos Econdmicos: Disminucion de la incidencia de
delitos mediante controles internos y capacitacion, mayor confianza del cliente y mejora de
la reputacion.

Discusidn o propuesta

La implementacion del plan de accién propuesto busca transformar digitalmente a las
MiPymes, impulsando su competitividad en el entorno global y contribuyendo al desarrollo
econdmico local mediante la mejora en la competencia digital, la reduccion de la
vulnerabilidad ante delitos econémicos, el fortalecimiento de la colaboracion y la innovacion,
y el impacto positivo en la economia local y los ODS.

Para lograrlo, se recomienda un enfoque integral y adaptado a las necesidades de cada
MiPyme, fomentando la colaboracion entre actores clave, la capacitacion continua en areas
como ciberseguridad y marketing ético, el acceso a tecnologias asequibles, la medicion
rigurosa del impacto y la integracién de la sostenibilidad en todas las estrategias.

Conclusiones



Esta investigacion anticipa que el marco estratégico propuesto fortalecera significativamente
la capacidad de las MiPymes de la region en la era digital.

La adopcion de modelos de compliance y estrategias de ciberseguridad conducird a una
reduccion de la vulnerabilidad ante delitos econdmicos, generando un entorno empresarial
mas seguro.
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Resumen:

El objetivo fue desarrollar estrategias didacticas para el fortalecimiento de la innovacion y
desarrollo de productos y servicios, en las ideas de negocio de los aprendices del Técnico en
Emprendimiento y Fomento Empresarial del SENA. Fue un estudio mixto, con disefio de
campo, nivel evaluativo, de corte transversal, de modalidad ex post facto, realizado con 16
aprendices en el periodo 2024. Se utilizaron la Técnica de Grupo Nominal (TGN) vy la
encuesta a partir de un cuestionario estandarizado de competencia en innovacién y desarrollo.
Las técnicas de procesamiento fueron la estadistica descriptiva y la hermenéutica. En los
resultados, se encontrd que existen 4 ideas de negocios orientadas a consultoria en ingenieria
de minas (servicios), agencia de viajes online (servicios), marketing digital (servicios) y
fabricacion y comercializacion de ropa (manufactura). En la medicion de la competencia
inicial, se demuestra que existen fortalezas importantes especialmente en cuanto a la
deteccion de oportunidades, la perseverancia, el proceso de analisis en la toma de decisiones
asertivas, y el pensamiento critico del emprendedor. Como debilidad, los encuestados no
posee alta capacidad de planificacion, y se posee tendencia a no tolerar el efecto de los
cambios. Se considera necesario el fortalecimiento de las habilidades blandas, habilidades
directivas y habilidades estratégicas para fortalecer la competencia en innovacion y
desarrollo en estos aprendices. Se disefiaron tres estrategias, una para la capacitacion encada
area, midiéndose luego de la estrategia la competencia innovadora, encontrandose
percepciones importantes que evidencian un nuevo pensamiento de innovacion y desarrollo
desde las tres perspectivas.
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Introduccion

Para los nuevos negocios, en la competencia gerencial el plus se encuentra en la innovacion
y desarrollo de productos y servicios para el posicionamiento de los futuros
emprendimientos. Para Lerma (2010), la innovacién y desarrollo de productos y servicios es
la tarea sisteméatica que tiene como propOsito generar nuevos satisfactores, ya sea
modificando algun producto existente o generando otros completamente nuevos.

En el caso de los Aprendices del Técnico en Emprendimiento y Fomento Empresarial del
SENA Regional Norte de Santander, se trata de un grupo de estudiantes con ideas de negocio
para emprender, pero con conocimientos empiricos en el campo gerencial, que amerita
desarrollar competencias gerenciales y administrativas, con énfasis en innovacion y
desarrollo de productos y servicios, siendo el marketing la entrada clave de la estrategia
competitiva (Hernandez, 2002).

Contenido - Fundamentacién Teodrica

La innovacion y desarrollo de productos y servicios. Para Lerma (2010), la innovacion y
desarrollo de productos y servicios es la tarea sistematica que tiene como propdsito generar
nuevos satisfactores, ya sea modificando algin producto existente o generando otros
completamente nuevos. Por ende se puede decir que el desarrollo de nuevos productos es de
suma importancia ya que trae como beneficios para cualquier organizacion incremento de
utilidades, incremento de participacion en el mercado, al igual que el incremento de la
capacidad competitiva frente a otras empresas, permanencia en el mercado, remplazo o
revitalizacion de productos buscando siempre de detectar las necesidades de los clientes y de
ésta manera poder satisfacerlas.

La competencia en innovacion y desarrollo de productos y servicios. El desarrollo de las
competencias estratégicas en los negocios juega un rol fundamental, y una de estas
competencias esta en la innovacion y desarrollo de productos y servicios.

Metodologia

El presente estudio es de tipo mixto, definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
como aquel que representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion que implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio. El nivel de investigacion es evaluativo (Tamayo,
2004), existiendo un objetivo orientado a medir la efectividad de la propuesta de estrategias
didécticas, a través de un estudio ex post facto (medicion antes y después) (Arias, 2006), de
la competencia en innovacion y desarrollo que alcancen los aprendices luego de la propuesta.



Por su parte, para el establecimiento de las ideas de emprendimiento se trabaja directamente
con los 4 grupos de aprendices a partir de la Técnica de Grupo Nominal (TGN) (Garcia &
Rodriguez, 2000), consistente en la generacién de ideas y el anélisis de problemas, siendo
atil para las situaciones en que las opiniones individuales deber ser combinadas para llegar a
decisiones las cuales no pueden o no conviene gque sean tomadas por una sola persona, tal es
el caso de la orientacion de las ideas de los emprendimientos.

Resultados

Se desarrollé la tabla de perfil para cada negocio con el nombre del emprendimiento con
fines comerciales. Esto se muestra en las Tabla 1.

Se encontrd que existen fortalezas importantes en los sujetos de estudio, especialmente en
cuanto a la deteccién de oportunidades por el 100% de los encuestados, los que, para Arroyo,
Sanz & Fuentes (2015), se denota como vision sistemica del entorno para el crecimiento de
los negocios. Como debilidad, el 44% de los encuestados no posee alta capacidad de
planificacién, proceso administrativo que prevalece en todo emprendimiento segun Mora,
Vera & Melgarejo (2015), ademas de que el 56% posee tendencia a no tolerar el efecto de
los cambios, lo cual para Sandoval (2014), conlleva a falta de flexibilidad y adaptacion.

Discusion y Propuesta

Si se vinculan los resultados obtenidos con las teorias descritas en las bases tedricas, ademas
de las investigaciones utilizadas como antecedentes, se tendrian en cuenta los siguientes
hallazgos relevantes.

Conviene resaltar entonces que, al identificar los emprendimientos de los aprendices con base
en el perfil de la idea de negocio, se observa una actitud emprendedora fortalecida en
diferentes niveles en los aprendices sujetos de estudio. En cuanto a esta motivacion,
Hernandez, Otero y Sanchez et al. (2024), expresan en su estudio de los emprendimientos
para estudiantes especificamente en Colombia que, en efecto, los estudiantes poseen
tendencia al emprendimiento y que la formacion académica desempefia un importante rol en
el afianzamiento de la cultura del emprendimiento, aprovechando el potencial de los
estudiantes y contribuyendo con los emprendimientos que se logren generar, fortalecer el
aparato productivo de las regiones.

Conclusiones

Se planted un trabajo con el objetivo de desarrollar estrategias didacticas para el
fortalecimiento de la innovacién y desarrollo de productos y servicios, en las ideas de negocio
de los aprendices del Técnico en Emprendimiento y Fomento Empresarial del SENA
Regional Norte de Santander. Al respecto, se caracterizaron los futuros emprendimientos de
los aprendices del Técnico en Emprendimiento y Fomento Empresarial del SENA Regional
Norte de Santander con base en el perfil de la idea de negocio.



Esta propuesta tuvo como objetivo el conocimiento, sensibilizacion y afianzamiento de los
elementos que son principios fundamentales para poder llevar a cabo procesos de innovacion
y desarrollo de productos y servicios en cualquier negocio, siendo estos: las habilidades
blandas, las habilidades directivas, y las habilidades estratégicas en marketing.
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Resumen:

La presente investigacion, tiene como finalidad el estudio econémico, social y de mercado
en relacién con la creacion, elaboracion y comercializacion de las sillas de lanzamiento en
poblacion con discapacidad en Cundinamarca siendo, una silla no convencional, ni
personalizada, con la plena intencién de ser una herramienta multifuncional que pueda
brindar un servicio a diferentes deportistas con necesidades especificas y diferentes que
contribuya con su formacidn deportiva y permita el entrenamiento base para su desarrollo en
presentaciones futuras, reduciendo de esta manera la desigualdad, y equiparando a los
deportistas en igualdad de condiciones, con el Unico fin de fortalecer las necesidades de los
deportistas de paraatletismo en pruebas de campo. En Colombia, se observan avances en
materia politica y de inclusion que permiten a las personas con discapacidades dejar de lado
las actividades deportivas segregadas y cerrar la brecha entre los deportistas con limitaciones
y los que no las tienen, por ejemplo, la ley 361 de 1997, 582 del 2000, ley 1145 de 2007 y
1618 de 2013. Sin embargo, cabe resaltar que las herramientas que permiten el pleno
desarrollo de las actividades son de dificil o nulo acceso ademas de contar con precios
elevados, asi mismo, no aptas por si mismas para toda la poblacion, por esta razon, la
intencion primaria dentro de este trabajo, es la creacion y el desarrollo de una silla de
lanzamiento con especificaciones que se ajusten a varias condiciones y deportistas y para la
cual se tendra en cuenta su desarrollo administrativo y comercial durante la implementacion,
con el fin, de abarcar un mercado que demanda una necesidad y contribuye con un
crecimiento social y econdmico. La metodologia de la investigacion sera mixta, soportada a
través de encuestas y entrevistas, ademas de un estudio de mercado, que permite analizar las
necesidades y las oportunidades dentro de la comunidad. En la investigacion, es importante
explorar las entidades encargadas de promover y propender la actividad fisica, la
accesibilidad a las sillas, las normas requeridas, materiales y la adaptabilidad segun la
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persona y sus condiciones fisicas, con esto se pretende conseguir la inclusion y la
participacion de los deportistas con discapacidades, llegado asi a centrar la atencion en el
colectivo, y no en la persona en concreto, de esta manera se hace énfasis en la naturaleza de
los entrenamientos del deporte paralimpico, alineandose con los principios de gestion
deportiva y la responsabilidad social, complementado con la administracién de empresas.
Los resultados esperados de esta investigacion es lograr llevar a cabo el disefio de la silla
multifuncional que permita a bajo costo ofertarla en Colombia con el fin de que sirva a la
poblacion de discapacidad que practica paraatletismo de lanzamiento de campo ya que siendo
un elemento que en competencia es personalizado, pueda servir como elemento de practica
y desarrollo formativo para una amplia poblacion.

Palabras clave: Inclusion ; Deporte paralimpico; Silla multifuncional; Deportistas;
Mercado.

Keywords: Inclusion; Physical activity; Paralympic sport; multifunctional wheelchair;
market.

Introduccion

El deporte inclusivo se basa en el principio de que los espacios deben adaptarse a todos,
independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, emocionales, lingisticas o de
otra indole.

Este proyecto de investigacion busca la realizacion y la comercializacion de una silla genérica
que permita la inclusion y el desarrollo de los deportistas que cuentan con alguna limitacién
fisica, pardlisis cerebral, con el fin de equiparar y reducir las brechas de desigualdad y
fomentar en esta medida el deporte y las condiciones necesarias para su 6ptimo desarrollo.

Contenido - Fundamentacién Teorica Estado del arte

Valeria Russo, (2015) en su libro El deporte y sus efectos en la discapacidad. Plantea que los
efectos en los deportistas no solo se manifiestan de manera fisica sino e un avance emocional
ya que los motivos por los que eligen el deporte, estan relacionados a la continuacion de su
proceso de rehabilitacion, la busqueda de sentirse parte de un grupo, como factor de
integracion social, de poder manifestarse a través de la actividad en deportes rudos y de
contacto, y de sentirse incluidos en la sociedad.

Deporte paralimpico: Una mirada hacia el futuro es un articulo de S. Ruiz publicado en 2012
en la revista U.D.C.A Actualidad & Divulgacion Cientifica. En este articulo se reflexiona
sobre: El impulso del deporte paralimpico, los problemas que enfrenta en la actualidad, su
perspectiva futura de auge.

Marco Referencial



El deporte inclusivo se basa en el principio de que los espacios deben adaptarse a todos,
independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, emocionales, linguisticas o de
otra indole.

Centaurum silla disefiada por estudiantes de la Universidad Nacional, compuesta por una
estructura metélica, un refuerzo en fibra de vidrio, un sillin, y un sistema de inmovilizacion
de pies, rodillas y cadera, fue disefiada por los estudiantes Erick Daniel Cardenas, Hollman
Arley Ospina y Laura Milena Martinez, bajo la asesoria de las profesoras Patricia Herrera
Saray y Eliana Castro, en el Dto. de Disefio Industrial de la Universidad Nacional de
Colombia (U.N.), con sede en la ciudad de Palmira.

Marco Conceptual

El deporte paralimpico inicié como parte de procesos de rehabilitacion dirigido a veteranos
de la Segunda Guerra Mundial con lesion medular. Estos programas fueron propuestos por
el médico ingles Sir Ludwig Guttman en el afio 1948, estableciendo actividades
competitivas en diferentes disciplinas deportivas, pero solo fue hasta 1960 en Roma, donde
se implemento el nombre de "Juegos Paralimpicos" (Reina, 2014; Ruiz, 2012).

El lanzamiento de bala es una modalidad deportiva que forma parte del atletismo, la cual
consiste en lanzar una bola sélida de metal, llamada bala, lo més lejos posible. Se compiten
para ver quién puede lanzar la bala a la mayor distancia (Medida en metros).

Metodologia

Enfoque de investigacion: la presente investigacion sera mixta, tendra elementos
cuantitativos y cualitativos que permitiran una mejor comprension del objeto de estudio.

Poblacion: Deportistas en condicion de discapacidad de paraatletismo a nivel
Cundinamarca Muestra: 20 deportistas lanzadores en condicion de discapacidad.

Resultados

Al Proponer un prototipo de silla paralimpica multifuncional que sirva para deportistas de
procesos formativos y competitivos tanto para deportistas diestros como zurdos, con
discapacidad fisica y con paralisis cerebral.

Conseguir de esta manera generar una idea de negocio comercial, rentable para el proveedor
como el usuario para que puedan conseguir este tipo de sillas de una forma accequible en su
distribucion y costo inicialmente para el departamento de Cundinamarca con una posibilidad
de impacto a 150 deportistas del departamento y a cada uno de los 116 municipios. ya que
siendo un elemento que en competencia es personalizado, pueda servir como elemento de
practica y desarrollo formativo para una amplia poblacion.

Discusion o Propuesta



La implementacion del plan de accién propuesto busca transformar digitalmente a las
MiPymes, impulsando su competitividad en el entorno global y contribuyendo al desarrollo
econdémico local mediante la mejora en la competencia digital, la reduccion de la
vulnerabilidad ante delitos econdmicos, el fortalecimiento de la colaboracion y la innovacion,
y el impacto positivo en la economia local y los ODS.

Los Juegos Paralimpicos son un evento multideportivo cuatrienal de deportes paralimpicos,
en el que participan personas con discapacidades fisicas, sensoriales e intelectuales de todos
los paises, el cual nos demuestra que las limitaciones solo se presentan con una poblacion
mal atendida o excluida.

Conclusiones

Los deportistas paralimpicos incrementan sus destrezas a partir de elementos y escenarios
inclusivos que le permitan desarrollar sus habilidades fisicas y mentales.

Toda esta dindmica deportiva permite a las comunidades establecer necesidades puntuales
entre ellas la silla de lanzamiento para los deportistas de lanzamiento de paraatletismo sin
este elemento no es posible realizar un proceso de ensefianza aprendizaje efectivo para lograr
resultados deportivos a corto, mediano o largo plazo, los procesos deportivos deben ser
eficientes, sumado a que exista un proveedor que satisfaga las necesidades en este caso el
elemento que se requiere para el deporte y los deportistas de las discapacidades sin necesidad
de construir una silla para cada deportista si no que una sola silla permita adaptarse a todas
las discapacidades y clasificaciones funcionales, ademas de otras caracteristicas como talla
del deportista, peso y si es zurdo o diestro, que permita realmente cumplir con las necesidades
pero también cumplir el rol al que fue realizada en procesos recreativos, formativos o
competitivos.
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Resumen:

La investigacion propende por impactar el desarrollo econémico local en la zona insular de
Ararca, la cual se ve obstaculizada por la falta de oportunidades y recursos para las mujeres
microempresarias. A pesar de su potencial para contribuir al crecimiento econémico, estas
mujeres enfrentan desafios significativos por falta de participacion en redes empresariales y
asociaciones, las cuales limita las oportunidades de colaboracién, aprendizaje y acceso a
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recursos compartidos que podrian beneficiarles. Se caracterizo las principales actividades
economicas de las mujeres microempresarias, se disefio y valido un Modelo de Gestidn
Administrativa basado en el modelo CANVAS "LIENZQO" para las microempresas generadas
por las mujeres de la zona de Ararca.

Palabras clave: microempresarias, modelo de gestion, desarrollo, economia,
caracterizacion, administracion.

Introduccion

Los modelos de gestion administrativa se aplican de acuerdo con las necesidades de cada
organizacion. En el caso de las microempresas de la zona insular fue indispensable realizar
un estudio adecuado, teniendo en cuenta los referentes de los modelos de gestion
administrativa y su aplicacién de acuerdo con el contexto.

Cabe anotar que la presente investigacion se desarroll6 en alianza con la secretaria de
Participacion social de Cartagena, con la finalidad de articular la academia con el sector
publico, propendiendo por el crecimiento de las mujeres microempresarias de la zona insular,
a través de la oficina de asuntos para la mujer.

Fundamentacion Tedrica

Segun el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM) en 2002; “La gestion por
procesos es una forma de organizacion diferente de la cléasica organizacion funcional, y en el
que prima la vision del cliente sobre las actividades de la organizacion”.

Ahora bien, (Romero, 2017) establece que: “El emprendimiento es un proceso de
descubrimiento, evaluacion y explotacién de oportunidades por personas que cuentan con
una actitud proactiva”. Pero cabe aclarar que; para hacer emprendimiento, debemos
permitirnos innovar, adaptarnos a los cambios del mercado y mantenernos competitivos para
de esta forma no solo genera beneficios econdémicos, sino que también impulsar la creatividad
y el desarrollo personal de quienes forman parte del negocio.

Metodologia

La investigacién modelo de gestion administrativa aplicado a mujeres microempresarias de
la zona insular de ARARCA, es de caracter descriptiva y se fundamenta en un estudio
cualitativo y cuantitativo mediante la observacion directa y datos reales recopilados en la
comunidad.

La muestra es una pequefia parte de la poblacion femenina de ARACA, en este caso la
poblacién destinada fueron 50 mujeres microempresarias, emprendedoras 0 negociante de
la zona insular de ARARCA, por lo tanto, la investigacion es de tipo muestreo
ALEATORIO, dado que los elementos se seleccionaran mediante la aplicacion de
procedimientos al azar.



Resultados MODELO CANVAS: MAS ALLA DEL EMPRENDIMIENTO
ASOCIACIONES CLAVES

o Gobierno local y entidades encargadas del desarrollo econémico.
o ONG que promuevan la inclusion y el empoderamiento femenino.

ACTIVIDADES CLAVES

o Desarrollo de programas de capacitacion en areas clave como administracion,
finanzas, marketing, ventas, manejo de personal, etc.
o Monitoreo y evaluacion continua de los avances de las microempresarias.

Comprendido. Procederé a extraer los resultados del documento PS059.pdf de forma
textual y coherente, desglosando cada componente de la tabla Modelo CANVAS con su
respectivo titulo y una o dos ideas que lo explican.

Resultados
Modelo CANVAS: més alla del emprendimiento
Asociaciones claves

o Gobierno local y entidades encargadas del desarrollo econémico.
o ONG que promuevan la inclusion y el empoderamiento femenino.

Actividades claves

o Desarrollo de programas de capacitacién en areas clave como administracion,
finanzas, marketing, ventas, manejo de personal, etc.
« Monitoreo y evaluacion continua de los avances de las microempresarias.

Propuesta de valor

o Fortalecimiento de la gestion administrativa de las microempresas lideradas por
mujeres de Ararca, mejorando su capacidad de gestidn, organizacion, y eficiencia en
los procesos.

e Generacion de redes de apoyo entre las mujeres emprendedoras, creando un sistema
de colaboracion y solidaridad que beneficie el crecimiento de Ararca.

Relacion con los clientes

o Acompafiamiento personalizado para cada microempresaria, con visitas periodicas y
seguimiento de sus avances a través de la creacion de grupos de apoyo donde las
mujeres puedan compartir experiencias y mejores practicas de gestion administrativa.

o Atencion continua por medio de asesorias individuales o en grupo.



Segmentos de clientes

o Mujeres microempresarias ubicadas en la zona insular de Ararca, que gestionan
pequefios negocios en &reas como comercio, artesanias y turismo local.

o Comunidad local que se beneficia indirectamente de los productos y servicios que
ofrecen las microempresarias.

Estructura de costes

« Costos operativos de los programas de capacitacion y asesoria.
« Gastos en tecnologia para las plataformas digitales o herramientas de gestion que se
utilicen.

Recursos claves

o Expertos en gestion administrativa, que brinden capacitaciones y asesorias.
o Tecnologias accesibles, como plataformas digitales y aplicaciones moviles que
ayuden en la gestion de inventarios, ventas y finanzas.

Flujos de ingresos

« Cuotas de participacion en programas de capacitacion o asesoria, accesibles para las
microempresarias.

e Apoyos gubernamentales y de ONG que financien proyectos de desarrollo econémico
local.

Canales de distribucion y comunicacion

o Talleres y capacitaciones presenciales en centros comunitarios o locales de la zona
insular.

« Plataformas digitales para compartir recursos, videos de capacitacion, webinars y
foros virtuales donde las microempresarias puedan interactuar y compartir
experiencias.

« Sitio web.Revistas especializadas.

Discusion o Propuesta

La participacion activa en el desarrollo y crecimiento de los emprendimientos contribuyé al
empoderamiento de las mujeres en la comunidad insular de Ararca, generando un cambio
cultural que favorecid la inclusion y el reconocimiento de su rol dentro de la economia local.

El proyecto permitio transformar el panorama economico de las mujeres microempresarias
de Ararca, ofreciendo herramientas de gestion administrativa adaptadas a su contexto y



necesidades, proporcionandoles capacidades administrativas, redes empresariales, y el
acceso a recursos.

Conclusiones

El desarrollo econémico local en la zona insular de Ararca se ve obstaculizado por la falta
de oportunidades y recursos para las mujeres microempresarias. A pesar de su potencial
para contribuir al crecimiento econémico, estas mujeres enfrentan desafios significativos en
términos de acceso a la capacitacion, financiamiento y apoyo administrativo adecuado para
hacer crecer sus negocios de manera sostenible.

En este contexto, el disefio realizado de un modelo de gestion administrativa CANVAS
adaptado a las necesidades especificas de las mujeres microempresarias de la zona insular
de Ararca fue fundamental para superar estos desafios y aprovechar su potencial como
motor para el desarrollo econémico local.
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Resumen:

Las lineas de investigacion e innovacion de la Escuela de Ciencias Administrativas,
Contables, Econdémicas y de Negocios -En adelante ECACEN- estan articuladas al Plan de
Desarrollo Docenal 2023 - 2034 UNAD 5.0 “Mas UNAD. Mas Equidad” y se conciben como
las ordenadoras de la actividad de investigacion dentro de la Escuela y sus programas,
cuentan a su vez con un eje teméatico y comun de problemas que facilita la integracion y
continuidad de los esfuerzos en forma ordenada y sistematica, con el propdésito de abordar
cooperada e interdisciplinariamente un campo de conocimiento alrededor de la cual se
articulan investigadores, semilleros, grupos, redes, nodos de investigacion, centros,
proyectos, problemas, metodologias y actividades de investigacion que hacen posible la
produccién intelectual en un campo del saber. Sus resultados permiten la permanente
actualizacién y mejoramiento de los curriculos porque dan respuesta a las necesidades de la
comunidad. La presente investigacion tiene como objetivo elaborar un estudio diagnéstico y
bibliométrico para definir las lineas de investigacién para la Escuela de Ciencias
Administrativas, Contables, Economas y de Negocios que den respuesta y solucion a los retos
de sus programas académicos, las necesidades de los territorios y las tendencias en
investigacion tanto a nivel nacional como internacional. Para cumplir con el anterior objetivo,
se desarroll6 una investigacion orientada en analizar las principales tendencias de
investigacion en el campo de las ciencias administrativas, contables y economicas a nivel
mundial. Se realiz6 un exhaustivo proceso de revision bibliométrica, que permitid identificar
y evidenciar los grandes temas de investigacion que han sido abordados en esta area. Durante
el analisis bibliométrico, se tuvo en cuenta aspectos como la produccidn cientifica reciente,
los estudios de mayor impacto y las revistas especializadas méas reconocidas. Durante el
proceso de revision bibliométrica, se aplica una metodologia rigurosa y sistematica para
recopilar y analizar informacion relevante sobre las tendencias de investigacion a nivel
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mundial. Este enfoque permite obtener una vision detallada y precisa sobre los temas de
investigacion predominantes.

Palabras clave:

Emprendimiento; Gestion de la Innovacion; Gestion del Conocimiento; Competitividad;
Dinamica Organizacional.

Introduccion

La investigacion en el campo de las Ciencias Administrativas, Contables y Econdmicas se
ha desarrollado a lo largo del tiempo. En sus inicios, se centrd en la mejora de los procesos
productivos y la optimizacion de los recursos en las industrias, luego, ha ido evolucionando,
cubriendo grandes areas como la estrategia empresarial, la gestion, la sostenibilidad, entre
otras.

Con base en los resultados obtenidos, se identifican lineas de interés investigativo, se observa
el desarrollo en la investigacion que incluyen la gestion del conocimiento y la innovacion,
dinamica organizacional, el desarrollo sostenible, competitividad y emprendimiento. De esta
manera, este proceso bibliométrico ha permitido identificar y evidenciar los grandes temas
de investigacion que se estan trabajando a nivel mundial en ciencias administrativas,
contables y econémicas.

Contexto Tedrico de las Lineas de Investigacion e Innovacion

Gestion de la innovacion, transferencia tecnolégica y transformacion del Conocimiento
organizacional

La teoria de stakeholders se ha convertido en un enfoque fundamental en el campo de la
administracion, especialmente en relacion con la innovacion. Segin Freeman (1984), los
stakehlders son definidos como “cualquier grupo o individuo que pueda afectar o sea afectado
por el logro de los objetivos de una empresa” (p.24).

Dinamica organizacional y transformacion empresarial

La teoria de sistemas de Von Bertalanffy (2018) es un enfoque tedrico fundamental en el
campo de la dindmica organizacional. Esta teoria propone un marco conceptual para
comprender y analizar los sistemas como entidades complejas y dindmicas, y se basa en la
premisa de que los sistemas poseen caracteristicas y propiedades que no pueden ser
comprendidas a través del estudio de sus componentes individuales (Morgeson, et al., 2015).

Desarrollo sostenible y competitividad
La teoria de los recursos de la firma, desarrollada por Barney (1991) y la teoria de las

capacidades dinamicas, propuesta por Teece, et al. (1997) son dos enfoques tedricos
fundamentales en el estudio de la ventaja competitiva de las organizaciones. Ambas teorias



se centran en comprender como los recursos y las capacidades de una firma pueden generar
y mantener una ventaja competitiva sostenible en un entorno empresarial dinamico y
altamente competitivo.

Emprendimiento y Fomento Organizacional

Desde la década de los 80’s la literatura ha abordado el concepto e intenciones empresariales
desde una mirada deliberada de empezar un negocio (Van Gelderen et al., 2008). La teoria
mas utilizada en la investigacion del emprendimiento es el comportamiento planificado
(Schlaegel & Koenig, 2012).

Metodologia

La investigacién que se desarroll6 fue de tipo Descriptiva porque describe detalladamente
las situaciones investigadas sin que se establezca una relacion causa-efecto. El tipo de estudio
que se utilizd fue cuantitativo, basandonos en un diagnostico del comportamiento de las
lineas de investigacion desde el afio 2018 hasta el afio 2024.

De igual manera se realizd un estudio bibliométrico para corroborar el comportamiento de
las lineas, sublineas y principales tematicas desarrolladas por los expertos investigadores a
nivel mundial para con esta informacion proponer las lineas de investigacion del 2025 al
2028 de la ECACEN.

Resultados

Las lineas de investigacién e innovacion del 2018 al 2024 se rigen bajo el acuerdo 101 del
24 de noviembre de 2017. En el acuerdo se establece la creacion de la macrolinea Gestion de
las organizaciones que articula a las lineas Dindmica Organizacional, Desarrollo Sostenible
y Competitividad y Gestion de la Innovacion y el Conocimiento las cuales dan solucién a las
necesidades de la comunidad articulandose con los 12 (afio 2018) programas de la ECACEN
por medio de sus nucleos problémicos.

En la ilustracidn se observa que para las zonas Sur, Centro Bogotad Cundinamarca, Centro
Sur, Amazonia, Caribe y Boyaca son muy representativas la linea de investigacion Desarrollo
Sostenible y Competitividad, en cambi¢ en las zonas Centro Oriente y Occidente se enfocan
en la linea de investigacion Gestion de la Innovacion y el Conocimiento.

Discusién o Propuesta

Teniendo en cuenta tanto el estudio diagndstico de las lineas de investigacién como el anélisis
bibliométrico realizado, se proponen cuatro lineas de investigacion con las respectivas
sublineas y tematicas.

Dentro del estudio es de destacar tematicas muy importantes y que hoy en dia hacen parte de
las diferentes ciencias y disciplinas como: Inteligencia Artificial aplicada a las
organizaciones, Gestion del Turismo Sostenible, Big Data, Analitica de Datos, Innovacion



Tecnocientifica, las diferentes tipologias de emprendimiento y empresas StartUP y Spin-OFF
entre otros.

Conclusiones

Considerando que la investigacion en la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables
Economicas y de Negocios ECACEN busca aplicar metodologias de investigacion que
propendan por la integracion de la tetra hélice (Estado, Academia, sector productivo y
Sociedad) fue necesario realizar un proceso de reflexion y andlisis sobre el contexto de las
organizaciones y su impacto en la sociedad para encontrar las tendencias actuales para
investigaciones que generen impacto.

Por lo tanto, se pudo concluir a partir de los resultados alcanzados en el analisis bibliométrico
realizado mediante el empleo de la base de datos Scopus, el software VosViewer y la analitica
de datos de Bibliometrix que las tendencias de investigacion que se hace necesario que siga
la Escuela ECACEN para dar soluciones pertinentes a las problematicas organizacionales
son: Gestion del conocimiento y la innovacion, Dindmica organizacional, Desarrollo
sostenible y competitividad y emprendimiento y fomento organizacional.
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Resumen: El departamento de Boyaca, ubicado en la region andina de Colombia, se
distingue por su riqueza histérica, cultural y natural, consolidandose como un destino
turistico estratégico para la economia local. La oferta turistica, que abarca modalidades como
el turismo de naturaleza, cultural, ecoldgico y de aventura, genera oportunidades econdémicas,
fomenta la empleabilidad y promueve la sostenibilidad. El enfoque metodolégico de la
investigacion se fundamentd en una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos,
que incluyd el analisis documental, estudios de caso y entrevistas semiestructuradas con
actores clave del sector turistico en Boyaca. Para ello, se llevé a cabo un diagnoéstico de la
situacion actual mediante la recopilacion de informacion de fuentes secundarias, tales como
informes gubernamentales, estudios académicos y estadisticas del sector. Ademas, se
implement6 un enfoque cualitativo mediante la realizacion de entrevistas semiestructuradas
a actores claves, tales como empresarios turisticos, comunidades locales y representantes de
entidades gubernamentales, con el propoésito de identificar problematicas y oportunidades
relevantes. Los hallazgos de la investigacion demostraron gque la innovacién constituye un
factor primordial para el incremento de la competitividad dentro del sector. Se ha identificado
que la modernizacién de la infraestructura, la adopcion de tecnologias digitales y la mejora
de la calidad de los servicios pueden incrementar el atractivo del destino. Sin embargo, se ha
identificado una fragmentacidn entre los actores del turismo, lo que dificulta la consolidacion
de una oferta unificada. La ausencia de una estrategia de promocion estructurada supone una
limitacién a la proyeccion de Boyaca en los mercados nacionales e internacionales. Para el
fortalecimiento del sector turistico, se recomienda la implementacion de estrategias
innovadoras, tales como la creacion de rutas tematicas, el desarrollo de experiencias turisticas
personalizadas y la integracion de enfoques de marketing digital y experiencial. La
sostenibilidad debe concebirse como un eje transversal que asegure un equilibrio entre el
crecimiento econdémico y la conservacion del patrimonio natural y cultural. Mediante la
implementacidn de estrategias de colaboracion entre los sectores publico y privado, asi como
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con las comunidades locales, el departamento de Boyaca tiene el potencial de consolidarse
como un destino turistico competitivo y sostenible a nivel nacional e internacional.

Palabras clave:
Cadena de valor; competitividad, estrategia, innovacion; turismo.
Introduccion

El presente estudio aborda la relevancia del departamento de Boyaca, ubicado en la region
andina de Colombia, en relacion con la riqueza de su patrimonio historico, cultural y natural.
Este territorio alberga una gran variedad de atractivos turisticos, como los pueblos coloniales
de Villa de Leyva y Mongui, y los paisajes naturales del Parque Nacional Natural EI Cocuy
y el lago de Tota, entre otros.

Objetivo General

Diagnosticar los procesos de innovacion en cada uno de los eslabones de la cadena de valor
del sector turistico del departamento de Boyaca.

Objetivos especificos

Establecer los eslabones de la cadena de valor del sector turistico del departamento de
Boyaca. Determinar y clasificar parametros que conformaran la metodologia para la
identificacion de actividades de innovacion en la cadena de valor del sector turistico de
Boyaca.

Fundamentacion Tebrica

En el ambito del sector turistico, la innovacion se erige como un componente esencial para
la optimizacion de la competitividad y sostenibilidad de los destinos. Como sefialan
Rodriguez Moreno y Cruz Vasquez (2021), es imperativo realizar un analisis y optimizacion
de los eslabones de la cadena de valor de los destinos turisticos, con el propésito de garantizar
la provision de experiencias auténticamente Unicas y de alta calidad.

Metodologia

La metodologia utilizada en este estudio es de naturaleza descriptiva y cualitativa. Este
enfoque permite una comprension de la situacion actual del sector turistico en Boyaca, asi
como de las percepciones y experiencias de los actores involucrados.

Resultados

Se realiza una clasificacion de los resultados buscando su organizacién para posteriormente

estructurar una propuesta de innovacion para el sector. De esta manera se presentan en
primera instancia los resultados frente a los temas de competitividad turistica y en segundo



lugar frente a cooperacion entre actores y las estrategias de promocién que utilizan los
empresarios del turismo.

Discusion o Propuesta

Las acciones orientadas a diversificar la oferta turistica resultan esenciales para satisfacer las
necesidades y preferencias de los turistas, algunas estrategias que se proyectan incluyen:
Personalizacion de los Paquetes Turisticos. Es necesario identificar los intereses particulares
y especificos de los visitantes ya que dependiendo de sus gustos o preferencias actividades
como el turismo de aventura, cultural, la busqueda de espacios de bienestar, entre otros,
orientan el disefio del paquete turistico.

Conclusiones

Los procesos de innovacion en cada uno de los eslabones de la cadena de valor del sector
turistico en el departamento de Boyaca se identifican como factor clave de competitividad.
Asi, la modernizacién de la infraestructura, la implementacion de estandares de calidad en
los servicios y la adopcion de tecnologias digitales, figuran como estrategias esenciales
para atraer turistas y garantizarles experiencias de alto nivel.
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Resumen:

Con el propdsito de documentar el proceso para identificar variables y factores de cambio
necesarios para realizar un estudio prospectivo sobre capacidades organizacionales de las
asociaciones rurales, fue necesario realizar una investigacion cualitativa de tipo documental,
mediante una revision de la base de datos Scopus, para de esta forma establecer las relaciones
entre las variables y los factores de cambio requeridos para el estudio. Los resultados de la
investigacion son un aporte para nuevas investigaciones que requieren claridad en el proceso,
asi como también una base para identificar nuevas formas de integrar los elementos
necesarios en estudios prospectivos. De igual manera la investigacion permite iniciar un
proceso de indagacion que puede ser aplicado en diferentes escenarios rurales por actores
interesados en transformar la situacion actual del campo y llevar propuestas de mejora. El
estudio se desarrolla en el rango de tiempo de 45 afios, no obstante, se depuro la informacion
para los Gltimos cinco afios, se trabajo con 15 documentos donde se pudieron identificar 5
variables relacionadas con 16 factores de cambio, como base para el estudio prospectivo. Los
resultados de la investigacion permitieron identificar tanto las variables como los factores de
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cambio que se deben tener en cuenta al realizar un estudio prospectivo que permita indagar
en forma efectiva los niveles de capacidad organizacional de las asociaciones rurales. En
cuanto a las variables el estudio permitio identificar las siguientes: gestion, innovacion y
emprendimiento, patrimonio, educacion y gobernanza, siendo estas las determinantes para la
capacidad organizacional en el sector rural. En cuanto a los factores de cambio se
identificaron los siguientes: planeacion y prospectiva, trabajo colaborativo, liderazgo,
estrategias de comercializacion, diversificacion de ingresos, tecnologias disruptivas,
autonomia y autogestion, rescate de la identidad, permanencia y arraigo, sostenibilidad,
asociatividad y gestion de estructuras solidarias, finanzas, adaptacion al cambio,
investigacion y transferencia de conocimiento, politicas pablicas y redes de apoyo. Con esto
en mente es posible iniciar estudios prospectivos que orienten a la poblacién rural en cambios
trascendentes en sus procesos de gestion.

Palabras clave: Cambio organizacional, factor de produccion, poblacidn rural, prospectiva,
vigilancia.

Keywords:
Organizational change, production factor, rural population, foresight, surveillance
Introduccion

Las asociaciones rurales, como actores clave en el desarrollo agropecuario y comunitario,
enfrentan un contexto cada vez mas complejo y dinamico. La competitividad y la
sostenibilidad de estas organizaciones dependen en gran medida de su capacidad para
adaptarse a los constantes cambios en su entorno, tanto internos como externos.

Fundamentacion Tedrica

La prospectiva es una actitud que implica mirar hacia el futuro. Segun Berger (2023), el
término “prospectiva” se centra en anticipar y prepararse para los posibles escenarios en el
futuro, explora y prevé diferentes alternativas y los desarrollos que pueden ocurrir lo que
proporciona una gran ventaja al momento de la toma de decisiones estratégicas.

Capacidad organizacional

El concepto de capacidad organizacional se refiere a la habilidad de una organizacion para
realizar acciones y obtener resultados efectivos en comparacidon con otras organizaciones.
Esto implica la capacidad de gestionar recursos, procesos y personas de manera eficiente para
alcanzar los objetivos establecidos (Davila, 2013).

Asociatividad rural
La asociatividad rural es un modelo de cooperacion que busca fortalecer la capacidad de los

pequefios y medianos productores rurales mediante la colaboracion y el trabajo conjunto.
Este modelo permite a los productores mejorar sus habilidades, acceder a mercados mas



amplios y crear economias de escala, lo que resulta en una mayor competitividad del sector
agropecuario (Asociacion de Desarrollo Rural, 2022).

Metodologia

Esta investigacion se desarrollé dentro del marco de un enfoque cualitativo de tipo revision
documental, se enfoca en analizar los factores de cambio que influyen en las capacidades
organizacionales de las asociaciones rurales. Se llevé a cabo una revisién bibliogréfica para
el posterior andlisis, interpretacion y evaluacion critica de los estudios mas relevantes en el
campo investigado.

Resultados

A partir de la revision documental y el estudio bibliométrico realizado, se identificaron
diversos factores de cambio que son esenciales para el desarrollo y la sostenibilidad de las
asociaciones rurales. Este analisis exhaustivo de la literatura permitié encontrar 68
documentos en 60 fuentes, elaborados por 240 autores, en un periodo de tiempo de 1979 a
2024, como se observa en la siguiente figura.

Discusion

Una vez identificados las variables y factores de cambio a partir del proceso de vigilancia
documental se pudo evidenciar que el trabajo colaborativo y el liderazgo surgen como
factores de cambio cruciales, el trabajo en red y la colaboracion entre diferentes actores, tanto
internos como externos a la organizacion, pueden potenciar la asociatividad y permitir a los
productores mejorar sus habilidades, acceder a mercados mas amplios y crear economias de
escala (Asociacion de Desarrollo Rural, 2022).

Conclusiones

En la presente investigacién se pudieron identificar 5 variables relacionadas con 16 factores
de cambio para potenciar las capacidades organizacionales de las asociaciones rurales. Las
variables encontradas que son esenciales para que estas organizaciones puedan enfrentar los
desafios del futuro y aprovechar las oportunidades que se presenten son las siguientes:
Gestion, Innovacion y emprendimiento, patrimonio, educacion y gobernanza.
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Resumen:

Este articulo analiza los retos y oportunidades del turismo sostenible en la provincia de Neira,

Boyac4, con el objetivo de identificar los principales desafios que enfrenta su desarrollo y
proponer estrategias para su fortalecimiento. El problema de investigacion se centra en la
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limitada calidad del servicio al cliente y la falta de estrategias de sostenibilidad que dificultan
el posicionamiento competitivo de la region como destino turistico. En consecuencia, se
plantea la pregunta de investigacion: ;Cémo puede la provincia de Neira mejorar la
experiencia del cliente en el turismo, enfocandose en la sostenibilidad, para contribuir al
desarrollo econémico y social de la region?. La metodologia empleada fue una revision
bibliografica y documental, mediante la consulta de informes gubernamentales,
publicaciones académicas y estadisticas oficiales del DANE, el Ministerio de Comercio,
Industria’y Turismo (MCIT) y la Cdmara de Comercio de Tunja. Esta aproximacion permitio
identificar las mejores practicas en turismo sostenible y analizar las estrategias mas
adecuadas para la region. Entre los principales hallazgos, se destaca la necesidad urgente de
fortalecer la capacitacion en servicio al cliente, la promocidon de la digitalizacion a través de
plataformas de reservas en linea y sistemas de retroalimentacion, y la adopcion de practicas
eco-amigables. Asimismo, se resalta la importancia de desarrollar una marca regional sélida
que posicione a Neira como un destino turistico competitivo, responsable y sostenible. En
conclusion, la transformacion del turismo en Neira requiere una estrategia integral que
combine calidad en el servicio, sostenibilidad ambiental y participacién comunitaria, factores
clave para su éxito a largo plazo.

Palabras clave:

Neira (Boyacd); Turismo sostenible; Calidad en el servicio turistico; Desarrollo econémico
local; Sostenibilidad territorial.

Introduccion

La provincia de Neira, en el departamento de Boyaca, posee una destacada riqueza natural y
cultural que podria convertirse en un motor estratégico para el desarrollo econémico y social
de laregién. Sin embargo, enfrenta desafios significativos para consolidarse como un destino
turistico competitivo y sostenible, siendo la calidad del servicio al cliente y la falta de
estrategias orientadas a la sostenibilidad factores criticos que limitan actualmente su
potencial (Gobernacion de Boyacd, 2020).

Contenido - Fundamentacién Teorica

En el &mbito del turismo sostenible, existen estudios tanto a nivel internacional como
nacional que ofrecen valiosas lecciones para el desarrollo de estrategias efectivas en regiones
como Neira, Boyaca. A nivel internacional, se han realizado investigaciones que destacan la
importancia de la adaptacion de indicadores de sostenibilidad, el desarrollo de habilidades
sociales y la accesibilidad como factores clave para el éxito del turismo sostenible.

Metodologia

La metodologia propuesta, basada en los principios de Hernandez Sampieri (2020), establece
un marco estructurado para el estudio del turismo sostenible en Neira, Boyaca, con el objetivo
de servir como base para futuras investigaciones de campo. Este enfoque se centra en
proporcionar una guia clara y detallada sobre como abordar la investigacion, facilitando la



seleccion de métodos, el disefio del estudio y el enfoque general, asegurando que cada etapa
contribuya al logro de los objetivos planteados (Hernandez Sampieri et al., 2020).

Resultados

Con el proposito de establecer una base sélida para futuras investigaciones de campo en Neira
Boyac4, la presente seccidn se enfoca en delinear los resultados esperados, fundamentados
en la metodologia propuesta y una exhaustiva revision bibliografica y documental. Este
documento se concibe como un estudio preliminar y prospectivo, buscando ofrecer una vision
clara y objetiva de los desafios y oportunidades que moldean el panorama del turismo
sostenible en la region.

Discusion o Propuesta

La presente seccion tiene como objetivo principal interpretar los resultados esperados, tal
como fueron delineados en la seccion anterior, en relacion con los objetivos de la
investigacion y el marco teorico existente. Este andlisis busca ofrecer una comprension mas
profunda de los desafios y oportunidades que enfrenta el desarrollo del turismo sostenible en
Neira, Boyaca, y proponer lineas de accion para futuras investigaciones.

Conclusiones

La presente investigacion, concebida como un estudio preliminar y prospectivo del turismo
sostenible en Neira, Boyacd, ha buscado establecer una base solida para futuras
investigaciones de campo. A través de una revision exhaustiva de la literatura y el analisis de
datos secundarios, se han delineado los principales desafios y oportunidades que enfrenta el
desarrollo de un turismo responsable y equitativo en la provincia.
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Resumen:

Introduccion: El objetivo de esta investigacion es analizar como la planificacion estratégica
puede contribuir a la sostenibilidad de las MIPYMES turisticas en Santa Marta, identificando
estrategias que les permitan adaptarse a los cambios del mercado, optimizar sus operaciones
y mejorar su impacto en la comunidad y el entorno natural. Metodologia: La metodologia
que se utilizd fue de corte cualitativo y cuantitativo, se disefi6 como no experimental,
transversal, descriptiva y correlacional, la muestra representativa de 348 MIPYMES del
sector de alojamiento y servicio de comida en Santa Marta, se utiliz6 un cuestionario con
preguntas tipo Likert y en el aspecto cualitativo preguntas con respuestas abiertas que
reforzaron los contenidos de la investigacion. Resultados: Los resultados evidenciaron que
las Mipymes tienen constituida bajo un entorno informal la planeacion estratégica, y algunas
no cuenta con un proceso de planeacion que oriente las actividades de las empresas. Dentro
de los principales objetivos estratégicos estas empresas apuntan a la implementacion de
practicas sostenibles y en mejorar la calidad del servicio, pero presentan dificultades al
momento de establecer estrategias que garanticen la sostenibilidad econémica y social. La
mayoria de las MiPymes analizadas no emplean una planeacion formal, el 42,9% planea de
manera informal y el 25,7% no realiza ningln tipo de planeacion. De igual manera, las
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Mipymes estan acogiendo acciones encaminadas a mejorar su rentabilidad (82,9%),
aumentar clientes (62,9%) e innovar (57,1%), aunque hay una baja busqueda de nuevos
mercados (14,3%) Por ultimo, se evidencio que la mayoria de las Mipymes utilizan las redes
sociales para atraer clientes y promocionar sus servicios, esto les permite tener un contacto
directo con sus actuales y posibles clientes.

Palabras clave:
Estrategia; MiPymes; Planeacion; Sostenibilidad; Turismo.
Introduccion

El turismo es una de las principales actividades econdmicas en el Departamento del
Magdalena, aportando significativamente al desarrollo regional y a la generacién de empleo.
Sin embargo, el crecimiento descontrolado del turismo puede generar impactos negativos en
el medio ambiente, la cultura local y la economia, si no se gestiona de manera adecuada.

Contenido - Fundamentacién Teorica

La planificacion estratégica es un proceso que permite establecer objetivos, disefiar
estrategias y coordinar acciones para alcanzar un desarrollo sostenible en el tiempo,
(Dalmutt, Zanin, Sérgio, Baquero, Fandifio, Cardoso, Davila, & Munive, 2023) , siendo un
diferencial competitivo que favorece los objetivos de la organizacion y contribuye a reducir
los riesgos al corto y largo plazo. Segln la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el
turismo sostenible busca minimizar los impactos negativos en el medioambiente y la cultura
local, mientras genera beneficios econdmicos para las comunidades.

Metodologia

La investigacion adoptard un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos, se disefio como no experimental, transversal, descriptiva y correlacional
(Hernandez & Mendoza, 2018). Este enfoque permitira obtener una vision integral sobre la
situacion actual de las MIPYMES en Santa Marta y cémo la planificacion estratégica puede
contribuir a su desarrollo sostenible.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados, enfatizando en los hallazgos mas relevantes.
Estos resultados evidencian la importancia que tiene la planeacion estratégica en MIPYMES
del sector turisticos.

Discusion o Propuesta

Las MiPymes analizadas muestran una alta concentracion en sectores turisticos y de

servicios, como alojamiento y restaurantes, lo que implica un entorno competitivo que
requiere adaptabilidad y vision estratégica. Sin embargo, mas del 68% de estas empresas no



cuenta con una planificacion formal (ya sea informal o inexistente), lo cual puede limitar su
capacidad para afrontar cambios del entorno y aprovechar oportunidades de crecimiento.

Conclusiones

Se evidencia que las MiPymes aplica una modalidad de planeacion formal, lo que sugiere
una necesidad de fortalecer las capacidades de gestion y planificacion estratégica en este tipo
de empresas para mejorar su sostenibilidad y competitividad. De igual manera, una cultura
de planificacion formal y constante revision estratégica para mejorar la sostenibilidad y
competitividad de las MiPymes, especialmente en sectores sensibles a los cambios del
entorno econémico y turistico.
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Resumen:

La presente investigacion aborda la caracterizacién del marketing digital articulado con
inteligencia artificial en las PYMES de Santa Marta mediante un enfoque mixto. Es un tema
de creciente interés y escasa exploracion académica en Santa Marta a puertas de cumplir 500
afios en 2025. Esta caracterizacion sera construida con empresas gque sean catalogadas como
PYMES tomando la ley 905 de 2004 empleada por Confecamaras. La fuente fueron las
PYMES registradas en la Camara de Comercio de Santa Marta para el Magdalena a corte de
31 de diciembre de 2024. Se trabajara con una muestra de 255 PYMES por conveniencia de
fundamentos estadisticos. El objetivo general es caracterizar la aplicacion del marketing
digital articulado con IA en las PYMES samarias. Los objetivos especificos incluyen: la
identificacion de las estrategias actuales de marketing digital empleadas, la identificacion del
grado de adopcién de la 1A en su gestion del marketing digital y por ultimo la proposicién
de estrategias basadas en IA para mejorar su desempefio competitivo en el entorno digital.
La metodologia de la investigacion consta de seis fases: revision de literatura, seleccion de



la muestra, aplicacion de instrumentos investigativos, recoleccion de datos, analisis de datos
y exposicion de resultados. Los resultados de la investigacién estan en proceso de
construccién debido a que el proyecto se ubica en la fase de aplicacion de instrumentos por
parte del investigador principal en su desarrollo de opcién de grado de maestria en la UNAD.
Los instrumentos de investigacion se han aplicado parcialmente a 70 empresas y se tienen
como resultados tempranos que: 1) las estrategias de marketing digital que actualmente
utilizan las PYMES samarias son tradicionales no articuladas con IA. 2) En cuanto al grado
de adopcion de la A en estas PYMEs se evidencia que si conocen de la Ay estan explorando
opciones para su aplicacion. Como conclusiones generales ain no es posible proponer
estrategias basadas en 1A para mejorar su desempefio competitivo en el entorno digital debido
a que la investigacion se encuentra en desarrollo. Sin embargo, los resultados preliminares
permiten concluir temporalmente que las PYMES estudiadas indagan opciones para
implementar inteligencia artificial.

Palabras clave:
Marketing digital; inteligencia artificial, PYMES; estrategias de marketing; Santa Marta.
Introduccion

El contexto de la presente investigacion es de tipo empresarial alineado al ambito de
Comercio inteligente y tecnologias disruptivas. Esta se desarrolla en la ciudad de Santa Marta
a nivel local incluyendo sus PYMES a corte 2024.

Contenido - Fundamentacion Tedrica

En su libro The New Rules of Marketing & PR, Scott (2020) explica como el marketing
digital permite una comunicacion mas directa y efectiva con los clientes, destacando el poder
de los blogs, las redes sociales y otros medios digitales. La inteligencia artificial (I1A) ha
revolucionado el marketing digital al permitir la automatizacion de procesos, la
personalizacion de contenidos y el analisis predictivo del comportamiento del consumidor,
en este sentido, Hosman (2020) destaca como la IA facilita la creacion de experiencias
personalizadas, optimiza campafias publicitarias y mejora la eficiencia operativa, sin
embargo, también plantea desafios éticos y laborales que deben ser considerados por las
empresas.

Metodologia

Tipo de investigacion: Mixta. Enfoque: Cuantitativa y cualitativa. Método: Descriptivo.
Instrumentos: Encuestas y entrevistas.

Resultados

Esta investigacion se encuentra en fase de medicion de resultados y aplicacion de
instrumentos de investigacion. Para el calculo de la muestra se uso la formula universal:



__ N+Z%xpx(1-p)
B (N—1e?+Z?*xpx(1—p)

n

N= 761 Es el tamaiio de la poblacion. (Nimero PYMES Santa Marta 2024).
P= 0,5 Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio. Si no conoce que proporcion de la poblacion cumple con la

condicion se coloca 50%.

Q= 0,5 Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica.

e= 0,05 100% Es el error muestral deseado.

7= 1,96 Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.
Al reemplazar se obtiene: n = % = 255,51 = 255 empresas. A fecha 31 de

marzo de 2025 se tienen los siguientes resultados parciales de 70 PYMES en cada uno de
los objetivos:

Resultado 1: Identificar las estrategias de marketing digital actualmente utilizadas
por las PYMES en Santa Marta para evaluar sus principales desafios en términos de gestion

comercial.

Discusion o Propuesta

De acuerdo con la Tabla No.1 las estrategias de marketing digital que mas usan las PYMES
en Santa Marta son: Publicidad digital (43 respuestas), Marketing tradicional (34 respuestas)
y social media marketing (31 respuestas). Se evidencia que centran su gestién comercial en
estrategias basicas.

Conclusiones

Las Pymes en Santa Marta implementan en general estrategias de marketing digital. Al
aplicar la encuesta a las 70 empresas iniciales se evidencié que todas las opciones de
estrategias de marketing digital fueron seleccionadas.
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Resumen:

El presente trabajo se realiza en la provincia de occidente de Boyaca, el cual aborda el estudio
para el reconocimiento de buenas practicas de turismo sostenible aplicables a las iniciativas
de turismo en esta region. La investigacion se soporta en la ordenanza 042 de 2019, que rige
el marco legal para la creacion del corredor turistico de la provincia de occidente de Boyaca.
El turismo en esta provincia se viene perfilando como una alternativa de desarrollo social y
econdmico, debido a la transicion y cambios de la actividad econémica que se sustentaba
principalmente en la minera. La investigacion se lleva a cabo en cinco municipios destacados
por su tradicién, destinos turisticos, su majestuosidad paisajistica, su historia y belleza
natural. El objetivo central se basa fundamentalmente en el estudio e identificacion de buenas
practicas de turismo sostenible, comunitarios y de naturaleza, aplicables a la provincia de
occidente de Boyaca, documentadas a través de un manual practico, que visibilice la region
como destino turismo que fomente la actividad turistica y logre estimular la capacidad para
atraer visitantes de talla nacional e intencional y contribuyan al desarrollo social y
economico, conservando sus recursos naturales y la video diversidad. La metodologia de la
presente investigacion se enfoca en un tipo mixto, cualitativo cuantitativo, descriptivo y el
desarrollo del trabajo se lleva a cabo mediante cuatro fases, 1) construccion del marco teorico
y referencial, 2) trabajo de campo médiate visitas, entrevistas personales y encuestas 3)
condensacion de bunas practicas de turismos sostenible y elaboracion del manual 4) anélisis
de datos y elaboracion y exposicion de resultados. Dentro de los resultados se proyecta la
generacion de nuevo conocimiento mediante la publicacion de un articulo, la socializacion
de resultados en evento cientifico y la construccion de un manual de buenas practicas de
Turismo sostenible, comunitario y de naturaleza. Se espera que los resultados contribuyan e
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impacten en la formacidn de los agentes de turismo en esta provincia en la adopcién y
aplicacion de buenas préacticas aplicables en la practica a la provincia de occidente de Boyaca.

Palabras clave: Turismo cultural, ecoturismo, biodiversidad, comunidad, desarrollo local.
Introduccion

La investigacion aborda el estudio de buenas préacticas de turismo sostenible aplicables a la
provincia de Occidente de Boyacd, en los municipios de Chiquinquird, Pauna, Muzo, San
Pablo de Borbur, y Otanche. Chiquinquira es reconocida por la enigmatica Basilica y el
santuario de la Virgen, uno de los centros de peregrinacion mas influyentes del pais.

Fundamentacion Tedrica

La comprension general de lo que implica sostenibilidad es condicidn necesaria para entender
lo que implica vincularla a la actividad de turismo. Al respecto, y segun el informe de la
Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, (CMDA) sostenibilidad se
puede entender como aquello que “satisface las necesidades de la generacidon presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (CMDA, 1987, p. 59) de esta forma, se concibe de forma antropocéntrica, es
decir, considerando que el hombre como especie es la finalidad de esa sostenibilidad.

Metodologia

La metodologia esta basada en el disefio de investigacion cualitativa, descriptiva etnografica
ya que se busca indagar sobre diferentes practicas de turismo sostenible, aplicables a
provincia de occidente de Boyaca. La investigacion cualitativa permite analizar las
cualidades, aptitudes y destrezas de las personas.

Resultados

De acuerdo con Castellanos (2012) “la investigacion tiene éxito en la media que se dirija de
manera objetiva”, en ese sentido teniendo en cuenta que el estudio esta dirigido a identificar
las “Buenas practicas de Turismo sostenible”, se elabor6 un cuestionario semiestructurado y
se aplico la encuesta a 27 representante de establecimiento de turismo, operadores y guias
turisticos, los municipios de Chiquinquira, Pauna, Sanplablo de Borbur, muzo y Otanche, en
la cual se indag6 fundamentalmente los siguientes aspectos, teniendo en cuenta las variables
y categorias que se vienen trabando dentro de la investigacion.

Discusién

Referir a las buenas practicas es un tema amplio que involucra factores y componentes
diversos, ya que no solo involucra la estrategia empresarial, de recursos, y de mercadeo, sino
en esencia, todo el entorno biotico y abiotico, que no puede entenderse como aspectos
aislados de la actividad de turismo y mas cuando se desarrolla en localidades de condiciones
particularisimas. En este sentido es necesario comenzar por aceptar que la actividad del



turismo, “se enfrenta a una paradoja: adecuadamente gestionado puede convertirse en una
herramienta para la conservacion y el cuidado del capital natural del pais, pero
inadecuadamente desarrollado puede volverse una actividad que genera impactos negativos
sobre el ambiente” (Mincomercio, 2020, p. 14).

Conclusiones

Los operadores turisticos adolecen de una adecuada capacitacion en sostenibilidad, lo que a
la postre evidencia desafios criticos, relacionados con deficiencias en gestion estratégica y
una precaria adopcion de las normativas del sector. De hecho, si se observan los resultados,
solo el 40% implementa energias renovables y menos del 50% gestiona residuos
adecuadamente, lo que refleja la necesidad de fortalecer la formacion relacionada con las
competencias en sostenibilidad.
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Resumen:

La educacién financiera se ha consolidado como un pilar fundamental para el bienestar
econdmico tanto individual como colectivo, especialmente en el caso de los jovenes, quienes
en su transito hacia la vida adulta enfrentan decisiones cruciales relacionadas con el manejo
del ingreso, el ahorro, la inversion y el endeudamiento. En este contexto, la presente
investigacion tiene como objetivo principal analizar la relacion entre los niveles de educacion
financiera y las practicas econdémicas de los jovenes entre 25 y 30 afios en Bogota, con el
proposito de identificar como sus conocimientos financieros inciden en la toma de decisiones
en torno a la gestion de sus recursos personales. Entre los objetivos especificos, se propone:
1. Examinar los habitos financieros predominantes en esta poblacion, tales como el registro
de gastos, el ahorro y el uso del crédito. 2. Determinar la relacion entre el nivel de educacién
financiera y las decisiones econdémicas cotidianas de los jovenes. Se aplicd una encuesta
estructurada a 100 jovenes entre 25 y 30 afios en Bogota, lo que permitié integrar enfoques
cuantitativos y cualitativos para analizar sus practicas financieras. A pesar de contar con un
nivel educativo medio-alto y estar mayoritariamente empleados, el 43% de los encuestados



no ha recibido educacion financiera, ya sea formal o informal. Ademas, solo el 38% registra
sus gastos de manera constante, y el 31% de quienes ahorran lo hacen a través de mecanismos
informales, evidenciando debilidades en la gestion basica de sus finanzas. Sin embargo, se
destaca una actitud mayoritariamente responsable frente al crédito, ya que el 47% lo utiliza
con precaucion, asi como un alto interés por fortalecer sus competencias: el 96% manifesto
su disposicion a capacitarse, especialmente mediante cursos virtuales y asesoria
personalizada. Estos resultados reflejan la necesidad de disefar estrategias educativas
adecuadas al perfil de los jovenes adultos, que promuevan una toma de decisiones financieras
consciente.

Palabras clave: Comportamiento financiero, Educacion financiera, Jovenes adultos,
Planeacion financiera personal, Endeudamiento juvenil.

Introduccion

En la actualidad, la educacion financiera se reconoce como un factor esencial para el
bienestar econdmico de los individuos, especialmente en un entorno donde el acceso a
productos bancarios y crediticios se ha ampliado sin una formacién adecuada para
gestionarlos. Esta brecha de conocimientos impacta particularmente a los jovenes, quienes,
al iniciar su vida econdmica activa, enfrentan decisiones relacionadas con el uso del crédito,
el ahorro y la inversion, muchas veces sin las herramientas necesarias.

Contenido - Fundamentacion Tedrica

El analisis de la vision y practicas financieras de los jovenes entre 25 y 30 afios en Bogota se
sustenta en una comprensién multidimensional del comportamiento financiero, la educacion
formal, la educacion financiera y la gestion del crédito, todos elementos interrelacionados
gue impactan directamente la estabilidad econdmica personal y social de esta poblacion. El
comportamiento financiero abarca decisiones sobre ingresos, gastos, ahorro, inversion y
crédito, siendo clave para la estabilidad economica (Lusardi y Mitchell, 2014).

Metodologia

Disefio de la Investigacion: La investigacion adopté un enfoque cuantitativo con disefio
descriptivo y correlacional para analizar las practicas y nivel de educacion financiera en
jévenes de 25 a 30 afios en Bogotad. Se aplicaron encuestas estructuradas con preguntas
cerradas a una muestra representativa, permitiendo identificar patrones y relaciones entre
variables.

Resultados

La presente investigacion permitié identificar una correlacion significativa entre los niveles
de educacidn financiera y las practicas econdmicas de los jovenes entre 25 y 30 afios en
Bogota. Aunque la mayoria de los participantes presenta un nivel educativo medio-alto y una
insercion laboral estable, persisten vacios en su formacion financiera que afectan
directamente la calidad de sus decisiones econémicas cotidianas.



Discusion o Propuesta

Los resultados de la investigacion destacan la urgencia de promover la educacién financiera
entre jovenes de 25 a 30 afios en Bogota, una etapa clave para consolidar su independencia
econdémica. Aunque la mayoria cuenta con formacién media-alta y empleo, muchos tienen
conocimientos financieros limitados y practicas poco estructuradas, como el escaso registro
de gastos y el uso frecuente de ahorro informal.

Conclusiones

La falta de educacion financiera formal limita la toma de decisiones econdémicas informadas.
A pesar del nivel educativo medio-alto y la participacion laboral de los jovenes encuestados,
el 43% no ha recibido formacion financiera, lo que repercute negativamente en su capacidad
para planificar, ahorrar y controlar sus gastos.
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Resumen:

El Balanced Scorecard (BSC) es una metodologia de gestion estratégica que integra métricas
financieras con otras tres perspectivas clave: clientes, procesos internos, y aprendizaje y
crecimiento. Estas dimensiones estan interrelacionadas, formando una vision integral del
desempefio organizacional. El objetivo de este estudio es desarrollar un analisis comparativo
de la gestion basada en cuadros de mando de los conjuntos residenciales en la localidad de
Usaquén, Bogot4, identificando aquellos que emplean inteligencia artificial y los que no, con
el fin de determinar las diferencias y semejanzas en aspectos clave de las perspectivas de la
gestion. Se adopt6 un enfoque cualitativo y descriptivo para analizar la gestion y los cuadros
de mando de 50 conjuntos residenciales en la localidad de Usaquén, Bogota, durante el mes
de agosto de 2024. Se realizaron 50 entrevistas semiestructuradas con administradores,
utilizando un formulario virtual que facilité la recoleccién de datos, adicionalmente, se
examinaron documentos de gestion, como planes de gestioén y estados financieros, y se
llevaron a cabo observaciones directas de los procesos de gestion en las diferentes
copropiedades. Vale la pena decir que los Cuadro de Mando Integral, al integrarse con
inteligencia artificial, facilita la creacion de escenarios estratégicos para mejorar la eficiencia
de recursos y la sostenibilidad de las copropiedades de la localidad de Usaquén, al norte de
Bogota, Colombia. Si bien la teoria no afirma que los BSC con IA sean la mejor herramienta
para la administracion de copropiedades, si serian mas efectivos para soportar el proceso de
toma de decisiones, dado que permiten anticipar posibles problemas, revelando diferentes
escenarios. Los resultados indican que las copropiedades que implementan BSC con IA
tienden a presentar una mayor solvencia econémica.

Palabras clave: Cuadro de mando, inteligencia artificial, propiedad horizontal, eficiencia y
sostenibilidad

Introduccion

El Balanced Scorecard (BSC) es una metodologia de gestion estratégica que armoniza
métricas de desempefio financiero ampliamente usadas en el tiempo, con medidas de tres
perspectivas adicionales, como lo son: clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento,
perspectivas 0 aspectos de gestion que estan articuladas entre si para ofrecer una vision
integral del desempefio (Mio, et al., 2022). En este sentido, los objetivos de gestion
configuran relaciones de causa y efecto, en donde el resultado de desempefio de unos impacta
el rendimiento de otros.

Contenido - Fundamentacién Teorica

Existen numerosos articulos y documentos que abordan los asuntos que deben ser
gestionados por los administradores de propiedades horizontales. Se han identificado
diversas problematicas generalizadas en los condominios tales como reglamentos
imperfectos, insuficiente regulacion sobre mascotas y normas de estacionamientos (Treffers
y Lippert, 2019), operaciones sin planificacion, baja participacion de residentes o
propietarios, bajos niveles de respuesta ante emergencias, fallas en el mantenimiento, fondos



limitados para mejoras, gestion documental indebida y otras carencias que impactan de forma
negativa y sistematica la satisfaccion de los ocupantes (Ren-Hsieh, 2009).

Metodologia

El objetivo de este estudio es desarrollar un analisis comparativo de la gestién basada en
cuadros de mando de los conjuntos residenciales en la localidad de Usaquén, Bogota,
identificando aquellos que emplean inteligencia artificial y los que no, con el fin de
determinar las diferencias y semejanzas en aspectos clave de las perspectivas de la gestion:
financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Se adopt6é un enfoque
cualitativo y descriptivo para analizar la gestion y los cuadros de mando de 50 conjuntos
residenciales en la localidad de Usaquén, Bogota, durante el mes de agosto de 2024.

Resultados

Se presenta un analisis de datos obtenidos de entrevistas realizadas en 50 unidades
residenciales del sector de Usaquén de Bogota, sometidas al régimen de propiedad horizontal
colombiano. Un analisis inicial hallé que las copropiedades se dividian exactamente en
cuanto al uso de BSC con inteligencia artificial, el 50% de las copropiedades las usaba
mientras el 50% todavia no incorpora inteligencia artificial en sus BSC. Segun, el mismo
andlisis de contenido de estas entrevistas, debi6 hacerse una adaptacién de los nombres de
las perspectivas del BSC en el contexto de las copropiedades objeto de estudio.

Perspectiva Economica

El 100% del grupo de 25 administradores que emplean BSC con IA manifiestan que en sus
copropiedades se cuenta con liquidez y los recursos necesarios para el sostenimiento de sus
propiedades horizontales. Esta es una circunstancia que es el resultado de no contar con
cuentas pendientes por cobrar. En estas copropiedades sus estados financieros e indicadores
de liquidez como la razon corriente presentan un valor superior a 1. Ahora bien, para los
resultados de las copropiedades que emplean otro tipo de herramientas de gestion diferentes
a los BSC con IA, el 100% (25 propiedades horizontales) tienen problemas de liquidez. La
liquidez de una copropiedad residencial depende de los recursos que esta puede percibir de
las cuotas de administracion, recursos que en el caso de este tipo de copropiedades se carecen
al tener en promedio un 32.7% de no pago de las cuotas de administracién por parte de sus
residentes.

Perspectiva Social

En este tema, se encontré que el 68% de los encuestados (17 administradores) dentro del
grupo de administradores que emplean BSC con IA, afirman que en el afio los incidentes que
mas repeticidn tienen son aquellos que se relacionan con tenencia responsable de mascotas,
presentandose en promedio 3 incidentes o reclamaciones de este tipo. El uso indebido de las
zonas comunes es otro inconveniente clave ya que se registran, en promedio, dos incidentes
al afio, mientras que los ruidos molestos ocurren en promedio 1.5 veces al afio



Discusion o Propuesta

Se observé que la metodologia del Cuadro de Mando Integral, al integrarse con inteligencia
artificial, facilita la creacion de escenarios estratégicos para mejorar la eficiencia de recursos
y la sostenibilidad de las copropiedades de la localidad de Usaquén, al norte de Bogota,
Colombia. Para el caso, se llevaron a cabo 50 entrevistas administradores de estas unidades
residenciales llamadas copropiedades.

Conclusiones

Con el andlisis de la comparacién de los resultados, se puede aseverar desde el punto de vista
cualitativo que las copropiedades residenciales en la localidad de Usaquén, Bogota,
Colombia, que emplean cuadros de mandos integrales con inteligencia artificial tienden a
presentar mejores resultados en la medicion del desempefio organizacional y, por lo tanto,
estas copropiedades podrian ser mas sostenibles o eficientes.
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Resumen:

Esta investigacion aborda la relacion entre neurodivergencia y trauma infantil en la era
digital, proponiendo una estrategia de innovacion para mejorar el acceso a la salud mental
infantil en comunidades vulnerables. En un contexto marcado por brechas de conectividad,
pobreza estructural y escasa formacion en salud mental, este estudio reconoce el potencial
transformador de la digitalizacién cuando se integra con metodologias inclusivas como el
storytelling y la educacion emocional. El objetivo general consistio en disefiar un modelo de
intervencion digital centrado en la neurodivergencia y el trauma infantil, alineado con los
principios del desarrollo sostenible y la inclusion educativa. Se desarrollaron tres objetivos
especificos: analizar la relacion entre estos fendmenos, evaluar iniciativas exitosas de
educacién digital en salud mental infantil y proponer un modelo replicable basado en acceso
digital, tecnologia y narrativas adaptadas. La metodologia empleada fue cualitativa, con
enfoque fenomenoldgico, sustentada en revision documental sistematica, entrevistas
semiestructuradas a expertos y analisis de casos aplicados. Los resultados evidencian que los
nifilos neurodivergentes expuestos a condiciones adversas presentan mayores barreras para
acceder a intervenciones oportunas, exacerbadas por factores socioecondémicos y culturales.
Las plataformas digitales evaluadas con recursos como chatbots, storytelling, gamificacion
y formacidn docente demostraron mejorar la comprensién del trauma, fortalecer la educacion
emocional y fomentar entornos mas empaticos. EI modelo propuesto combina herramientas
virtuales con acciones presenciales como talleres y eventos comunitarios, priorizando la
participacion de docentes, familias y cuidadores. Entre las principales conclusiones, se
destaca que la salud mental infantil no debe tratarse solo como una problematica clinica, sino
como un derecho cultural y social. La digitalizacion puede democratizar el conocimiento si
se acomparia de estrategias accesibles, culturalmente sensibles y sostenibles. Esta propuesta
se alinea con el ODS 3 (Salud y bienestar) y con los lineamientos de la UNESCO,
reafirmando que ningln nifio debe crecer sin acceso a herramientas que favorezcan su
comprension, regulacion emocional y desarrollo pleno.

Palabras clave: Innovacién, digitalizacion, salud mental, infancia, educacién inclusiva.
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La salud mental infantil implica el bienestar emocional, psicoldgico y social de los nifios, su
capacidad para aprender, afrontar dificultades y adaptarse a su entorno. crear produccion
digital para brindarles herramientas oportunamente es una practica innovadora , accesible
para los nifios y muy efectiva a nivel mundial especialmente en comunidades vulnerables,
evitando que se convierta en un privilegio de pocos, se observa que resulta mas dificil que
un nifio pueda acceder a un libro, antes que a un celular; por ello, las tendencias actuales
permiten implementar una herramienta poderosa que es storytelling, utilizada para generar
conexiones que transforman la percepcion del trauma y la neurodivergencia, convirtiéndo la
salud mental digital en una solucion alternativa de facil acceso a nifios mas necesitados.

Objetivo general

Proponer una estrategia de innovacion digital para la intervencion en neurodivergencia y
trauma infantil, promoviendo comunidades sostenibles y solidarias.

Objetivos Especificos

Analizar la relacion entre neurodivergencia, trauma y desigualdad en la era digital. Evaluar
iniciativas exitosas de educacion digital en salud mental infantil.

Contenido - Fundamentacion Tedrica

La neurodivergencia: Este término abarca una variedad de condiciones neuroldgicas que
incluyen autismo, TDAH y dislexia. Estos trastornos afectan la manera en que una persona
procesa informacion, aprende y se relaciona con su entorno.

Metodologia

Este estudio corresponde a una investigacion aplicada, dado que busca resolver un problema
concreto relacionado con la atencion en salud mental infantil en contextos vulnerables. Su
propdsito es proponer una estrategia de intervencion digital que tenga un impacto directo en
el bienestar de los nifios, especialmente aquellos que enfrentan condiciones de
neurodivergencia y trauma.

Resultados

En cuanto al objetivo establecer la relacidn entre neurodivergencia, trauma y desigualdad en
la era digital, el analisis documental evidenci6 una conexién directa entre neurodivergencia,
trauma infantil y desigualdad social, especialmente en contextos de vulnerabilidad. Se
identificé que la falta de recursos, la escasa formacion profesional en salud mental y el
estigma cultural profundizan las barreras para el diagnostico y tratamiento.

Conclusiones

Finalmente de esta investigacion se concluyen tres aspectos primordiales en relacion con los
objetivos propuestos: Se evidencia como la neurodivergencia y el trauma infantil se ven



agravados por condiciones de desigualdad social, estigma y falta de acceso a servicios. Se
reconoce que la digitalizacion ofrece una oportunidad para mitigar estas desigualdades, pero
su efectividad depende del acceso equitativo a recursos tecnologicos.

Recomendaciones

Basado en la investigacion realizada, en los resultados de la misma, en los antecedentes
analizados sobre este estudio y en la revisibn documental existente en el tema
"Neurodivergencia y trauma en la era digital: Innovacién para sanar, construir territorios
solidarios y sostenibles”, se establecen recomendaciones para dar solucion al objetivo
general, que es proponer una estrategia de innovacion digital para la intervencion en
neurodivergencia y trauma infantil, promoviendo comunidades sostenibles y solidarias.
Implementar un modelo hibrido de intervencion, que combina herramientas digitales con
estrategias presenciales, como talleres psicoeducativos y eventos comunitarios, para
garantizar un acceso equitativo a la educacion en salud mental infantil, especialmente en
comunidades con baja conectividad.
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Resumen:

El Liderazgo Transformacional ha demostrado generar mejoras sustanciales en el clima
laboral de organizaciones, y en los ultimos afios algunos estudios se han direccionado a las
instituciones educativas, las cuales son cruciales en la formacion de individuos para la
sociedad. En este contexto, se plantea la necesidad de desarrollar un modelo de liderazgo
transformacional adaptado al dmbito educativo, la mejora de la comunicacion entre los
docentes, como aspecto fundamental en la mejora del clima laboral. Leal Afanador (2022)
enfatiza en la importancia de la comunicacion clara, concisa y respetuosa, lo cual es
fundamental para construir relaciones interpersonales solidas y fomentar el trabajo en equipo;
es asi como el modelo de Liderazgo transformacional se centrara en la promocion de la
comunicacion efectiva y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, elementos que
influyen positivamente en el trabajo en equipo y la resolucién de conflictos, entre otros
aspectos relevantes del clima laboral de los docentes y el desarrollo efectivo de las metas
institucionales. La investigacion se enfoca en el disefio de un modelo de liderazgo
transformacional para la Institucion Educativa, el cual fomenta un ambiente laboral mas
colaborativo y empatico, favoreciendo el despliegue estratégico de la institucion. Ademas,
del impacto positivo en la comunidad educativa, mejorando el desempefio del trabajo en
equipo, la comunicacion y la eficiencia en el aula. La metodologia de esta revision literaria
se basa en una busqueda sistematica y analisis de fuentes académicas en bases de datos como
Scopus, Web of Science y Google Scholar. Estas plataformas permitiran identificar estudios
relevantes y tendencias clave en el campo del liderazgo transformacional y el clima laboral.
Este proceso asegurara la rigurosidad y validez de los resultados obtenidos. Finalmente la
mejora del desempefio docente mediante el liderazgo transformacional, se evidencia por los
referentes consultados, quienes observaron que el liderazgo transformacional se asocia con
un mayor desempefio docente, debido a la motivacién y el empoderamiento que este estilo
de liderazgo proporciona a los docentes frente a la capacidad de inspirar, motivar y
empoderar a sus estudiantes, generando en un mayor compromiso, colaboracion y logro de
objetivos institucionales y mejor calidad educativa.

Palabras clave: Liderazgo; Comunicacion; Organizacion; Educacion; Modelo.
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El liderazgo transformacional se enfoca en inspirar y motivar a los seguidores para alcanzar
un cambio significativo dentro de la organizacion, promoviendo la creatividad, la innovacion
y el compromiso de los miembros. Este estilo de liderazgo se fundamenta en una vision
compartida, la inspiracién y el desarrollo personal de los colaboradores (Burns, 1978).

Fundamentacion Tedrica

El liderazgo sigue formando parte de un concepto en el tema organizacional por su constante
evolucion en los diferentes aportes de autores. A medida de las exigencias del mercado y el
crecimiento de las organizaciones, se busca que los lideres que forman parte de ellas
desarrollen habilidades de acuerdo con las exigencias del entorno; sin dejar de lado las
propuestas tradicionales dadas en el liderazgo.

Metodologia

El presente proyecto empleard el Método de Anélisis de Implicacion (IAP), una técnica
investigativa disefiada para examinar las consecuencias tanto practicas como tedricas de los
hallazgos obtenidos. Este método facilita la exploracion profunda de las implicaciones de los
resultados de la investigacion, permitiendo su aplicacién en la practica, la toma de decisiones
y el disefio de politicas organizacionales.

Resultados

El modelo permitira transformar la comunicacion de los docentes logrando la efectividad en
sus relaciones intra e interpersonales, fortaleciendo el clima laboral en el 50% entre los
docentes impactados. La aplicacion de las herramientas aprendidas en el Modelo de
Liderazgo transformacional fortalece la una actitud propositiva y creativa frente a la toma de
decisiones del 50% de los docentes participantes.

Discusion o Propuesta

El liderazgo transformacional se presenta como un modelo efectivo para impulsar la mejora
continua en maultiples contextos. Los estudios presentados revelan su impacto significativo
en el clima laboral, la calidad educativa, el desempefio docente y la gestion organizacional,
tanto en Latinoamérica como especificamente en Colombia.

Conclusiones

El Modelo de liderazgo transformacional se presenta como una herramienta clave para
inspirar y motivar a los colaboradores, promoviendo la innovacion, la creatividad y el
compromiso en la organizacion; es por esta razon que la implementacion de un modelo de
liderazgo transformacional en la institucién educativa puede ser una estrategia efectiva para
fortalecer el clima laboral, mejorar las habilidades de los docentes y fomentar un ambiente
de trabajo colaborativo y productivo.
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Resumen:

La pandemia del COVID-19 provocd una disrupcion sin precedentes en la gestion
organizacional de empresas y emprendimientos, obligando a muchas organizaciones a
adaptarse rapidamente a nuevas condiciones economicas, tecnologicas y de mercado. Los
estudiantes y egresados que lideran emprendimientos y emprendedores externos
acompariados por la UNAD no han sido la excepcion, enfrentando desafios significativos
para mantenerse a flote y prosperar en un entorno altamente incierto y volatil. En este
contexto, surge la necesidad de identificar los principales desafios organizacionales y las
estrategias innovadoras que han implementado para superar los efectos adversos o épocas de
crisis luego de la pandemia. Esta ponencia se enfoca en la presentacion de resultados de una
investigacion se centrada en analizar como la pandemia transformé los modelos de gestion
organizacional, asi como en destacar las soluciones innovadoras que han resultado clave para
la sostenibilidad y el éxito de estos emprendimientos en el nuevo escenario de los mercados
afectados por aspectos politicos, sociales, econdmicos y ambientales. El estudio considera
aspectos como la digitalizacion acelerada, la reconfiguracion de cadenas de suministro, la
adaptacion a nuevos habitos de consumo y la implementacion de modelos de negocio
resilientes. Asimismo, se abordan estrategias de liderazgo, gestion del talento humano,
innovacion en productos y servicios, y el uso de herramientas tecnolégicas para mejorar la
eficiencia operativa. Para ello, se ha llevado a cabo un andlisis cualitativo y cuantitativo
basado en encuestas y entrevistas con emprendedores, permitiendo identificar patrones de
adaptacion y éxito. Los hallazgos preliminares indican que la transformacién digital, la
flexibilidad organizacional y la innovacion en procesos han sido factores determinantes para
la recuperacion y el crecimiento de estos emprendimientos. Este estudio contribuye a la
comprension de las dindmicas empresariales en contextos de crisis y proporciona un marco
de referencia para la gestion organizacional en entornos de alta incertidumbre, ofreciendo
recomendaciones practicas para futuros emprendedores y lideres empresariales.

Introduccion

Diversos autores han sefialado que los emprendimientos han sido particularmente vulnerables
a las fluctuaciones e incertidumbres generadas por la crisis sanitaria. Segun Fernandez et al.
(2021), "las empresas emergentes enfrentaron mayores dificultades debido a su limitada
capacidad de respuesta ante choques externos”, lo que les obligé a repensar sus modelos de
negocio.

Contenido - Fundamentacion Teodrica

La pandemia de COVID-19 gener6 cambios significativos en las dinamicas empresariales y
los modelos de gestion organizacional en todo el mundo, segin Kraus et al. (2020), los
pequefios y medianos emprendimientos (PYMES) fueron los méas vulnerables debido a su
limitada capacidad para adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias y metodologias de
trabajo a distancia. Los desafios incluyeron interrupciones en la cadena de suministro,
reduccion de la demanda de bienes y servicios, y restricciones en la movilidad de los
empleados, lo cual impacté directamente en el desarrollo del modelo de negocios.

Metodologia



El enfoque de esta investigacion involucrd una metodologia exploratoria mixta, lo cual
permite combinar métodos cualitativos y cuantitativos para un andlisis mas preciso sobre lo
que se buscaba identificar. La poblacidn objeto estuvo conformada por estudiantes, egresados
y emprendedores acompafados por la UNAD, que han liderado emprendimientos antes,
durante y después de la pandemia.

Resultados

La pandemia de COVID-19 aceler6 cambios significativos en el emprendimiento,
impulsando tendencias preexistentes y obligando a los emprendedores a adaptar sus modelos
de negocio. Muchos emprendimientos adoptaron rapidamente soluciones digitales, lo que
aumento la dependencia de la tecnologia y fomento el auge del comercio electronico, las
plataformas digitales y el trabajo remoto (Bailey & Breslin, 2021).

Discusion o Propuesta

La pandemia trajo consigo la necesidad de reinventar los modelos de negocio tradicionales,
muchas empresas tuvieron que pivotear rdpidamente sus operaciones y generaron como
resultado cambios que potenciaron las plataformas de comercio electrénico y servicios bajo
demanda se han convertido en enfoques populares que permiten a los emprendedores
mantener la cercania con los consumidores y ofrecer productos de manera flexible.

Conclusiones

Los emprendimientos enfrentan un entorno lleno de desafios, pero también de oportunidades
y es alli, en donde la gestion organizacional debe centrarse en la flexibilidad, la digitalizacion
y la innovacion para poder navegar estos tiempos inciertos. Al mismo tiempo, las estrategias
innovadoras, como la colaboracion abierta y la adopcién de modelos de negocio disruptivos,
permiten a los emprendedores crear valor para la sociedad, la capacidad de adaptacion y la
implementacién de estas estrategias definiran el éxito de los negocios en el futuro cercano.
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Resumen:

La presente investigacion aborda el fortalecimiento juridico de la gobernanza inteligente y la
sostenibilidad en el turismo de la ciudad de Cartagena, con el propdsito de impulsar la
transformacion del modelo turistico tradicional —representado metaféricamente por
"empujar la carreta"— hacia un modelo verde, competitivo y digital, alineado con las
dindmicas de las economias emergentes. A pesar de ser uno de los destinos mas visitados de
Colombia, Cartagena enfrenta desafios relacionados con la gestion territorial, la falta de
articulacion institucional, el rezago tecnoldgico y la sobreexplotacion de recursos naturales
en zonas turisticas. El objetivo general es proponer lineamientos juridicos e institucionales
que fortalezcan la gobernanza turistica, con enfoque en la sostenibilidad y la innovacion.
Entre los objetivos especificos se encuentran: analizar el marco normativo actual del turismo
en Cartagena, identificar vacios legales que dificultan la implementacién de politicas
sostenibles, explorar modelos de gobernanza inteligente aplicables, y disefiar propuestas que
integren tecnologia, legalidad y participacion ciudadana para mejorar la competitividad del
sector turistico. La metodologia se desarrollo a traves de un enfoque cualitativo con revision
documental, andlisis normativo comparado y entrevistas a actores clave del ecosistema
turistico (autoridades locales, operadores turisticos, comunidad, y expertos en derecho y
sostenibilidad). También se incluyeron estudios de caso exitosos en ciudades similares para
proyectar escenarios de aplicabilidad en Cartagena. Los resultados permiten evidenciar la
necesidad de actualizar el marco legal local, fortalecer la articulacién institucional mediante
plataformas digitales y fomentar una cultura de sostenibilidad apoyada en la participacion
ciudadana. Asi mismo, se resalta la importancia de incorporar tecnologias emergentes como
la inteligencia artificial y el big data para la planificacion turistica y la toma de decisiones
publicas mas eficientes. En conclusion, el fortalecimiento juridico de la gobernanza turistica
en Cartagena debe ser la base para un nuevo modelo de desarrollo que combine
competitividad, sostenibilidad e innovacién tecnolégica. Esta propuesta no solo contribuye a
un turismo mas ordenado y responsable, sino que posiciona a Cartagena como referente en
la transicion hacia destinos inteligentes en América Latina.

Palabras clave: Gobernanza turistica, sostenibilidad, Cartagena, innovacion digital, derecho
del turismo.

Introduccion

La ciudad de Cartagena, patrimonio histérico y cultural de la humanidad, representa uno de
los destinos turisticos mas importantes de Colombia. Sin embargo, el crecimiento turistico
acelerado ha generado una serie de desafios que amenazan la sostenibilidad del territorio,
entre ellos la presion sobre los recursos naturales, el deterioro del entorno urbano y la
informalidad del sector (Buitrago et al., 2022).

Fundamentacién Tedrica

El turismo sostenible y la gobernanza inteligente constituyen dos pilares fundamentales para
la transformacion de destinos turisticos tradicionales en modelos adaptados a los retos
contemporaneos. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2020), la
sostenibilidad turistica implica un desarrollo que satisfaga las necesidades de los visitantes



actuales y del entorno anfitrion sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo el enfoque cualitativo propuesto por Roberto
Herndndez Sampieri, el cual permite una comprension profunda de los fendmenos sociales
mediante la exploracion de percepciones, contextos y significados construidos por los actores
involucrados (Hernandez Sampieri, 2014). En coherencia con el objetivo de analizar el
fortalecimiento juridico de la gobernanza inteligente y la sostenibilidad en el turismo de
Cartagena, se optd por un disefio no experimental de tipo exploratorio y descriptivo, que
favorece el estudio de realidades complejas como la gestidn turistica en entornos urbanos
patrimoniales.

Resultados Preliminares

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan que, aunque Cartagena ha avanzado
en la incorporacion de principios de sostenibilidad y gobernanza en su marco normativo, la
implementacidn préctica de estas disposiciones aln presenta deficiencias significativas que
se describen a continuacion. EI marco normativo que regula el turismo en Cartagena ha
experimentado avances significativos en los Gltimos afios, orientados a integrar los principios
del desarrollo sostenible en la actividad turistica.

Discusién o Propuesta

Los resultados obtenidos a lo largo de este estudio confirman la existencia de una brecha
significativa entre el marco normativo vigente en Cartagena y su implementacion efectiva en
el territorio. Si bien las leyes y planes sectoriales incorporan los principios de sostenibilidad
y gobernanza inteligente, en la practica aun persisten dificultades estructurales, como la
desarticulacion institucional, la limitada capacidad tecnoldgica y la baja participacion
ciudadana, que impiden alcanzar los objetivos propuestos.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacién permiten afirmar que Cartagena cuenta con un marco
normativo que reconoce y promueve los principios del turismo sostenible, sin embargo, dicho
marco ain no logra traducirse en acciones coherentes y efectivas dentro del territorio. La
brecha entre la normatividad y su implementacion practica revela una estructura institucional
débil, con limitaciones tecnologicas, escasa articulacion entre actores y baja participacion
ciudadana, lo que compromete la capacidad de la ciudad para consolidarse como un destino
turistico verdaderamente inteligente y sostenible.
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Resumen:

El presente estudio tiene por objeto crear un equipo de trabajo interdisciplinario de
investigacion en emprendimiento que articule los diferentes actores del ecosistema y
consolide informacion pertinente para la identificacion de oportunidades y la toma de
decisiones, direccionadas hacia la formulacion de proyectos y la consecucion de recursos que
hagan frente a los retos y necesidades que presenta el territorio. La investigacion es de corte
transeccional, de tipo mixto con un disefio de triangulacién concurrente DITRIAC que sera
desarrollado en tres etapas: la revision documental en bases de datos para contextualizar los
avances actuales sobre investigaciones orientadas al emprendimiento y la identificacion de
necesidades y oportunidades presentes en el territorio, la identificacion de los integrantes del

equipo de trabajo interdisciplinario y el disefio de un instrumento que permita consolidar la
informacion, teniendo en cuenta la informacion recabada en las dos etapas anteriormente



mencionadas. Los resultados preliminares obtenidos durante la revision documental para la
elaboracion de esta propuesta dan cuenta de poca existencia de informacion en redes que
articulen la investigacion y el emprendimiento. Se observa la necesidad de creacion de este
tipo de equipos interdisciplinarios como herramientas que sirven para dinamizar, gestionar y
enfocar la obtencion de resultados en las iniciativas empresariales.

Palabras clave: Comunidad, educacion superior, emprendimiento, empresarios, estado,
gestion de recursos, investigacion, proyectos.

Introduccion

En décadas recientes se ha experimentado una serie de retos generados por cambios sociales,
economicos y cultural es provenientes de la tercera y cuarta revoluciones industriales cuyos
avances tecnoldgicos demandan cada vez mas y mejores resultados de las empresas, las
cuales, en su afan de sobrevivir, han tenido que adaptar sus procesos con maquinaria y
sistemas que optimizan la productividad pero a la vez disminuyen la demanda de mano de
obra, lo que se traduce en despidos de personal y menores oportunidades de acceso al
mercado laboral. En medio de las dindmicas anteriormente mencionadas se encuentra la
poblacion desempleada que, ademas de no acceder a los empleos que oferta el sector privado,
tampoco alcanza a ser ubicado por parte del estado en vacantes publicas.

Contenido - Fundamentacién Teorica

Desde que Cantillon cre6 el concepto de emprendimiento en 1755 han surgido diferentes
teorias sobre la materia, las cuales fueron recopiladas por Teran y Guerrero (2020) cuyo
resumen se presenta a continuacion: Enfoque desde la sociologia; orienta sus bases desde los
origenes de los emprendedores y la forma como han adelantado sus iniciativas empresariales
en determinados entornos con caracteristicas particulares.

Metodologia

Investigacion Mixta: El estudio inicia con la consulta bibliogréafica en bases de datos de
reconocida reputacion (Web Of Science y SCOPUS) dada la relevancia e impacto que tienen
sus publicaciones a nivel mundial, esta informacion ser4 complementada con consultas en
fuentes de entidades publicas de orden y nacional e internacional (supranacional). En una
segunda etapa se realizard un mapeo de actores para identificar las personas e instituciones
que trabajan actualmente en la promocion del emprendimiento a nivel del departamento de
Antioquia.

Resultados

A través de esta investigacion se dinamizara la actividad emprendedora entre los diferentes
actores que conforman el ecosistema. El trabajo dara paso a mayores niveles relacionamiento,
de y acceso a posibilidades de potenciar las iniciativas empresariales que necesitan
emprendedores UNADISTAS los para desarrollar sus negocios y generar resultados
redundaran mejores que en una mejor calidad de vida para ellos y sus familias.



Discusion o Propuesta

El emprendimiento es una actividad que surgio casi al mismo tiempo que el ser humano.
Desde la prehistoria el hombre tuvo iniciativas para mejorar su calidad de vida tal es como
el cambio del nomadismo hacia el sedentarismo, producto de los beneficios otorgados por la
agricultura que permitio el acceso a alimentos desde un mismo lugar.

Conclusiones

Teniendo en cuenta que este proyecto de investigacion se encuentra en una fase inicial, las
conclusiones se centran en el planteamiento de expectativas y la direccion futura de la
investigacion. Hasta el momento, se han identificado aspectos clave que justifican la
pertinencia del estudio y su potencial impacto en el campo de investigacion.
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Resumen:

Este estudio tuvo como objetivo evaluar la factibilidad de la produccién y comercializacion
de vino de miel con sabores frutales en San Marcos, abarcando un analisis de mercado,
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desarrollo técnico, evaluacion legal y organizacional, asi como la viabilidad econémica y
financiera. Para ello, se empled una metodologia mixta que incluyd encuestas a consumidores
en Monteria, analisis de la oferta existente y estudios técnicos sobre el proceso de produccién
y la localizacion de la planta. Los resultados indicaron una demanda significativa de vino
artesanal en Monteria, con una oferta en crecimiento, pero aun con oportunidades de
diferenciacion. El andlisis técnico determind que la produccion es viable, considerando la
disponibilidad de materia prima, capacidad operativa y costos de produccién. En términos
financieros, la evaluacion mostré un escenario favorable para la inversion, con indicadores
de rentabilidad positivos. Se concluye que el proyecto es factible y presenta un alto potencial
de éxito en el mercado local, recomendandose estrategias de comercializacion que refuercen
la diferenciacion del producto y futuras investigaciones sobre optimizacion del proceso
productivo y expansion de mercados.

Palabras clave: Evaluacion de factibilidad; innovacion; sostenibilidad; artesanal; enologia.
Introduccion

El vino de miel, conocido también como hidromiel, es una bebida fermentada de origen
ancestral que ha resurgido en mercados especializados por su versatilidad y perfil sensorial
diferenciador. Su elaboracion permite la incorporacion de frutas y otros ingredientes
naturales, generando productos con valor agregado en la industria de bebidas artesanales.

Contenido - Fundamentacion Tedrica

La innovacidn sostenible integra la creacion de valor econémico, la proteccion ambiental y
la equidad social. En el sector agroalimentario, este concepto se manifiesta en la mejora de
procesos productivos y modelos de comercializacion que buscan reducir el impacto
ambiental y fomentar el desarrollo rural.

Metodologia

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque de investigacién mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension integral del mercado potencial y la
viabilidad técnica, organizacional y financiera de la produccion de vino de miel con sabores
frutales, en concordancia con lo planteado por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio (2014). Segun los autores, este tipo de enfoque permite abordar fendmenos
desde mdltiples perspectivas, lo que justifica el uso de un disefio exploratorio secuencial que
facilité primero identificar percepciones generales de los consumidores y luego profundizar
en aspectos técnicos y econdmicos especificos.

Resultados

La informacion analizada en este estudio se obtuvo a partir de una encuesta estructurada
aplicada de forma virtual a una muestra de 164 habitantes de Monteria, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, entre los meses de marzo y abril
de 2025. El cuestionario, compuesto por preguntas cerradas y abiertas, permitié recolectar



datos sobre los habitos de consumo, la frecuencia de uso, las preferencias de presentacion y
la disposicion de pago respecto al vino artesanal elaborado a partir de miel y frutas tropicales.

Discusion o Propuesta

Los resultados obtenidos en este estudio coinciden con las tendencias globales del mercado
del vino artesanal, las cuales apuntan hacia una mayor valorizacion de productos
diferenciados, de origen local y con atributos sostenibles. Segin Ohana-Leviy Netzer (2023),
el consumo de vino ha disminuido en paises productores tradicionales como Francia, Italia'y
Espafia, pero ha crecido sostenidamente en mercados del "Nuevo Mundo", incluidos varios
paises de América Latina.

Conclusiones

El estudio de factibilidad para la produccion y comercializacion de vino de miel con sabores
frutales en San Marcos permite concluir que el proyecto es técnica, economica,
organizacional y comercialmente viable. La investigacion evidencid una demanda
significativa en Monteria, donde el 97,6 % de los consumidores expreso aceptacion hacia el
vino artesanal, con preferencia por presentaciones de 750 ml, consolidando una clara
oportunidad de insercion en el mercado regional.
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Resumen:

Este estudio examina la incorporacion de la contabilidad ambiental en el sector arrocero del
Huila, con el objetivo de evaluar su impacto en la gestion y sostenibilidad de las actividades
productivas. Mediante una metodologia mixta, se aplicaron encuestas a los productores para
analizar variables como la percepcion comunitaria, el impacto econémico, el consumo de
agua, el uso de agroquimicos y las emisiones de gases de efecto invernadero. Los hallazgos
revelan una escasa adopcion de la contabilidad ambiental, ya que el 97% de los productores
no la implementa. Ademas, el 96% de los encuestados son hombres y el 38% tiene un nivel
educativo de primaria incompleta, lo que limita su comprension y aplicacion. Entre los
principales obstaculos identificados destacan la falta de conocimiento (47%), la insuficiencia
de recursos financieros y la ausencia de incentivos gubernamentales. A pesar de estas
barreras, el 82% de los productores percibe la contabilidad ambiental como un aspecto
moderadamente importante para la sostenibilidad del sector. No obstante, el 66% considera
que su implementacién es moderadamente dificil, lo que resalta la necesidad de mayor apoyo
y formacion. Las practicas mas valoradas para el registro de datos ambientales incluyen el
control del consumo de agua (35%) y el monitoreo de emisiones de CO2 (30%). Asimismo,
los aspectos prioritarios para los productores son mejorar la eficiencia en el uso del agua y
reducir el impacto de los agroquimicos en el suelo (63%). En conclusion, la contabilidad
ambiental en el sector arrocero del Huila enfrenta barreras estructurales y educativas
significativas. Para fomentar su adopcion, es fundamental fortalecer la capacitacion,
promover incentivos economicos y facilitar el acceso a tecnologias que permitan una gestion
ambiental méas eficiente. Ademas, se recomienda continuar con investigaciones que
desarrollen estrategias innovadoras para su implementacién y garanticen la sostenibilidad del
sector a largo plazo.

Palabras clave: Contabilidad Ambiental, Pasivos Ambientales, Sostenibilidad, Sector
Arrocero, Gestion Ambiental.

Introduccion

La creciente preocupacion global por el cambio climatico ha aumentado la conciencia sobre
el impacto ambiental, especialmente en sectores como la produccién de arroz, que es un gran
contribuyente a las emisiones de gases de efecto invernadero. Esta situacion ha impulsado a
diversas organizaciones a adoptar practicas medioambientales, ampliando su enfoque mas
alla de la generacion de riqueza hacia la responsabilidad ambiental.

Contenido - Fundamentacién Teodrica



Los impactos ambientales que generan actualmente los procesos productivos, como la
generacion residuos y la emision de gases, han llevado a que el planeta se encuentre en un
estado de deterioro, resulta muy complejo poder mitigar esta situacion a menos que las
acciones encaminadas por las diferentes instituciones a nivel mundial y nacional, establezcan
las medidas concretas para poder salvaguardar el planeta. Para abordar esta situacion, es
fundamental que las organizaciones reconozcan los impactos derivados del desarrollo de sus
actividades, y que estos, se puedan identificar, cuantificar, registrar y revelar en los estados
financieros.

Metodologia

La presente investigacion se centrard en analizar la importancia y aplicabilidad de la
contabilidad ambiental en el sector arrocero del departamento del Huila. Se ha seleccionado
un enfoque descriptivo, constituido desde una perspectiva mixta, que permite el analisis tanto
cuantitativo como cualitativo de la informacion.

Resultados

Se ha perfilado una parte significativa de los productores encuestados, permitiendo
identificar una diversidad en términos de ubicacion geogréafica, tamafio de las fincas y
préacticas agricolas. Se observa una distribucion equilibrada entre los municipios de
Campoalegre, Palermo y Tello, con variaciones en el tamafio de las explotaciones agricolas.

Discusién o Propuesta

Dada la diversidad en los perfiles de los productores, se propone implementar programas de
capacitacion que aborden especificamente la importancia y aplicacion practica de la
contabilidad ambiental. Esto asegurara una comprension uniforme y fomentara una mayor
adopcion de practicas sostenibles en todo el sector.

Conclusiones

Los resultados preliminares indican que los productores de arroz en el departamento del Huila
reconocen significativamente la importancia de la contabilidad ambiental en sus practicas
agricolas. Este hallazgo resalta la necesidad de investigaciones adicionales para profundizar
en este aspecto y comprender su influencia en la gestion ambiental de las empresas del sector.
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Resumen:

Este estudio propone integrar la economia circular en la cadena de valor agroindustrial del
municipio de Maicao, La Guajira, con el objetivo de mejorar la sostenibilidad y
competitividad del sector. Para ello, se plantean tres objetivos especificos: identificar los
componentes esenciales en la integracion de la economia circular, describir sus
caracteristicas dentro de la cadena de valor agroindustrial y elaborar estrategias dirigidas a
su adopcion por parte de los actores clave del sector. El estudio sigue un enfoque cuali-
cuantitativo, utilizando métodos cualitativos para describir y caracterizar la implementacion
de précticas circulares, y métodos cuantitativos para valorar el aprovechamiento y proyectar
estrategias de integracion. Los resultados obtenidos evidencian que la sostenibilidad no solo
es un factor clave en la competitividad empresarial, sino que también representa una
oportunidad para la optimizacién de los procesos productivos en el sector agroindustrial. La
implementacion de practicas circulares, como el aprovechamiento de subproductos, la
reduccion de residuos y la eficiencia en el uso de recursos, permite mejorar la rentabilidad y
reducir el impacto ambiental, favoreciendo un modelo de produccion mas resiliente y
responsable. Asimismo, se identifican oportunidades para fortalecer el desarrollo
socioeconémico regional mediante la generacion de empleo, el fomento de alianzas
estratégicas entre actores del sector y la creacion de incentivos para la adopcion de
tecnologias sostenibles. Como parte de las conclusiones, se establecen recomendaciones
concretas para la integracion efectiva de la economia circular en la cadena de valor
agroindustrial en Maicao departamento de La Guajira. Estas incluyen la implementacién de
modelos de produccién regenerativa, la optimizacion de los canales de distribucion para
minimizar desperdicios, y la formacion de los actores involucrados en principios de
sostenibilidad y gestion eficiente de recursos. Se enfatiza en la necesidad de disefiar
estrategias adaptadas a las condiciones especificas del contexto guajiro, considerando
factores socioecondmicos, ambientales y tecnoldgicos que influyen en la viabilidad y éxito
de estas iniciativas. Finalmente, se propone el establecimiento de mecanismos de monitoreo
y evaluacion que permitan medir el impacto a mediano y largo plazo, asegurando que la
adopcion de la economia circular genere beneficios sostenibles tanto para las empresas como
para las comunidades locales.

Palabras clave: Competitividad economica; desarrollo sostenible; economia circular;
gestién ambiental; industrial agroalimentaria.

Introduccion

La presente investigacion aborda la integracion de la economia circular en la cadena de valor
agroindustrial del municipio de Maicao, La Guajira, como una estrategia clave para mejorar
la sostenibilidad y la competitividad del sector. Maicao, ubicado en una de las regiones mas
aridas de Colombia, enfrenta importantes desafios ambientales y socioeconémicos que
afectan el desarrollo productivo local.

Contenido - Fundamentacién Teorica



El desarrollo sostenible busca equilibrar el crecimiento econémico, el bienestar social y la
conservacion ambiental sin comprometer el futuro (Angulo, 2017). En Maicao, La Guajira,
un municipio de gran dinamismo comercial y diversidad cultural, la sostenibilidad es clave
para optimizar el uso de los recursos y mejorar la calidad de vida.

Metodologia

El estudio se estructura en un disefio no experimental de tipo transversal, enmarcado en un
enfoque cuali-cuantitativo o mixto (Creswell, 2023). Esto permite una aproximacion integral
a la problemética de la economia circular en la cadena de valor agroindustrial de La Guajira.

Resultados

La siguiente seccion expone los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento
de recoleccion de datos a las Mipymes del sector agroindustrial en Maicao, La Guajira. Para
facilitar la comprension y el andlisis de la informacion, los resultados se presentan en tablas
que reflejan tanto valores absolutos (fa) como relativos (f%).

Discusion o Propuesta

En el presente estudio, los resultados obtenidos proporcionan una vision integral sobre el
conocimiento y la implementacion de la economia circular en Maicao, La Guajira, y su
relacién con la competitividad de las empresas locales. La mayoria de los encuestados (90%)
esta familiarizada con el concepto de economia circular y un 60% implementa préacticas
relacionadas con este modelo, lo que indica una disposicion positiva hacia su adopcion.

Conclusiones

Este estudio ofrece una vision detallada sobre la adopcion de la economia circular en Maicao,
La Guajira, y su impacto en la competitividad de las empresas locales. Los resultados indican
que la mayoria de las empresas conocen el concepto (90%) y un 60% ya implementa préacticas
circulares.
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Resumen:

Colombia por sus hermosos paisajes, es un pais de naturaleza turistica, no obstante, en
algunos de sus paisajes aun no se ha potencializado el turismo, ya sea por las caracteristicas
geograficas de la region, por la cultura o por otros factores externos al propio turismo. Es por
eso que el gobierno en aras de incentivar el crecimiento econémico de algunas regiones, asi
como incentivar el turismo ha creado Distritos especiales, donde se generan incentivos al
ecoturismo y a las empresas amigables con el ambiente; pensando en este potencial se plantea
en el estudio la creacion de un Hotel como destino turistico sostenible, a partir de la
elaboracion de un plan de negocios que marca la ruta que debe seguirse para lograr el
propdsito deseado. La metodologia consistio en la revision sistematica de la literatura
cientifica, a los fines de aplicar la investigacion hermenéutica interpretando los datos que
otros autores o fuentes secundarias de informacion han compartido sobre la tematica. Entre
los principales hallazgos, esta que todo proyecto bajo el enfoque de un plan de negocios debe
desarrollar estudios o andlisis de mercado, financiero, operativo, de riesgo y juridico que
sirven como sustento a cualquier propuesta de esta magnitud. Entre las conclusiones se
menciona que el proyecto de creacidn del hotel es factible desde la perspectiva econdmica,
operativa y técnica. Entonces a partir de su implementacion se puede generar crecimiento
econdmico a la ciudad de Riohacha, donde aun el turismo y especialmente los hoteles tienen
gran demanda, pero muy poca oferta, situacion que se desea aprovechar con la creacién del
hotel ecoturistico Talataa.

Palabras clave: Ecoturismo; sostenible; Plan de negocio; turismo; cultura.
Introduccion

A lo largo de la existencia de la humanidad, una de las actividades donde se muestra su mayor
gusto y preferencia, es por conocer diversidad de lugares en todo el mundo, motivados por
diversidad de intereses entre los cuales destacan la visita a lugares exoticos, el disfrute de la
naturaleza, el enriquecimiento de la diversidad cultural, conocimiento sobre el patrimonio
historico y cultural de las naciones, el intercambio comercial, la adquisicion de productos y
servicios turisticos, la practica de actividades recreativas y de esparcimiento, la interaccion
con actores sociales pertenecientes a otras culturas, entre otras. Ahora bien, la importancia
del comportamiento del sector turistico, estriba en que cuando la actividad turistica crece, los


https://orcid.org/0009-0002-0683-2767

visitantes aumentan y realizan mayores transacciones de dinero en el destino que los recibe,
hecho que impacta sobre el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y en el crecimiento
econdmico del lugar (Brida et al , 2021).

Contenido - Fundamentacion Teorica El turismo en Riohacha y en el departamento de La
Guajira en general, ha venido creciendo de manera sostenida durante los Gltimos afios,
convirtiéndolo en un destino de preferencia y de interés para muchos visitantes o turistas. La
Cémara de Comercio de La Guajira (2023) plantea que segun datos de CITUR, se revela un
crecimiento significativo del turismo en La Guajira tal como se observa en la figura 1 a
continuacion:

Metodologia

En referencia al método aplicado, el mismo se enmarca en los criterios de la revision
documental o bibliografica definida por Reyes y Boente (2019) como “el estudio de
problemas con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con
apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacién y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electronicos” (p. 8). En efecto, se realizd una revision exhaustiva
de la literatura cientifica relacionada con el turismo, identificando sus elementos
conceptuales y practicos; asi como teorias relacionada con planes de negocio en bases de
datos reconocidas como Google Scholar, Scopus, Redalyc, Scielo, Dialnet y ScienceDirec
(Elsevier); asi como tambiéen los repositorios institucionales de importantes universidades,
donde se recolectaron articulos cientificos, tesis de grado y otros documentos de interés con
informacion relevante dentro de la tematica.

Resultados

Luego de la revision de la literatura cientifica, se preciso que para determinar la factibilidad
y viabilidad de la creacion del hotel ecoturistico sostenible Talataa, se deben abarcar los
estudios y/o analisis que se observan en la figura 3 a continuacion: Para realizar el analisis
de mercado se identifica el mercado potencial, el pablico objetivo y la competencia, una vez
determinados, se generara un analisis del entorno para lo cual se presenta una matriz DAFO.

Discusion o Propuesta

Luego de conocer los estudios que deben desarrollarse para la elaboracion del plan de
negocio de creaciéon del hotel Talataa como destino ecoturistico sostenible, se define la
propuesta tal como se muestra en la figura 5 a continuacion: . La estrategia de marketing para
el hotel ecoturistico Talataa se fundamenta en la implementacion del marketing estratégico
articulando 4 variables clave como se describe a continuacion: Producto / Servicio: el hotel
ecoturistico Talataa ofrece el servicio de alojamiento dentro de las opciones alojativas se
pueden escoger entre dos opciones que son 20 Cabafias de lujo de 40 metros cuadrados (15
dobles, 5 multiples) y 55 habitaciones de lujo (5 suite, 10 sencillas, 40 acomodacién doble y
triple).

Conclusiones



El analisis integral de la propuesta de creacion de un hotel ecoturistico sustentable en
Riohacha revela un proyecto con un potencial significativo, pero que requiere una
planificacién meticulosa y una ejecucion estratégica. El estudio de mercado destaca la
creciente demanda de experiencias turisticas sostenibles y auténticas, lo que posiciona al
hotel como una opcion atractiva para un segmento de viajeros cada vez mas consciente.
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Resumen:

En el marco de la estrategia ZONA INN de la ZCBC y la intervencion adelantada desde la
ECACEN de la UDR Soacha durante octubre a diciembre de 2023 encontramos necesidades
de la poblacién de la Fundacion Rosa para la Mujer, centradas en el desconocimiento de la
parte contable y financiera de sus emprendimientos, lo que generaba que éstos duraran poco
tiempo en el mercado, identificando asi una oportunidad de formacién en competencias
bésicas contables y financieras como primera fase del proyecto de desarrollo de comunidades
vulnerables. En esta fase del proyecto se intervino una poblacion vulnerable de 40 mujeres
emprendedoras, cabezas de familia con una capacitacion en competencias basicas contables
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y financieras. Como resultado, se identificaron otras falencias y la necesidad de acompariar
el conocimiento con habilidades practicas orientadas en capacitarlas en competencias
digitales para el emprendimiento. Con base en el estudio realizado en esta comunidad, se
identificO como Objetivo General, desarrollar una herramienta digital que contribuya al
fortalecimiento administrativo y financiero de las pequefias unidades productivas de las
emprendedoras de la Fundacién Rosa para la Mujer de Cazucd, comuna 4 de Soacha,
Cundinamarca. Para esta segunda fase de intervencion, los docentes del semillero de
investigacion SINDERS, disefiamos colaborativamente con estudiantes, un primer prototipo
del aplicativo en Excel para la administracion financiera de sus emprendimientos. A este
aplicativo se le llamo PIAP, Plataforma Interactiva de Administracion de Pequefias Unidades
Productivas. Con el fin de probar este aplicativo, se realiz6 un Focus Group con 9 usuarias
de la Fundacion Rosa para la Mujer, para evaluar el disefio, funciones, aplicabilidad, facilidad
de uso y comprension por parte de esta poblacion de mujeres emprendedoras con baja
escolaridad. Mediante una encuesta, las usuarias de esta Fundacion indicaron que el
aplicativo es facil de usar, y Util para aplicar en la gestién administrativa y financiera de sus
pequefios negocios. De esta prueba se logra un TRL4, que nos permitio participar en la
Convocatoria 001 de la VIEM, en 2024, saliendo favorecidos. En el semillero SINDERS,
nos encontramos iniciando la ejecucion del proyecto PIAP, con el acompafiamiento de la
VIEM.

Palabras clave: Competencia digital; formacién; administracion financiera; pequefia
industria; programa de ordenador.

Introduccion

Esta comprobado que la permanencia de una empresa en el mercado se centra no solo en que
se tenga un producto o servicio innovador que le guste a muchas personas, sino también en
que pueda evolucionar de acuerdo con las tendencias y necesidades del mercado y que
obviamente se generen las ventas suficientes que permitan que los ingresos superen con
creces los costos y los gastos en los que se incurra para su funcionamiento y asi obtener las
ganancias suficientes que permitan ser reinvertidas para hacer crecer la empresa y ademas
contribuyan al bienestar del empresario y sus familias. EsS muy importante que por mas
pequefia que sea la empresa se conozcan y se monitoreen constantemente sus costos y gastos,
de tal forma que esta buena practica contribuya al control de éstos y al sostenimiento y
crecimiento de la empresa.

Fundamentacion Tedrica

Tener competencias en diferentes areas es indispensable cuando de ellas corresponde la
directa y exitosa ejecucion de un proyecto, en cuanto a los conocimientos contables y
financieros, estos nos permiten tener el control de los recursos en cualquier tipo de
organizacion, sin importar el tamafio de los negocios, esta educacion financiera permite tener
claro los gastos e ingresos, pero también el saber tomar decisiones con base en la situacion
real de la empresa.

Metodologia



La presente investigacion se ha realizado bajo un enfoque cualitativo, ya que nos permite
explicar de una manera més holistica y natural las probleméticas y necesidades que aquejan
a las emprendedoras de la Fundacion Rosa para la Mujer. Este enfoque propende por la
construccion de conocimiento sobre la realidad social y cultural desde el punto de vista de
quienes la vivencian.

Resultados

De acuerdo con el objetivo especifico que queremos alcanzar en esta primera fase del
proyecto, “Conocer las necesidades de formacion empresarial y de competencias contables
y financieras de la poblacion objeto de estudio”, disefiamos una encuesta semi estructurada
que nos permitid levantar una informacion muy importante y pertinente para el proyecto. Se
les indag6 a 31 participantes, previa autorizacion expresa para el manejo de la informacion
con fines investigativos y educativos sobre su nivel socio econémico, nivel educativo, edad,
condicion de madre cabeza de familia, nivel de conocimientos contables, actividad
econdmica, conocimientos béasicos para el manejo contable de sus negocios o
emprendimientos, expectativas del programa de capacitacion adelantado, intereses y
necesidades de capacitacion, obteniendo asi los siguientes resultados:

Discusidn o Propuesta

Considerando los resultados expuestos en el disefio metodol6gico, estamos dando
cumplimiento al objetivo general del proyecto que es “desarrollar una herramienta digital
que contribuya al fortalecimiento administrativo y financiero de las pequefias unidades
productivas de las emprendedoras de la Fundacion Rosa para la Mujer de Cazucé, comuna 4
de Soacha, Cundinamarca”. Este ejercicio es replicable en el resto de poblacion vulnerable
de Soacha, no solo en poblacién femenina, si en grupos poblacionales caracterizados por la
informalidad econ6mica, y escasos conocimientos de educacion financiera, y competencias
digitales para emprender.

Conclusiones

Este proyecto de innovacion presentado a la UNAD, para el disefio y desarrollo de un
programa de software que permita a los emprendedores dar un salto a la digitalizacion
empresarial y de alli a la formalizacion de las pequefias unidades productoras, que se pueden
auto gestionar eficientemente con el aplicativo PIAP, cumpliendo con las lineas de
investigacion de escuela y de nuestro semillero busca contribuir en la adecuada gestion de
las organizaciones, con la mision del semillero SINDERS que es la de trabajar para el
fortalecimiento y formalizacion del sector MiPymes y empresarial de Soacha y su regién de
influencia.
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Resumen:

La aplicacion " Guia Materna Inteligente " es una solucion basada en inteligencia artificial
(IA) y telemedicina para reducir la morbimortalidad materna y perinatal. Su sistema de
monitoreo continuo permite identificar riesgos tempranamente y apoyar la toma de
decisiones clinicas, mejorando la atencidn prenatal y facilitando la formulacion de politicas
de salud basadas en evidencia. Un pilar fundamental del proyecto es la Evaluacion y
Gobernanza del Dato, que garantiza la seguridad, privacidad y uso ético de la informacion.
Este enfoque fortalece la interoperabilidad entre sistemas de salud y mejora la trazabilidad
de datos, aspectos esenciales para una atencion materno-infantil efectiva. El desarrollo de la
aplicacion es liderado por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) bajo la
Convocatoria 13. Utiliza una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa) y se
implementara en la ESE Hospital de Puerto Colombia, con la participacién voluntaria de
mujeres gestantes. Un equipo multidisciplinario compuesto por docentes, investigadores y
profesionales de diversas areas asegura una perspectiva integral. Para su implementacion, se
han establecido alianzas estratégicas bajo el modelo de cuadruple hélice, que involucra
academia, gobierno, sector salud y comunidad. La ESE Hospital de Puerto Colombia aporta
infraestructura y acceso a datos clinicos; la Universidad Libre proporciona expertos en 1A'y
ginecoobstetricia; y la Alcaldia de Puerto Colombia brinda soporte logistico y administrativo.
Si bien existen desafios como la brecha digital, la usabilidad de la plataforma y la
sostenibilidad del modelo, el enfoque multisectorial favorece su viabilidad a largo plazo. "
Guia Materna Inteligente " representa un avance en la digitalizacion de la salud materna, con
potencial para ampliar su impacto y consolidarse como un modelo innovador en la
prevencion y gestion del riesgo materno-perinatal en Colombia.

Palabras clave: Salud Materno - Infantil, Inteligencia Artificial, Gestion de riesgos,
Proteccion de datos, Etica de la tecnologia.

Introduccion

La atencion materno-perinatal enfrenta desafios importantes en contextos con disparidades
en el acceso a servicios de salud y sistemas de monitoreo poco eficientes, lo que incrementa
la morbimortalidad materna y neonatal. Este problema es especialmente critico en regiones
como el Caribe colombiano, donde persisten altas tasas de mortalidad materna.

Contenido - Fundamentacion Tedrica

La Cuarta Revolucion Industrial, caracterizada por la convergencia de tecnologias digitales,
fisicas y bioldgicas, ha transformado diversos sectores mediante la automatizacién y
optimizacion de procesos (Schwab, 2016). La inteligencia artificial (I1A) desempefia un papel
fundamental en esta revolucion, afectando la toma de decisiones y la interaccion entre
empresas, el Estado y la sociedad.

Metodologia

El disefio metodologico del proyecto "Guia Materna Inteligente" se estructura para responder
de manera integral a los objetivos planteados, garantizando la calidad y fiabilidad de los



instrumentos utilizados en cada etapa. El estudio emplea un enfoque mixto, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos para garantizar una comprension holistica del problema
y sus soluciones.

Resultados Esperados

A continuacién, presentamos una tabla en donde se relacionan cada actividad de la
metodologia propuesta con las metas esperadas mediante un indicador verificable, una meta
y un plazo maximo de 16 meses: Discusion o Propuesta El presente estudio sobre el modelo
de evaluacién y gobernanza del proyecto Guia Materna Inteligente se enmarca en un contexto
de innovacién en salud digital, alinedndose con investigaciones previas que han demostrado
el impacto positivo del uso de la telemedicina y la inteligencia artificial en la atencién
materno-perinatal (Ludwig, 2024; WHO, 2024) La implementacion de herramientas digitales
en el seguimiento de la salud materna ha sido explorada en diversos estudios, coincidiendo
en su potencial para mejorar la deteccion temprana de riesgos y el acceso oportuno a servicios
de salud.

Conclusiones

El estudio sobre el Modelo de Evaluacion y Gobernanza del Dato en el marco del proyecto
Guia Materna Inteligente representa un avance significativo en la integracion de tecnologias
digitales para mejorar la salud materna en la regién Caribe Colombiana. Aunque el proyecto
se encuentra en su fase inicial, su disefio innovador basado en inteligencia artificial y
telemedicina sienta las bases para una mejora sustancial en la monitorizacion y gestion del
riesgo materno-perinatal.
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Resumen:

Titulo: Guia Materna Inteligente: Sistema de Monitoreo Basado en IA para la Reduccion de
Morbilidad y Mortalidad Materna en Colombia. Objetivo principal: Desarrollar un sistema
de monitoreo inteligente basado en inteligencia artificial (1A) y telemedicina para identificar
y mitigar riesgos de Morbilidad Materna Extrema (MME) y Mortalidad Materna (MM) en
mujeres gestantes de Puerto Colombia (Atlantico), priorizando la equidad en el acceso a
atencion prenatal de calidad. Metodologia: El estudio emplea un enfoque mixto (cuantitativo
y cualitativo) con disefio longitudinal y cuasiexperimental. Se integraran datos clinicos de las
pacientes, historias clinicas, protocolos de manejo para entrenar modelos de machine
learning y procesamiento de lenguaje natural (NLP). La plataforma, compuesta por siete
modulos especializados (un modulo por cada trimestre de embarazo, un modulo para parto y
puerperio y tres modulos transversales asi: El primero para el autocuidado maternos con
objetos virtuales de aprendizaje, el segundo para alertas, recordatorios de citas y
videollamadas y el tercer médulo para el tablero de control del proyecto) se utilizard
aplicaciones moviles y web para capturar variables clinicas (signos y sintomas de la materna
como estado de salud, presion arterial, proteinuria) y sintomas mediante entrada manual por
medio de preguntas diarias formuladas la 1A a la materna y analisis de iméagenes, siendo la
IA previamente entrenada por un grupo de expertos en Ginecologia y Obstetricia. Se
implementara un piloto en el Hospital E.S.E. de Puerto Colombia, con una muestra de
gestantes que cumplan criterios de inclusién (acceso a smartphones, computadora, previo
consentimiento informado). La evaluacion incluira indicadores como reduccion de
complicaciones, satisfaccion usuaria y eficiencia en la gestion de riesgos. Resultados
esperados: Se espera que se reduzca entre un 30-50% los casos de Morbilidad Materna
Extrema y Mortalidad materna MME/MM mediante deteccion temprana y alertas
estratificadas. Actualizacion de los protocolos de la ESE Puerto Colombia alineados con el
proyecto para atencion prenatal. Empoderamiento de gestantes mediante educacion en
autocuidado (ej.: identificacion de preeclampsia o hemorragias) y Comunicacion
bidireccional con profesionales de salud. Apropiacion Social del Conocimiento en la
comunidad. Produccion de articulos para revistas. Conclusiones: El sistema Guia Materna
Inteligente redefine la atencidn prenatal en Colombia al combinar IA predictiva, telemedicina
y educacion interactiva, democratizando el acceso a herramientas de diagndstico en zonas
vulnerables. Su enfoque modular y de bajo costo —sin requerir hardware adicional—
resuelve brechas criticas en el sistema de salud colombiano, donde la MME alcanza 52.8
casos por 1,000 nacidos vivos.

Palabras clave: Atencidon Prenatal; Transformacion digital; Autocuidado; Salud digital;
Inteligencia Artificial.
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Introduccion

Un Sistema de Monitoreo Inteligente es una solucion tecnoldgica disefiada para supervisar,
analizar y gestionar diversos pardmetros o eventos en tiempo real, utilizando inteligencia
artificial (1A), aprendizaje automatico (machine learning) y otras tecnologias avanzadas.
Estos sistemas se utilizan en una amplia variedad de sectores, como la industria, la salud, la
seguridad, el transporte, la energia y mas, con el objetivo de mejorar la eficiencia, prevenir
fallos y tomar decisiones informadas.

Contenido - Fundamentacion Tedrica

La aplicacion “GUIA MATERNA INTELIGENTE” se presenta como un marco integral de
atencion materno-perinatal , estructurado en seis modulos especializados que abarcan las
etapas del embarazo (primer, segundo y tercer trimestre), parto, puerperio y un maédulo
transversal de educacion y autocuidado. Este disefio modular garantiza un acompafiamiento
continuo y personalizado, extendiendo el programa tradicional de control prenatal desde las
instituciones de salud hasta los entornos domésticos mediante una plataforma hibrida
(i0S/Android y web), con capacidades de monitoreo en tiempo real y comunicacion
bidireccional.

Metodologia

El estudio se desarrollard bajo un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para evaluar la efectividad del modelo de monitoreo materno mediante
inteligencia artificial y telemedicina. Se utilizard un disefio longitudinal y cuasi-
experimental, en el que se comparan indicadores de salud materna antes y después de la
implementacion del sistema.

Resultados Esperados

Para este resultado se espera realizar la recoleccién de datos clinicos por medio de una base
de datos donde se indique el nimero de registros recolectados. Ficha técnica con los
requerimientos del modelo y del disefio de la aplicacion.

Discusion o Propuesta

Discusion y Propuesta para un Sistema de Monitoreo Inteligente en Salud Materna. La
morbilidad materna extrema (MME) y la mortalidad materna (MM) persisten como desafios
criticos en Colombia, con una razén de MME de 52.8 casos por 1,000 nacidos vivos en 2023
y una razon de MM de 37 por 100,000 nacidos vivos.

Conclusiones

El sistema Guia Materna Inteligente redefine la atencion prenatal en Colombia al combinar
IA predictiva, telemedicina y educacidn interactiva. Su disefio modular y accesible resuelve



brechas criticas en el sistema de salud, especialmente en zonas vulnerables y en personas con
discapacidad.
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Resumen:

Pamplona esta ubicada en la region andina de Colombia, es un municipio con una rica
diversidad agricola gracias a sus variados microclimas y suelos fértiles. La economia de
Pamplona se basa fundamentalmente en la agricultura, con la mayoria de las tierras siendo

de propiedad familiar, lo que permite el sustento de las familias y el desarrollo de las
economias locales. La siguiente propuesta tiene como fin conocer las caracteristicas de las
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veredas de Pamplona en cuanto a la comercializacion de productos y servicios a partir de un
diagnostico participativo que permita identificar la situacion actual en sus niveles sociales y
de rentabilidad. Después de conocer las caracteristicas de las veredas de Pamplona buscar
estrategias viables las cuales nos permitan fortalecer los procesos de comercializacion de los
productos y servicios mejorando asi su situacion social y rentabilidad. Las veredas de
Pamplona producen una variedad de productos agricolas, siendo los més comercializados la
mora (874 toneladas), la papa criolla (348 toneladas) y el lulo (323 toneladas). Este dato es
significativo porque muestra una alta dependencia de ciertos cultivos, lo que puede
representar tanto una fortaleza como una vulnerabilidad. La alta produccion de mora, por
ejemplo, indica una especializacion que puede ser aprovechada para posicionar a Pamplona
como un productor lider de este fruto.

Palabras clave: Planificacion, estrategia en la investigacion, comercializacion, agricultura,
produccion.

Introduccion

El enfoque de la presente investigacion estd dirigido a desarrollar estrategias de
comercializacion debido a que es importante promover el desarrollo econémico local y
generar empleo en las comunidades rurales. Teniendo en cuenta que la agricultura abarca una
amplia gama de actividades, desde cultivos hasta ganaderia, segun Pingali (2007) sefiala que
esta actividad es vital para la resiliencia economica.

Contenido - Fundamentacién Teodrica

La cadena de valor de Porter es un concepto de gestion empresarial desarrollado por Michael
Porter en su libro Ventaja Competitiva (1985). Se basa en un determinado conjunto de
actividades que realiza una empresa con el objetivo de generar valor para sus clientes.

Metodologia

La investigacién corresponde a un enfoque cuantitativo de tipo transversal no experimental,
descriptiva. Se clasifica dentro de un enfoque cuantitativo porque se van a analizar
indicadores de los resultados que arroja la aplicacion de la encuesta y de esta forma conocer
las caracteristicas de las veredas en cuanto a comercializacion de los productos y servicios.

Resultados

En este grafico se puede visualizar la produccion de las veredas de Pamplona anualmente en
donde se concluye que los productos que mas se comercializan son la mora con 874
toneladas, la papa criolla 348 toneladas y el lulo con 323 toneladas de igual manera los tres
productos menos comercializados anualmente son el café con 7 toneladas anualmente,
hortalizas 1 tonelada anualmente y el lichigo 1 tonelada anualmente.

Discusion o Propuesta



Construir un plan estratégico que permita fortalecer la rentabilidad y aspectos sociales en los
procesos de comercializacion de los productos y servicios en las Veredas de Pamplona.

Conclusiones

El proyecto destaca la necesidad de mejorar la infraestructura, la capacitacion y las
estrategias de comercializacion para fortalecer la rentabilidad y los aspectos sociales en las
veredas de Pamplona. Las estrategias propuestas buscan abordar las debilidades y amenazas
identificadas, aprovechando las oportunidades y fortalezas existentes.
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