
MEMORIAS
2025

ECACEN

ECACEN
UNAD

XVIII Congreso Internacional de Prospectiva  

IX Congreso Internacional de Emprendimiento

Prospecta internacional 2025



UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (UNAD)

Jaime Alberto Leal Afanador
Rector 

Constanza Abadía García
Vicerrectora académica y de investigación 

Leonardo Yunda Perlaza 
Vicerrector de medios y mediaciones pedagógicas 

Edgar Guillermo Rodríguez Díaz
Vicerrector de servicios a aspirantes, estudiantes y egresados

Leonardo Evemeleth Sánchez Torres.
Vicerrector de relaciones intersistémicas e internacionales

Julialba Ángel Osorio
Vicerrectora de inclusión social para el desarrollo regional y la proyección

comunitaria

Myriam Leonor Torres
Decana Escuela de Ciencias de la Salud

Clara Esperanza Pedraza Goyeneche
Decana Escuela de Ciencias de la Educación

Alba Luz Serrano Rubiano
Decana Escuela de Ciencias Jurídicas y Políticas

Martha Viviana Vargas Galindo 
Decana Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades

Claudio Camilo González Clavijo
Decano Escuela de Ciencias Básicas, Tecnología e Ingeniería 

Jordano Salamanca Bastidas
Decano Escuela de Ciencias Agrícolas, Pecuarias y del Medio Ambiente 

Sandra Rocio Mondragón
Decana Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Económicas y de

Negocios



MEMORIAS PROSPECTA COLOMBIA 2025

XVIII CONGRESO INTERNACIONAL DE PROSPECTIVA 
IX CONGRESO INTERNACIONAL DE EMPRENDIMIENTO

EDITORES 

Sandra Rocio Mondragón
Marilú Avendaño Avendaño

e-ISSN: 2665-2897

Universidad Nacional Abierta y a Distancia 
Calle 14 sur No. 14-23 

Bogotá D.C 
2025

Número 1

Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons
Reconocimiento-No Comercial-Compartir Igual 4.0

Internacional.



COMITÉ CIENTIFICO

Fernando Checa García, Dr., Universidad Pontificia de
Salamanca, España

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5860-4312
Google Académico: https://scholar.google.es/citations?

user=ow4x3WYAAAAJ&hl=es

Olga Lilihet Matallana Kuan, MBA, UNAD Florida, USA
Google Académico: https://scholar.google.es/citations?

user=fvc1gOAAAAAJ&hl=es
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3563-1668

Héctor Casanueva, Mg., Universidad Politécnica de
Madrid, España

Perfil académico:
https://www.linkedin.com/in/h%C3%A9ctor-casanueva-

3872625a/

Andrea del Pilar Barrera Ortegón, Mg., Tecnológico de
Monterrey, España

Cvlac:
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/g

enerarCurriculoCv.do?cod_rh=0001074717
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1286-2623

Google Académico: https://scholar.google.es/citations?
user=nzhFqlwAAAAJ&hl=es



Contenido 
Liderazgo Transformacional, motor para transformación de la educación híbrida en Colombia

.................................................................................................................................................... 5 

Fomento de habilidades estratégicas y liderazgo transformacional en las Juntas de Acción 

Comunal del sur del Cesar ......................................................................................................... 9 

Viabilidad del Centro de Distribución y Promoción de la Economía y Productos Ancestrales 

Wayuu ...................................................................................................................................... 14 

Liderazgo transformacional y sostenibilidad: estrategias de competitividad en Cachipay, 

Cundinamarca .......................................................................................................................... 19 

Estrategias de economía colaborativa y dinámica organizacional para la competitividad de 

Cachipay, Cundinamarca en el contexto de los ODS, desde lo local hasta lo global ............... 23 

Ecosistema emprendedor: nueva dinámica económica para contextos interculturales ......... 28 

El impacto del emprendimiento en el desarrollo económico del municipio de Sincé, sucre: un 

análisis de la generación de empleo, diversificación económica y reducción de desigualdades 

entre los años 2022-2023 ........................................................................................................ 33 

Fomento del agroturismo sostenible y desarrollo de la cadena productiva en Albán ............ 37 

Asociatividad y Finanzas Inclusivas: Estrategias para la Sostenibilidad Agroindustrial en 

Colombia .................................................................................................................................. 41 

Consultorio empresarial, acelerando tu crecimiento, para emprendedores dinámicos ......... 48 

Liderazgo y emprendimiento con perspectiva de género: catalizadores de economías 

emergentes a través de modelos inclusivos ............................................................................ 53 

Proyecto de emprendimiento rural transformador Comercializadora La Fe: abastecimiento y 

desarrollo para el campo ......................................................................................................... 59 

Capacidad de adaptabilidad por parte de los líderes del sector plástico de los procesos 

productivos convencionales a la migración de materiales biodegradables en el sur del valle 

de Aburrá ................................................................................................................................. 62 

Proyectando futuro para el CCAV Pitalito: diagnóstico estratégico y visión prospectiva al 2027

.................................................................................................................................................. 66 

Transformación productiva y desarrollo territorial en San Pablo de Borbur: del modelo 

extractivo a la diversificación sostenible con cacao y turismo rural comunitario ................... 72 

Prototipo del modelo de App para la medición de los niveles de competitividad empresarial

.................................................................................................................................................. 76 

Factores de competitividad en las pymes del sector gastronómico en Ibagué – Colombia .... 80 

Escenario apuesta para la competitividad de la Cooperativa Telepostal mediante un enfoque 

prospectivo estratégico ............................................................................................................ 84 



Reflexión sobre la reincorporación económica y social de mujeres firmantes de la paz en 

Colombia .................................................................................................................................. 88 

Comunicación en el cambio tecnológico organizacional: prácticas comunicativas en la 

integración de sistemas informáticos en organizaciones de salud .......................................... 94 

Inteligencia artificial y estrategia empresarial: una síntesis de la influencia de la IA en la 

formulación, implementación y evaluación estratégica ........................................................ 101 

Tecnologías emergentes en la colaboración público-privada para la logística colombiana: un 

análisis de adopción, eficacia y propuesta de transformación digital (2019-2023) .............. 109 

Camino hacia la competitividad: análisis de la cadena logística para la exportación del 

aguacate Hass de Silvania, Cundinamarca ............................................................................. 114 

Modelo de Turismo Inteligente Regional ............................................................................... 119 

Estado actual del turismo regenerativo para la competitividad del municipio de Facatativá

................................................................................................................................................ 125 

Perfil socioeconómico de los emprendedores; estudiantes y egresados de la UNAD CCAV 

Pitalito 2020-2023; retos y oportunidades ............................................................................ 132 

Rutas ecoturísticas en el municipio el Doncello: en la construcción del proceso de paz ...... 139 

CONSULTORÍABOTUNAD: innovación tecnológica para la transformación administrativa 

contable y tributaria del tejido empresarial .......................................................................... 150 

FIVES: Feria Internacional Virtual de Emprendimiento Sostenible e Innovación .................. 154 

Transformación digital en las pymes del sector comercio en Neiva: estrategias de adopción 

tecnológica y su impacto en la competitividad...................................................................... 160 

Autogestión comunitaria y turismo de naturaleza con enfoque territorial en lejanías (Meta)

................................................................................................................................................ 164 

Modelo de educación financiera para estudiantes de secundaria orientado a fortalecer la 

gestión y manejo de los recursos financieros en el quehacer cotidiano ............................... 171 

Inteligencia artificial y gestión del conocimiento en el sector empresarial de Latinoamérica: 

una revisión sistemática ......................................................................................................... 176 

Plan estratégico de marketing para la dinamización del turismo comunitario en las posadas 

rurales del corredor oriental de Pasto ................................................................................... 185 

Cooperación interempresarial de un ecosistema del área metropolitana de Barranquilla .. 190 

Fomento del emprendimiento mediante economías basadas en competencias, 

implementado el modelo DEFC: un enfoque a través de ferias y eventos, en emprendedores 

del municipio de Pitalito Huila ............................................................................................... 195 

Asociatividad de mujeres víctimas del conflicto en la cadena logística del turismo de 

termales, a través de capacitación, asociatividad y estrategias de comercialización 

sostenibles ............................................................................................................................. 202 



Competencias blandas: comparativo entre estudiantes universitarios de México y Colombia

................................................................................................................................................ 207 

Revisión documental de la metodología GRI en Colombia .................................................... 214 

Transferencia de conocimiento para la gestión de proyectos sostenibles en las JAC de la 

provincia centro del departamento de Boyacá ...................................................................... 219 

Turismo en el Catatumbo: un desafío desde lo económico a nivel regional ......................... 226 

Integración de la metodología SCRUM para formulación estratégica del plan de turismo en 

Facatativá ............................................................................................................................... 232 

Retos y avances de la apicultura en el departamento del Guaviare ...................................... 237 

Impulsando el futuro emprendedor: comercio global inteligente, marketing ético y 

prevención de delitos económicos en la era digital ............................................................... 240 

Estrategias didácticas para el fortalecimiento de la innovación y desarrollo de productos y 

servicios en aprendices emprendedores del Sena ................................................................ 245 

Sillas de lanzamiento paralímpica multifuncional, oportunidad de emprendimiento social 251 

Diseño de un modelo de gestión administrativa para mujeres microempresarias de la zona 

insular de Ararca .................................................................................................................... 257 

Estudio diagnóstico y bibliométrico para proponer nuevas líneas de investigación en una 

universidad pública ................................................................................................................ 262 

Innovación en la cadena de valor del sector turístico de Boyacá .......................................... 269 

Factores de cambio para un estudio prospectivo sobre capacidades organizacionales de las 

asociaciones rurales ............................................................................................................... 275 

Conectando sostenibilidad y servicio al cliente: una oportunidad para el turismo sostenible 

en la provincia de Neira Boyacá ............................................................................................. 282 

La planificación estratégica como herramienta para el desarrollo turístico sostenible de las 

mipymes en el distrito de Santa Marta .................................................................................. 287 

Caracterización de la aplicación del marketing digital articulado con inteligencia artificial en 

las pymes de Santa Marta ...................................................................................................... 292 

Buenas prácticas de turismo sostenible aplicables en la provincia de occidente Boyacá: 

criterios y pertinencia para el diseño de un manual de buenas prácticas de turismo 

sostenible ............................................................................................................................... 297 

Visión y prácticas financieras de jóvenes entre 25 y 30 años en Bogotá: un análisis de la 

educación financiera y su impacto en las finanzas personales .............................................. 303 

Eficiencia y sostenibilidad en copropiedades: un análisis de cuadros de mando con y sin 

inteligencia artificial ............................................................................................................... 307 



Neurodivergencia y trauma infantil en la era digital: innovación para sanar, construir 

territorios solidarios y sostenibles ......................................................................................... 312 

Fortalecimiento del clima laboral docente a través de la implementación de un modelo de 

liderazgo transformacional en la institución educativa el Migani de Florencia ..................... 320 

Desafíos en la gestión organizacional y estrategias innovadoras en modelos de negocios 

sostenibles ............................................................................................................................. 325 

Fortalecimiento jurídico de la gobernanza inteligente y la sostenibilidad en el turismo en 

Cartagena: empujando la carreta” hacia un modelo verde, competitivo y digital en 

economías emergente ........................................................................................................... 329 

Creación de un equipo de investigación en emprendimiento, para apoyar los retos de los 

diferentes actores: comunidad, estado, empresa o instituciones de educación superior 

presentes, en el departamento de Antioquia ........................................................................ 335 

Innovación sostenible: factibilidad en la producción y comercialización de vino de miel en 

San Marcos ............................................................................................................................. 343 

Desafíos y oportunidades de la contabilidad ambiental en el sector arrocero del Huila ...... 349 

Sostenibilidad y competitividad: integrando la economía circular en la cadena de valor 

agroindustrial municipio de Maicao, La Guajira .................................................................... 355 

Talataa: creando un destino ecoturístico sostenible ............................................................. 359 

PIAP, Plataforma Interactiva de Administración de Pequeñas Unidades Productivas ........... 363 

Modelo de evaluación y gobernanza para la aplicación guía materna inteligente ............... 368 

Transformando la atención prenatal con IA: el sistema guía materna inteligente ................ 373 

Plan estratégico para fortalecer los procesos de comercialización de los productos y servicios 

de las veredas del municipio de Pamplona............................................................................ 379 

 



 

 

 

Liderazgo Transformacional, motor para transformación 

de la educación híbrida en Colombia 
Autores: 

Jonathan Montes Ávila 

Nivel académico: Doctor en Educación 

Institución: Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) 

Número de registro ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9858-2904 

Email: jonathan.montes@unad.edu.co 

Andrea Catalina Caselles Navarro 

Nivel académico: Especialista en Educación, Política y Cultura 

Institución: Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) 

Número de registro ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5030-1536 

Email: Andrea.caselles@unad.edu.co 

Juan Carlos Miraval Ossa 

Nivel académico: Magister en Educación 

Institución: Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) 

Número de registro ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9636-6362 

Email: Juan.miraval@unad.edu.co 

Melisa del Carmen Martínez Cortina 

Nivel académico: Especialista en Pedagogía para el Aprendizaje Autónomo 

Institución: Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) 

Número de registro ORCID: https://orcid.org/0009-0008-3600-6056 

Email: Melisa.martines@unad.edu.co 

https://orcid.org/0000-0002-9858-2904
https://orcid.org/0000-0002-5030-1536
https://orcid.org/0000-0001-9636-6362
https://orcid.org/0009-0008-3600-6056


Resumen 

La presente investigación explora cómo el liderazgo transformacional puede impulsar la 

educación híbrida en el país. La investigación se centra en evaluar las variables de este tipo de 

liderazgo entre 144 docentes de educación superior que implementan modalidades híbridas. Se 

utilizó el Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ), por medio de éste, se encontró una 

correlación significativa entre las variables del liderazgo transformacional y el desempeño 

pedagógico en este grupo de profesionales docentes de educación superior, destacando un 

fuerte compromiso de los docentes con la influencia idealizada como lo expresa la correlación 

(r=0.8954). Los resultados indican que el 80% de los docentes perciben un buen nivel de 

liderazgo transformacional, con dimensiones como la motivación inspiradora (r=0.8216), que 

se refleja en la comunicación de visiones educativas, y la estimulación intelectual (r=0.69), que 

promueve la creatividad. La consideración individualizada (r=0.6329) muestra la preocupación 

por el progreso de los estudiantes. La pandemia de COVID-19 ha evidenciado la necesidad de 

adaptarse a entornos digitales, lo que ha llevado a los docentes a desarrollar habilidades de 

liderazgo que son cruciales para enfrentar los desafíos educativos actuales. El estudio concluye 

que el liderazgo transformacional es esencial para mejorar los procesos de enseñanza-

aprendizaje en la educación superior híbrida en Colombia. Las cuatro dimensiones del 

liderazgo transformacional no solo impactan en la gestión académica, sino que también 

fomentan un ambiente educativo más efectivo, adaptándose a las necesidades de los estudiantes 

y promoviendo un aprendizaje significativo. En resumen, el liderazgo transformacional se 

presenta como un pilar fundamental para la transformación educativa en el contexto actual. 

Palabras clave: Liderazgo Transformacional; Motivación Inspiradora; Influencia Idealizada; 

Estimulación Intelectual; Consideraciones Individuales. 

Introducción  

La investigación tuvo como propósito evaluar las variables del liderazgo transformacional 

practicadas por un grupo de docentes profesionales en el nivel de educación superior, bajo la 

modalidad híbrida. El sistema educativo colombiano ha sufrido grandes transformaciones, por 

eso, es relevante preguntarse por las variables del liderazgo transformacional y cómo estas 

variables son motor de transformación en la educación híbrida. Permitiendo valorar espacios 

de oportunidad para alcanzar el fin último del quehacer pedagógico: el aprendizaje. Por tanto, 

es relevante evaluar la relación existente entre el liderazgo y el quehacer pedagógico docente 

en la modalidad híbrida. 

El tipo de investigación que se llevó a cabo fue preexperimental, desde un enfoque cuantitativo 

y un alcance transeccional correlacional. La muestra está conformada por 144 docentes de 

educación superior en modalidad híbrida, utilizando la prueba denominada Multifactor 

Leadership Questionnaire (MLQ Forma 5X Corta). 

Fundamentación Teórica  

La pandemia generada por el Covid-19, ha dejado en evidencia la vulnerabilidad de muchos 

sistemas de la sociedad, uno de éstos: la educación, sobre todo, la formación educativa en el 

nivel superior. Los retos y grandes desafíos de la educación en muchos países, después de la 



pandemia, han sido expuestos por diversas organizaciones internacionales, que resaltan la 

imperante necesidad de replantear la calidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje 

(Carneiro, 2021). 

El liderazgo transformacional como principal categoría, para la transformación de la educación 

híbrida en Colombia, se comprende a partir de los postulados de Arroyo y Muró (2017) como 

las "habilidades gerenciales cuyo objetivo es influir en la conducta de los individuos hacia un 

objetivo colectivo" (p. 34). Por tanto, el liderazgo transformacional hace parte del ejercicio de 

las actividades del líder. 

Metodología  

El diseño de investigación corresponde a una forma de investigación aplicada, bajo un tipo de 

investigación preexperimental, desde un enfoque cuantitativo y un alcance transeccional 

correlacional, el método de investigación es deductivo y el paradigma utilizado fue el 

positivista. El modelo de recogida de datos, se basó en la prueba de hipótesis; se usó la 

correlación rectilínea de Pearson. 

La muestra estuvo conformada por 144 docentes que representan a su vez la población total de 

los participantes. Para la construcción del cuestionario tipo likert, sustentado desde la variable 

Liderazgo Transformacional, se tomó como referencia la prueba denominada Multifactor 

Leadership Questionnaire (MLQ Forma 5X Corta) desarrollada por Bernard Bass y Bruce 

Avolio en el contexto chileno en la década de los años 90. 

Resultados  

Los resultados indican que existe un nivel de correlación significativa entre ambas variables, 

obteniéndose una r=0.8216 y una determinación de 0.675, directamente positiva considerable. 

La motivación inspiracional es sentida por los docentes en un promedio de 18% (Tabla 1). En 

estos docentes se evidencia una relación directa considerable resaltando una frecuencia 

considerable entre el compromiso del desarrollo de competencias digitales y las reflexiones 

solícitas durante las sesiones de clases. 

En el liderazgo transformacional para la estimulación intelectual, estas dos variables indican 

que existe un nivel de correlación significativa, $r=0.69$; una determinación del 0.69, 

evidenciando una correlación directa positiva media. 

Discusión o Propuesta  

Los resultados obtenidos en la investigación muestran que existe una alta relación 

significativa entre las variables del liderazgo transformacional: Motivación Inspiradora, 

Influencia Idealizada, Estimulación Intelectual y Consideraciones Individuales. Siendo la 

influencia idealizada la variable que expresa mayor correlación y reconocimiento en la 

muestra de estudio; con un coeficiente de correlación de r=0.8954. De la misma manera, 

existen estudios que indican resultados similares, donde se encontró correlaciones positivas 

entre Liderazgo Transformacional y la gestión académica desde la influencia idealizada y las 

consideraciones individuales en docentes de educación superior. 



En esta investigación cada dimensión del liderazgo transformacional presenta correlaciones 

significativas con la gestión del aprendizaje en modalidad híbrida. Así mismo Chávez y 

Ávalos (2022) indica que los docentes participantes de su investigación, identificaron 

características de liderazgo transformacional como: influencia en el docente (90.5%), 

motivación en el docente (93.7%) y estimulación del docente (90.1%). 

Conclusiones  

El liderazgo transformacional de los docentes, a través de sus cuatro dimensiones, tiene una 

correlación positiva moderada con la gestión del quehacer pedagógico y el modelo híbrido de 

la institución a la que pertenecen. Se expresa un gran compromiso de los docentes por la 

influencia idealizada según los resultados obtenidos en la prueba estadística, r=0,8954. 

Además, el 80% de los docentes, percibe un buen nivel de liderazgo transformacional en 

promedio total, según la prueba estandarizada aplicada a los participantes. 

La motivación inspiradora r=0.8216; se vio reflejada por los docentes en la comunicación de 

visiones trascendentales que involucran a los docentes y repercuten en el cumplimiento de los 

compromisos del quehacer pedagógico. La estimulación intelectual r=0.69; se expresó en la 

promoción de la creatividad e ideas innovadoras en los docentes. 
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Resumen 

El artículo presenta los resultados de una intervención destinada a fortalecer las habilidades 

estratégicas de los líderes comunales del sur del Cesar, con el objetivo de resolver asuntos de 

interés social. Gracias a las actividades realizadas, siete organizaciones comunales lograron 

mejorar sus capacidades y asumir un papel destacado en la construcción de planes de desarrollo 

social y comunitario. La investigación incluye una fundamentación teórica que explora la 

influencia de las habilidades estratégicas y del liderazgo transformacional en el desarrollo 

social y comunitario. Se destacan las contribuciones de Henry Mintzberg en la teoría y práctica 

de la gestión empresarial, así como la visión del Dr. Jaime Alberto Leal Afanador sobre el 

liderazgo transformacional, definido como un estilo que inspira y motiva a los miembros de 

una organización a superar sus expectativas y alcanzar un desempeño excepcional. Asimismo, 
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se analiza el concepto de desarrollo social desde la perspectiva de Amartya Sen, premio Nobel 

de Economía, quien utiliza su teoría de las capacidades para destacar la importancia de la 

justicia social y la equidad. La metodología utilizada fue la investigación-acción participativa 

(IAP), que se basa en la colaboración activa entre investigadores y miembros de las 

comunidades. Los resultados reflejan un impacto social significativo: los líderes comunales 

adoptaron actitudes propias del liderazgo transformacional, fortalecieron su capacidad de 

convocatoria y promovieron espacios democráticos y participativos. Además, lograron 

integrarse en procesos de asignación de recursos públicos e incorporar sus necesidades en los 

planes de Desarrollo Municipal y Departamental. Este avance fue posible gracias al trabajo 

conjunto de las fuerzas sociales de la comunidad, que visualizaron un territorio orientado hacia 

el desarrollo social mediante la creación de iniciativas comunitarias articuladas con los planes 

de desarrollo. Estos hallazgos demuestran que la transferencia de conocimiento para el 

fortalecimiento de habilidades estratégicas y liderazgo transformacional no solo es replicable, 

sino también escalable. Esto cobra especial relevancia ante la necesidad de que cada junta de 

acción comunal del país implemente planes de desarrollo social y comunitario, con el propósito 

de gestionar los recursos de manera eficiente y sostenible. 

Palabras clave: Desarrollo Social, Gestión Sostenible, Habilidades Estratégicas, Liderazgo 

Transformacional, Participación Democrática. 

 

Introducción  

El contexto político, económico y social de los líderes comunales en el sur del Cesar es 

complejo y desafiante debido a diversas circunstancias. En el ámbito político, la violencia y la 

inseguridad, derivadas de la presencia de grupos armados ilegales y el conflicto armado, 

generan un entorno de alto riesgo para quienes asumen roles de liderazgo en sus comunidades. 

Estos líderes, comprometidos con la defensa de los derechos humanos y la representación de 

sus comunidades, suelen ser blanco de amenazas y ataques. 

En este contexto, se planteó el problema de investigación: ¿Cómo promover las habilidades 

estratégicas de los líderes comunales y el liderazgo transformacional mediante la construcción 

de planes de desarrollo social y comunitario en el sur del Cesar? Para abordarlo, el objetivo fue 

desarrollar estas habilidades en organizaciones comunales a través de la construcción de planes 

de desarrollo social y comunitario. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

A continuación, se presenta una disertación teórica que explora cómo las habilidades 

estratégicas y el liderazgo transformacional impactan el desarrollo social y comunitario. Para 

ello, se toman como referentes las contribuciones de destacados autores: Henry Mintzberg, el 

Dr. Jaime Alberto Leal Afanador y Amartya Sen. 

El liderazgo transformacional, según el Dr. Jaime Alberto Leal Afanador, se basa en inspirar y 

motivar a los miembros de una organización para que superen sus propias expectativas y 

alcancen un alto desempeño. Este liderazgo incluye aspectos clave como una visión compartida 



que motive a todos, el fomento de la innovación y creatividad, el desarrollo personal y 

profesional de los empleados, el empoderamiento para que asuman responsabilidades, y la 

promoción de una cultura colaborativa. 

Metodología  

Para la construcción de los planes de desarrollo comunal y comunitario (PDCC) con un enfoque 

reparador y de reconciliación en el sur del Cesar, se empleó la metodología de Investigación-

Acción Participativa (IAP), centrada en la colaboración activa entre investigadores y miembros 

de la comunidad, siguiendo los lineamientos de Molina, Castillo, Vanegas & Gómez (2021). 

Entre las técnicas utilizadas se encuentra el mapeo participativo, mediante el cual los miembros 

de la comunidad elaboraron mapas para identificar recursos, problemas y oportunidades en su 

entorno. Esta herramienta permitió visualizar las áreas afectadas por los conflictos y planificar 

intervenciones específicas orientadas hacia la reconciliación y el desarrollo. 

Resultados  

Como resultado de la interacción de los participantes, los primeros avances se obtuvieron 

durante la fase dos, denominada diagnóstico situacional. Esta etapa incluyó un ciclo de 

caracterización de la población, así como un análisis de las condiciones sociales, ambientales 

e institucionales de cada una de las siete comunidades. 

En el diagnóstico situacional se identificaron las condiciones sociales, ambientales e 

institucionales de las comunidades, revelando problemas sociales y económicos comunes 

relacionados con los bajos estratos socioeconómicos, el alto desempleo, la falta de 

planificación y el riesgo de abandono de proyectos por parte del estado. Las comunidades 

enfrentan la ausencia de recursos esenciales y servicios como salud, alumbrado público, 

espacios recreativos y educativos. 

Discusión o Propuesta  

Siguiendo las interpretaciones de Mintzberg sobre los roles gerenciales, este proyecto 

promovió el fortalecimiento de los roles interpersonales, informativos y de decisión en los 

integrantes de los comités de impulso, a través de la construcción de los Planes de Desarrollo 

Comunitario y Comunal (PDCC). En los roles interpersonales, los comités asumieron la 

responsabilidad de motivar y liderar a los miembros de las comunidades, generando un 

ambiente de cooperación activa y confianza. 

La visión compartida no solo implicó la comunicación efectiva, sino también la formulación 

de estrategias estructuradas para garantizar la sostenibilidad de las iniciativas generadas. La 

innovación y creatividad fueron clave en el diseño de metodologías disruptivas, favoreciendo 

la generación de soluciones adaptadas al contexto socioeconómico de la región. 

Conclusiones  

Mintzberg clasifica los roles gerenciales en tres categorías principales: interpersonales donde 

el gerente actúa como representante de la organización, líder motivador y constructor de redes 

esenciales. Informativo donde se enfoca en recolectar, compartir y comunicar información 



dentro y fuera de la organización. De decisión, implica identificar oportunidades, manejar 

conflictos, asignar recursos estratégicamente y negociar acuerdos clave. 

El desarrollo social y comunitario, basado en la teoría de las capacidades de Amartya Sen, 

destaca la importancia de expandir libertades y oportunidades para el bienestar humano. La 

construcción de los planes de desarrollo sociales y comunitarios permitieron priorizar factores 

como salud, educación, participación política, medio ambiente, seguridad, entre otros siendo 

estos planes instrumentos de justicia social y reconciliación, promoviendo igualdad de 

oportunidades y una vida digna para todos. 
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Resumen 

El presente estudio evalúa la viabilidad de implementar el primer Centro de Distribución y 

Promoción para la economía y productos ancestrales Wayuu en La Guajira, Colombia, como 

respuesta estratégica a la profunda crisis socioeconómica de esta comunidad. Los objetivos se 

centraron en: 1) analizar las debilidades sectoriales que frenan la competitividad Wayuu; 2) 

determinar los sectores ancestrales prioritarios (artesanías, ganadería, pesca, agricultura) a 

impulsar; 3) identificar fuentes de financiación viables; y 4) diseñar un modelo operativo para 

el centro. Se aplicó una metodología mixta: predominantemente cuantitativa, proyectando 

tendencias de una encuesta piloto (n=4) a una muestra estimada de 350 miembros en Riohacha 

y Uribia, y complementada con un análisis exploratorio documental. Los resultados 

extrapolados sugieren una confirmación robusta de las barreras críticas: una percepción 

generalizada de insuficiencia en el acceso a materias primas, una carencia severa y constante 

de acceso a financiamiento reportada por una gran mayoría proyectada, y dificultades 

significativas y persistentes en la comercialización. Se proyecta una fuerte aceptación 

comunitaria hacia la creación del centro, viéndolo como esencial para la comercialización y la 

mejora económica local. La discusión vincula estos hallazgos proyectados con teorías de 

economía ancestral y desarrollo culturalmente adaptado, proponiendo un centro dinamizador y 

preservador cultural. Se concluye que el centro es viable y altamente necesario, alineado con 

los ODS, representando una vía fundamental hacia el autosostenimiento y la resiliencia 

económica y cultural Wayuu. 

Palabras clave: Centro de distribución, desarrollo sostenible, Economía ancestral, La 

Guajira, viabilidad, Wayuu. 
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Introducción  

La población Wayuu, el grupo indígena más numeroso de Colombia, enfrenta una compleja y 

persistente crisis socioeconómica en el departamento de La Guajira, caracterizada por 

alarmantes índices de pobreza extrema, desnutrición crónica, especialmente infantil, y altas 

tasas de analfabetismo que en algunas comunidades alcanzan el 90%. Esta situación se ve 

agravada por factores históricos y estructurales, como el abandono estatal, la mala 

administración local, y la pérdida gradual de prácticas económicas ancestrales – ganadería 

ovino-caprina, pesca, agricultura, producción de sal y, notablemente, la elaboración de 

artesanías – sustituidas parcialmente por economías informales o impactadas negativamente 

por fenómenos como el contrabando y la bonanza marimbera en décadas pasadas. 

Ante este panorama desolador, la presente investigación se enfoca en evaluar la viabilidad de 

implementar una solución estructural: el primer Centro de Distribución y Promoción de la 

Economía y Productos Ancestrales Wayuu. El objetivo general consiste en estudiar 

exhaustivamente dicha viabilidad en el contexto específico del departamento de La Guajira. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La economía ancestral Wayuu se fundamenta históricamente en un conjunto de prácticas 

productivas intrínsecamente ligadas a su cosmovisión, territorio y estructura social. Estas 

actividades, como la ganadería ovina y caprina, la pesca artesanal, una agricultura adaptada al 

entorno árido, la explotación tradicional de salinas y la reconocida producción de artesanías 

(tejidos, cerámica), no solo constituyeron su sustento material, sino también pilares de su 

identidad cultural y cohesión comunitaria (Polo Figueroa, 2017). 

La viabilidad de un Centro de Distribución y Promoción debe considerar las teorías culturales 

y de modernización para asegurar una intervención respetuosa y efectiva. La Teoría Cultural 

(Merino, 2013) subraya la importancia de comprender las normas, valores, creencias y 

prácticas (el habitus de Bourdieu) que configuran la vida económica y social Wayuu. 

Metodología  

La presente investigación adopta un enfoque metodológico mixto, con un componente 

principal cuantitativo complementado por elementos cualitativos y exploratorios, buscando una 

comprensión integral de la viabilidad del centro propuesto. Siguiendo la perspectiva de la 

investigación cuantitativa (Sage Publications, 2003), se prioriza el estudio y análisis de la 

realidad socioeconómica Wayuu a través de procedimientos basados en la medición, 

permitiendo un control riguroso y la posibilidad de obtener explicaciones contrastadas 

mediante análisis estadístico. 

Para la recolección de datos primarios, se diseñó un instrumento cuantitativo tipo encuesta, 

aplicado inicialmente en una fase piloto (n=4) cuyos resultados se presentan en el archivo CSV. 

Las tendencias observadas en esta muestra inicial se extrapolaron para proyectar los resultados 

de una muestra objetivo de 350 miembros de la comunidad indígena Wayuu, seleccionados 

hipotéticamente en los municipios de Riohacha y Uribia. 

Resultados  



Los hallazgos derivados de los datos obtenidos de 350 participantes Wayuu en el departamento 

de La Guajira revelan tendencias claras sobre las dinámicas productivas y las dificultades que 

enfrenta esta comunidad. En primer lugar, se evidencia una distribución etaria diversa, con 

mayor concentración en los rangos de 18 a 25 años y de 32 a 38 años, lo que sugiere la presencia 

de adultos jóvenes y de mediana edad que constituyen la principal fuerza laboral local (Cámara 

de Comercio de La Guajira, 2020). 

En cuanto a la actividad productiva principal, la elaboración de artesanías se destaca con un 

87%, seguida de la ganadería con un 8,7% y la pesca con un 4,3%. Adicionalmente, el 65,2% 

de quienes respondieron afirma contar con algún emprendimiento propio, mientras que el 

resto no dispone aún de un negocio formal. 

Discusión o Propuesta  

Los resultados extrapolados, ofrecen una validación consistente y reforzada de la pertinencia 

del Centro de Distribución y Promoción. La proyección de una comunidad mayoritariamente 

compuesta por mujeres artesanas enfrentando barreras sistémicas de financiamiento, insumos 

y mercado (ARTESANÍAS DE COLOMBIA S.A., 2017; Monterrosa Barranco, 2018) adquiere 

mayor peso estadístico. 

Basándose en esta viabilidad proyectada, se propone un modelo operativo para el Centro 

Wayuu centrado en la integralidad y la pertinencia cultural. El centro se estructuraría como una 

entidad con gobernanza mixta (profesional y comunitaria) para asegurar la alineación con las 

necesidades locales. 

Conclusiones  

El análisis de viabilidad, basado en la extrapolación de datos piloto y la revisión contextual, 

concluye firmemente que la creación del Centro de Distribución y Promoción de la Economía 

y Productos Ancestrales Wayuu es una iniciativa no solo viable, sino estratégicamente 

necesaria para abordar la crisis socioeconómica en La Guajira. Las proyecciones, aunque 

basadas en una muestra inicial limitada, sugieren fuertemente que las barreras sistémicas de 

financiamiento, acceso a insumos, comercialización y capacitación son percibidas como 

críticas por una mayoría significativa de la comunidad. 

La implementación exitosa del centro propuesto tendría implicaciones significativas y 

multifacéticas, alineándose directamente con múltiples Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS 1, 2, 4, 8, 10). Al proporcionar herramientas concretas para superar las barreras 

económicas identificadas, el centro no solo fomentaría el crecimiento económico y la 

generación de empleo decente dentro de la comunidad, sino que también contribuiría a la 

reducción de la pobreza y la desigualdad. 
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Resumen 

El proyecto analiza la influencia del liderazgo transformacional y las habilidades estratégicas 

en la gestión eficiente de los recursos en economías emergentes, tomando como fuente de 

información el municipio de Cachiypay. El objetivo principal es evaluar cómo estos elementos 

pueden potenciar la competitividad y el desarrollo sostenible en la región. La metodología 

empleada combina un enfoque mixto, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas. Se 

realizaron encuestas a líderes comunitarios, análisis documental y entrevistas 

semiestructuradas con actores clave del sector productivo. Los datos recopilados permitieron 

identificar las principales barreras y oportunidades en la gestión de recursos y la 

implementación de estrategias de liderazgo en la comunidad. Los resultados evidencian que el 

liderazgo transformacional, basado en la influencia idealizada, la motivación inspiracional, la 

estimulación intelectual y la consideración individualizada, impacta positivamente en la 

optimización del uso de los recursos y en la promoción de modelos de economía circular. Se 

encontró que la falta de capacitación y visión estratégica de los líderes locales representa un 
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desafío para la consolidación de prácticas sostenibles. A partir del análisis realizado, se propone 

una estrategia de fortalecimiento del liderazgo transformacional en Cachiypay mediante 

programas de formación en gestión de recursos, incentivos para la innovación y el fomento de 

alianzas público-privadas. La integración de los principios de la economía circular y el 

desarrollo sostenible, siguiendo los enfoques de Pearce y Turner (1989), se plantea como una 

solución viable para maximizar el aprovechamiento de los recursos y reducir los impactos 

ambientales. Por lo que, el liderazgo transformacional es un factor clave para mejorar la 

competitividad y el desarrollo sostenible en economías emergentes. La aplicación de estrategias 

de gestión eficiente y el fortalecimiento del capital humano pueden generar cambios 

estructurales positivos en comunidades como Cachiypay, facilitando su inserción en dinámicas 

económicas más resilientes y sostenibles. 

Palabras clave: Liderazgo transformacional, Gestión de recursos, habilidades estratégicas, 

economía circular, desarrollo sostenible. 

Introducción  

El desarrollo sostenible y la competitividad son desafíos fundamentales para las economías 

emergentes, donde la gestión eficiente de los recursos y el liderazgo transformacional juegan 

un papel determinante. En el municipio de Cachiypay, estos factores adquieren una relevancia 

especial debido a la necesidad de fortalecer la economía local e impulsar modelos productivos 

sostenibles que garanticen un crecimiento inclusivo y equitativo. 

El objetivo principal de este estudio es analizar el impacto del liderazgo transformacional en la 

gestión eficiente de los recursos en economías emergentes, tomando como referencia el caso 

de Cachiypay. A través de un enfoque mixto, que combina herramientas cualitativas y 

cuantitativas, se identifican las principales barreras y oportunidades para la implementación de 

estrategias de liderazgo efectivas en el contexto local. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

El municipio de Cachiypay, ubicado en la provincia del Tequendama, Cundinamarca, se 

caracteriza por una economía basada en la agricultura y el turismo. Conocido como la "Tierra 

de Ensueño de Luz y de Amores", Cachipay se encuentra a 58 kilómetros de Bogotá y tiene 

una población aproximada de 12,348 habitantes. 

El liderazgo transformacional es un enfoque que busca inspirar y motivar a los miembros de 

una organización para lograr cambios positivos y significativos. Este modelo, propuesto 

inicialmente por James MacGregor Burns en 1978 y más tarde desarrollado por Bernard Bass 

en 1985, se fundamenta en la capacidad de los líderes para influir en sus seguidores a través de 

una visión clara y un compromiso genuino con el desarrollo de cada individuo. 

Metodología  

El estudio se dirigió a todos los participantes en la economía de Cachipay, incluyendo 

agricultores, empresarios turísticos y miembros de organizaciones locales como cooperativas. 

Para asegurar que todos los sectores económicos estuvieran representados, se seleccionó una 



muestra de 100 personas mediante un método de muestreo que dividió a la población en grupos 

relevantes. 

El estudio emplea un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para 

analizar el impacto del liderazgo transformacional en la gestión eficiente de los recursos en 

Cachiypay. A través de la recopilación de datos medibles y la exploración de percepciones y 

prácticas, se busca comprender cómo el liderazgo puede influir en la optimización de los 

recursos en esta comunidad. 

Resultados  

Se espera que la investigación demuestre que la implementación de estrategias de liderazgo 

transformacional en Cachipay contribuye a una mejor gestión de los recursos y a una mayor 

competitividad. Asimismo, se prevé que el fortalecimiento de habilidades estratégicas permita 

una transición hacia un modelo de desarrollo sostenible, basado en la innovación, la 

cooperación intersectorial y la adopción de prácticas de economía circular. 

Los hallazgos obtenidos muestran que el liderazgo transformacional tiene un impacto positivo 

en la eficiencia de la gestión de los recursos en Cachiypay. Se evidenció que el 78% de los 

líderes comunitarios encuestados reconocen la necesidad de fortalecer sus habilidades 

estratégicas para mejorar la competitividad local. 

Discusión o Propuesta  

La interpretación de los resultados obtenidos en este estudio revela que el liderazgo 

transformacional desempeña un papel fundamental en la gestión eficiente de los recursos y el 

desarrollo sostenible en economías emergentes, particularmente en el contexto del municipio 

de Cachiypay. Los hallazgos subrayan la correlación positiva entre la presencia de líderes 

transformacionales y la optimización del uso de recursos, lo que se alinea con las teorías de 

liderazgo de Burns (1978) y Bass (1985), quienes enfatizan la capacidad de estos líderes para 

inspirar, motivar y generar cambios positivos. 

A partir de los resultados y la discusión anterior, se propone una estrategia de fortalecimiento 

del liderazgo transformacional en Cachiypay, que incluye: Programas de Formación en Gestión 

de Recursos: Capacitación en gestión eficiente de recursos, economía circular y desarrollo 

sostenible. Incentivos para la Innovación: Promoción de la innovación mediante 

financiamiento y apoyo técnico. Fomento de Alianzas Público-Privadas: Creación de alianzas 

para impulsar proyectos de desarrollo sostenible. 

Conclusiones  

Los hallazgos de esta investigación destacan la relevancia del liderazgo transformacional para 

la gestión eficiente de los recursos y la competitividad en Cachiypay. Se concluye que la 

formación estratégica de los líderes comunitarios es esencial para fortalecer la economía local 

y promover modelos de desarrollo sostenible. 

La investigación evidencia de que la implementación de estrategias de liderazgo basadas en 

motivación inspiracional, estimulación intelectual y consideración individualizada puede 



optimizar el uso de recursos y fomentar la adopción de prácticas sostenibles. Asimismo, se 

resalta la importancia de la cooperación intersectorial y la creación de redes estratégicas para 

consolidar la competitividad regional. 
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Resumen 

El proyecto busca promover un desarrollo local sostenible que pueda integrarse eficazmente en 

el contexto global, impulsando la cooperación entre los actores locales para optimizar recursos 

y generar valor compartido e implementando prácticas organizacionales innovadoras que 

aumenten la eficiencia y la resiliencia de las empresas locales, asegurando que todas las 

estrategias y acciones estén alineadas con los ODS, promoviendo un desarrollo inclusivo y 

sostenible. El proyecto utiliza una metodología mixta que combina enfoques cualitativos y 

cuantitativos, se inicia con un diagnóstico participativo para identificar las necesidades y 

oportunidades locales, posteriormente, se desarrollan talleres y capacitaciones para fortalecer 

las capacidades de los actores locales en economía colaborativa y gestión organizacional. 

Además, se implementan pilotos de proyectos colaborativos que son monitoreados y evaluados 

continuamente para ajustar las estrategias según los resultados obtenidos. Los resultados 

preliminares indican un aumento en la cooperación entre las empresas locales, lo que ha llevado 

a una optimización de recursos y una mayor competitividad. Se ha observado una mejora en la 

eficiencia operativa de las organizaciones participantes, así como un incremento en la 

participación comunitaria en iniciativas de desarrollo local. Además, las acciones alineadas con 

los ODS han contribuido a un desarrollo más sostenible y equitativo en la región. El proyecto 
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ha demostrado que la economía colaborativa y la dinámica organizacional son herramientas 

efectivas para mejorar la competitividad local en un contexto global. La alineación con los 

ODS no solo ha facilitado la integración de Cachipay en la economía global, sino que también 

ha promovido un desarrollo más inclusivo y sostenible. Se concluye que la replicabilidad de 

este modelo en otras regiones podría contribuir significativamente al desarrollo local sostenible 

a nivel global. 

Palabras clave: Economía colaborativa; Resiliencia; Desarrollo sostenible; Dinámica 

organizacional; Sinergia. 

Introducción  

En un mundo cada vez más globalizado, las comunidades locales enfrentan el desafío de 

mantenerse competitivas mientras promueven un desarrollo sostenible. Cachipay, 

Cundinamarca, no es la excepción. Este proyecto busca abordar este desafío mediante la 

implementación de estrategias innovadoras que fortalezcan la economía local y la alineen con 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

El estudio tiene como objetivo principal fomentar la cooperación entre los actores locales para 

optimizar recursos y generar valor compartido. Además, busca implementar prácticas 

organizacionales innovadoras que aumenten la eficiencia y la resiliencia de las empresas 

locales. Todo esto, asegurando que las estrategias y acciones estén alineadas con los ODS, 

promoviendo un desarrollo inclusivo y sostenible. 

Marco Teórico  

Cachipay es un municipio ubicado en la Provincia del Tequendama, en el departamento de 

Cundinamarca, Colombia. Conocido como la "Tierra de Ensueño de Luz y de Amores", 

Cachipay se encuentra a 58 kilómetros de Bogotá y tiene una población aproximada de 12,348 

habitantes. 

La economía colaborativa, también conocida como "sharing economy", se refiere a un modelo 

económico basado en el intercambio de bienes y servicios entre particulares, facilitado por 

plataformas digitales. Este fenómeno ha ganado relevancia en las últimas décadas debido a la 

digitalización y la crisis económica global. La economía colaborativa engloba todas aquellas 

actividades que suponen un intercambio entre particulares de bienes y servicios a cambio de 

una compensación pactada. 

Metodología  

El diseño de investigación utilizado es de tipo mixto, combinando enfoques cualitativos y 

cuantitativos. Este diseño permite una comprensión integral de las estrategias de economía 

colaborativa y dinámica organizacional en Cachipay, Cundinamarca. 

La población objetivo incluye a todos los actores económicos de Cachipay, como agricultores, 

empresarios del sector turístico, y representantes de cooperativas y asociaciones locales. Se 

seleccionó una muestra representativa de 100 participantes, utilizando un muestreo 

estratificado para asegurar la inclusión de todos los sectores económicos relevantes. 



Resultados  

En Cachipay, la implementación de estrategias de economía colaborativa ha llevado a un 

aumento del 25% en el uso de plataformas digitales para la comercialización de productos 

agrícolas y de follaje, mejorando el acceso a mercados nacionales e internacionales. Las 

cooperativas locales han optimizado su eficiencia operativa en un 15%, reduciendo costos 

logísticos y mejorando la cohesión organizacional. 

La competitividad de Cachipay ha aumentado, posicionando al municipio como un referente 

en la producción de follaje. La adopción de tecnologías digitales y la capacitación en su uso 

han sido fundamentales, y las estrategias implementadas están alineadas con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo la igualdad de género, la reducción de la pobreza 

y la sostenibilidad ambiental. 

Discusión o Propuesta  

La implementación de estrategias de economía colaborativa en Cachipay ha demostrado ser 

altamente efectiva, como lo indican los resultados obtenidos. El aumento del 35% en el uso de 

plataformas digitales para la comercialización de productos agrícolas y de follaje ha mejorado 

significativamente el acceso a mercados nacionales e internacionales. Este hallazgo es 

consistente con la literatura existente, que destaca cómo las plataformas digitales pueden 

democratizar el acceso al mercado y reducir las barreras para los pequeños productores 

(Valiente Soriano, 2018). 

Para continuar impulsando el desarrollo sostenible y la competitividad de Cachipay, se propone 

ampliar los programas de capacitación en el uso de plataformas digitales y tecnologías 

emergentes para todos los actores económicos locales, asegurando que puedan aprovechar al 

máximo las oportunidades de la economía colaborativa. Fomentar la creación de redes y 

alianzas estratégicas entre agricultores, cooperativas, empresas turísticas y otros sectores, para 

optimizar recursos y generar valor compartido, implementando prácticas organizacionales 

innovadoras como metodologías ágiles y prácticas de gestión innovadoras que aumenten la 

eficiencia y la resiliencia de las empresas locales, adaptándolas a las demandas del mercado 

global, asegurando que todas las estrategias y acciones estén alineadas con los ODS, 

promoviendo un desarrollo inclusivo y sostenible que beneficie a toda la comunidad, realizando 

evaluaciones periódicas de las estrategias implementadas, ajustándolas según sea necesario 

para responder a los cambios en el entorno económico y social. 

Conclusiones  

La implementación de estrategias de economía colaborativa en Cachipay ha demostrado ser 

altamente efectiva en mejorar la competitividad del municipio. El uso de plataformas digitales 

ha aumentado significativamente, facilitando la comercialización de productos agrícolas y de 

follaje, y mejorando el acceso a mercados nacionales e internacionales. 

La investigación ha logrado responder la pregunta de cómo las estrategias de economía 

colaborativa y dinámica organizacional pueden mejorar la competitividad de Cachipay en el 

contexto global, alineándose con los ODS. Los resultados muestran que estas estrategias no 



solo mejoran la rentabilidad y eficiencia de los productores locales, sino que también 

contribuyen a la sostenibilidad ambiental y diversificación económica, posicionando a 

Cachipay como un referente de la economía rural y demostrando el éxito de las prácticas 

colaborativas y la adopción de tecnologías digitales, contribuyendo significativamente al 

conocimiento existente en el campo de la economía colaborativa y la dinámica organizacional, 

destacando cómo estas estrategias pueden mejorar la competitividad de los pequeños 

productores en un entorno globalizado. 
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Resumen 

El proyecto de investigación estuvo direccionado en analizar el ecosistema emprendedor como 

una nueva dinámica en contextos interculturales, tomando en cuenta el dominio principal del 

modelo de ecosistema emprendedor que propuso Isemberg (2011) el cual consta de seis 

dimensiones y doce indicadores que fueron medidos en la localidad objeto de estudio. La 

relevancia de este objetivo y de las mediciones realizadas es que se facilita identificar factores 

clave que fortalecen el emprendimiento local, se crean ecosistemas de emprendimiento sólidos 

y se pueden diseñar estrategias de desarrollo inclusivo y sostenible. Para ello, se realizó la 

investigación atendiendo los criterios de la investigación cuantitativa, tipo descriptiva con 

diseño de campo, transeccional y no experimental. La población estuvo conformada por 85 

emprendedores e instituciones relacionadas con el emprendimiento, a los cuales se les aplicó 

como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario auto diligenciado, el cual se validó 

con la técnica de juicio de expertos y se calculó la confiablidad mediante el alfa de Cronbach 

cuyo resultado de 0.710 lo categoriza como altamente confiable. Entre los resultados se puede 

indicar que el modelo de ecosistema emprendedor que caracteriza a la localidad estudiada 

presenta varias debilidades en las categorías de su dominio, razón por la cual se evidencia que 

no existe un ecosistema emprendedor organizado, sólidamente constituido y muy disgregado 

en los esfuerzos de los emprendedores. Además, se demuestra que para constituir un ecosistema 

emprendedor, deben sumarse las voluntades de todos los actores sociales intervinientes. Entre 

las conclusiones se puede mencionar que es necesario aplicar la estrategia que se ha diseñado 

al respecto, con la finalidad de intervenir en cada uno de los elementos que se encontraron 

débiles en la realidad medida y así lograr el establecimiento de un modelo particular de 

ecosistema emprendedor como nueva dinámica económica en contextos interculturales. 

Palabras clave: Ecosistema, Emprendimiento, interculturalidad, desarrollo económico, 

desarrollo social. 

Introducción  

En un mundo cada vez más globalizado, los contextos interculturales se han convertido en 

escenarios clave para la actividad económica y el emprendimiento. En efecto, la diversidad 

cultural, lejos de ser un obstáculo, se presenta como un motor de innovación y crecimiento, 

generando nuevas oportunidades de negocio y transformando las dinámicas económicas 

tradicionales, mediante el desarrollo y operatividad de los ecosistemas de emprendimiento, 

entendidos como redes complejas de actores y recursos, que están redefiniendo el panorama 

económico en estos contextos interculturales. 

En síntesis, este estudio busca ofrecer una visión integral de la nueva dinámica económica que 

está emergiendo en los contextos interculturales, impulsada por la fuerza transformadora de los 

ecosistemas de emprendimiento, los cuales constituyen iniciativas que facilitan la comprensión 

y el aprovechamiento del potencial de la diversidad cultural para fomentar el crecimiento 



económico inclusivo y la prosperidad compartida en un mundo cada vez más interconectado e 

interdependiente. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

Es necesario recordar, que “a lo largo del tiempo, el emprendimiento ha sido estudiado desde 

varios enfoques: económico, social, cultural y psicológico, dándole un carácter 

multidimensional y transdisciplinar, que no debe ignorarse y ha hecho que tenga mayor grado 

de comprensión y aplicación” (Reinoso et al , 2022, p. 23). Es la razón entonces, por la cual 

está presente en los planes estratégicos que proponen las entidades gubernamentales para 

impactar positivamente en el desarrollo social, económico y humano dentro de cada sociedad. 

En los diferentes aportes establecidos por los autores, es posible observar como el ecosistema 

emprendedor se ha mantenido como un producto de interrelaciones entre diferentes actores 

sociales, como lo afirma Saravia (2021) “se cree que el desempeño del ecosistema emprendedor 

depende de la interacción entre tres componentes: individuos, organizaciones e instituciones” 

(p. 6). Los tres componentes interactúan entre si desde diferentes ubicaciones, sectores incluso 

países con el propósito de generar aprendizajes, fortalecer relaciones interpersonales y crear 

redes de soporte que, a pesar de ser factores intangibles, son clave para el éxito de los 

emprendedores (Ochoa y Valenzuela, 2020). 

Metodología  

La posición epistémica asumida para el estudio subyace en los principios que rigen la 

investigación positivista con enfoque cuantitativo. En virtud de lo anterior, Herrera (2024) 

destaca que el paradigma positivista “se caracteriza por su énfasis en la observación empírica, 

la verificación de teorías y leyes, y la búsqueda de regularidades causales.” (p. 31); por ello, el 

conocimiento acerca de las variables del estudio tuvo el referente empírico en contraste con la 

teoría como punto de partida para la construcción del nuevo conocimiento. 

Con respecto a la población, en el estudio se selecciona una muestra basada en un muestreo no 

probabilístico, de tipo intencional, el cual Hernández (2021) expresa que consiste en elegir a 

los participantes con base en criterios definidos previamente por expertos, quienes determinan 

las características que deben cumplir los sujetos del estudio. 

Resultados  

En la tabla 3, se observa que para la subdimensión Políticas Públicas el indicador Liderazgo 

muestra como 56.47% de los encuestados respondió que algunas veces asumen los desafíos 

que implica el emprendimiento y aplican estrategias para afrontar el emprendimiento; un 

14.12% seleccionó la opción casi nunca lo hace, otro 13.53% tomaron la opción casi siempre, 

un 9.41% nunca y el 6.47% de los encuestados escogió la opción siempre. 

En referencia a la segunda subdimensión Mercado se observa en la tabla 9 que su primer 

indicador, Comportamiento temprano muestra como para el 36.47% de los encuestados algunas 

veces los clientes se adaptan rápidamente a las condiciones del emprendimiento y los canales 

de distribución como también el de servicio facilitan el emprendimiento; para el 31.18% casi 



siempre, el 14.71% casi nunca lo hace, otro 10% siempre lo realiza y finalmente el 7.65% nunca 

lo hace. 

Discusión o Propuesta  

La estrategia para desarrollar un ecosistema emprendedor que potencie una nueva dinámica 

económica en contextos interculturales debe estructurarse considerando las características 

únicas de cada localidad, debe estructurarse mediante un análisis estratégico en varios niveles, 

como el que se muestra en la figura 2 a continuación: . 

Cabe destacar, si en Riohacha no se logra dinamizar un ecosistema emprendedor, el impacto 

académico sería significativo, ya que la falta de un entorno que promueva la innovación y el 

emprendimiento limitaría la formación de estudiantes en competencias prácticas orientadas al 

emprendimiento, afectando su capacidad para enfrentar los retos de un mercado 

interdependiente y globalizado. 

Conclusiones  

El ecosistema emprendedor es un entramado complejo que depende de varios factores, entre 

ellos los dominios principales del emprendimiento, que ofrecieron una visión clara de la salud 

del entorno emprendedor en la localidad objeto de estudio (distrito de Riohacha), cuyos 

resultados fueron desfavorables en su mayoría y donde se evidencian las debilidades 

estructurales que pueden estar frenando la innovación y el crecimiento económico. 

En síntesis, para mejorar el ecosistema emprendedor, es fundamental que se implementen 

políticas públicas efectivas que promuevan la innovación y la creación de empresas. Esto 

incluye la creación de incentivos fiscales para startups y la simplificación de procesos 

burocráticos que dificultan el establecimiento de nuevos negocios. 
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Resumen 

Esta propuesta presenta los resultados de una investigación cuyo objetivo principal fue analizar 

el impacto del emprendimiento en el desarrollo económico del municipio de Sincé, Sucre, 

durante el periodo 2022-2023. La investigación se centró en tres dimensiones clave del 

desarrollo: la generación de empleo, la diversificación de la estructura económica local y la 

contribución a la reducción de las desigualdades socioeconómicas. Se adoptó una metodología 

mixta, combinando un enfoque cuantitativo a través de la recopilación y análisis de datos 

estadísticos sobre la creación de nuevas empresas, la evolución del empleo formal e informal, 

y la variación en los indicadores de diversificación económica (medida a través de la 

concentración sectorial y la aparición de nuevas actividades productivas). 

Complementariamente, se implementó un enfoque cualitativo mediante la realización de 

entrevistas semiestructuradas a emprendedores de diversos sectores, líderes comunitarios y 



representantes de instituciones locales de apoyo al emprendimiento. Esto permitió obtener una 

comprensión más profunda de los desafíos, oportunidades y percepciones en torno al 

emprendimiento y su rol en el desarrollo del municipio. Los resultados del estudio revelan una 

correlación positiva entre la actividad emprendedora y la generación de empleo en Sincé 

durante el periodo analizado, aunque con una mayor incidencia en la creación de empleo 

informal. Asimismo, se identificaron iniciativas emprendedoras en sectores no tradicionales 

para la economía local, sugiriendo un incipiente proceso de diversificación económica, 

principalmente impulsado por emprendimientos en áreas de servicios, turismo a pequeña escala 

y aprovechamiento de productos locales con valor agregado. En cuanto a la reducción de 

desigualdades, la evidencia sugiere un impacto limitado y heterogéneo, con algunos 

emprendimientos generando oportunidades de ingresos para poblaciones vulnerables, pero sin 

una transformación estructural significativa en los indicadores de desigualdad. Se concluye que 

el emprendimiento emerge como un factor relevante, aunque no exclusivo, en el desarrollo 

económico de Sincé. Para maximizar su impacto en la generación de empleo formal, la 

diversificación económica sostenible y la reducción de desigualdades, se recomienda fortalecer 

el ecosistema emprendedor local mediante políticas públicas focalizadas en el acceso a 

financiamiento, la capacitación y el desarrollo de habilidades empresariales, la promoción de 

la formalización y el apoyo a la innovación y la articulación con cadenas de valor más amplias. 

Palabras clave: Emprendimiento; Desarrollo Económico: Generación de Empleo; 

Diversificación Económica; Reducción de Desigualdades. 

Desarrollo de la Ponencia  

El objetivo principal de este estudio es: Analizar el impacto del emprendimiento en el 

desarrollo económico del municipio de Sincé, Sucre, durante el periodo 2022-2023, con énfasis 

en la generación de empleo, la diversificación económica y la reducción de desigualdades 

socioeconómicas. 

Evaluar la incidencia del emprendimiento en la diversificación económica y la reducción de 

desigualdades socioeconómicas, analizando su efecto en los indicadores de desarrollo local. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

Para comprender el impacto del emprendimiento en el desarrollo económico del municipio de 

Sincé, Sucre, durante el periodo 2022-2023, es fundamental establecer un marco teórico sólido 

que sustente la investigación. Esta sección presenta una revisión exhaustiva de la literatura 

relevante, explorando las teorías, modelos y estudios previos que son esenciales para 

conceptualizar el emprendimiento y su relación con el desarrollo económico a nivel local. 

El potencial del emprendimiento para reducir las desigualdades socioeconómicas es un tema 

complejo y con diversas perspectivas. Por un lado, el emprendimiento puede ofrecer 

oportunidades de movilidad social y generación de ingresos para individuos y grupos 

marginados (Yunus, 2007). La creación de microempresas y pequeños negocios puede ser una 

vía para salir de la pobreza y mejorar las condiciones de vida. 

Metodología  



Para desentrañar el impacto del emprendimiento en el tejido económico de Sincé, Sucre, 

durante el periodo 2022-2023, se diseñó una estrategia de investigación que combinó la riqueza 

de los números con la profundidad de las experiencias humanas. Este enfoque metodológico 

mixto se consideró el más idóneo para capturar la complejidad del fenómeno estudiado, 

permitiendo una triangulación de datos que fortalece la validez y la fiabilidad de los hallazgos. 

En la fase cualitativa, se seleccionó una muestra intencional de 12 participantes, incluyendo 

emprendedores de los sectores más representativos (identificados en la fase cuantitativa), 5 

líderes comunitarios y 5 representantes de instituciones de apoyo al emprendimiento. Se 

utilizaron entrevistas semiestructuradas como instrumento principal, guiadas por un protocolo 

flexible que abordó temas como los principales desafíos para el crecimiento, la percepción del 

impacto en la diversificación económica (identificándose 30 nuevos nichos de mercado 

emergentes según los entrevistados) y las estrategias para la inclusión laboral de poblaciones 

vulnerables (mencionadas por el 3% de los líderes comunitarios). 

Resultados  

La investigación sobre el impacto del emprendimiento en el desarrollo económico de Sincé 

(2022-2023) reveló la existencia de 120 unidades productivas activas, de las cuales el 50% 

tienen menos de tres años de funcionamiento, lo que refleja una dinámica emprendedora 

creciente. Los sectores predominantes fueron el comercio minorista (45%), los servicios 

personales y de alojamiento (22%) y las actividades agropecuarias con valor agregado (33%). 

Respecto a la diversificación económica, aunque los sectores tradicionales siguen 

predominando, se identificó un crecimiento en áreas emergentes como el turismo rural a 

pequeña escala (12 emprendimientos), la producción y comercialización de artesanías con 

identidad local (25 iniciativas) y la oferta de servicios digitales básicos (6 casos). Esto sugiere 

una expansión progresiva de la base económica del municipio más allá de sus actividades 

convencionales. 

Conclusiones  

El estudio sobre el impacto del emprendimiento en Sincé, Sucre, durante 2022-2023, evidencia 

una actividad emprendedora significativa, con una presencia destacada de negocios de reciente 

creación. Sin embargo, la concentración en sectores tradicionales como el comercio y los 

servicios sugiere la necesidad de fomentar la diversificación hacia áreas más innovadoras y de 

mayor valor agregado. 

Los emprendedores expresaron desafíos clave como el acceso limitado a financiamiento, la 

falta de formación especializada y los obstáculos para la formalización. Para enfrentar estos 

retos, se recomienda fortalecer los programas de apoyo financiero, impulsar la capacitación en 

gestión empresarial y marketing digital, y simplificar los trámites administrativos para 

promover la formalización. 
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Resumen 

A pesar del avance económico y social en Colombia, persisten desafíos de equidad y 

oportunidades. En este contexto, Albán se destaca por impulsar un crecimiento inclusivo 

basado en sostenibilidad, biodiversidad e integración productiva. El municipio, ejemplo de 

preservación cultural y desarrollo armónico, posee un gran potencial agrícola y pecuario, y su 

ubicación estratégica lo posiciona para el agroturismo. El Plan de Desarrollo Municipal prioriza 

el comercio y el turismo, reflejando el interés comunitario en estas actividades. Este proyecto 

busca fortalecer el agroturismo como estrategia clave para dinamizar la economía local, 

fomentar el desarrollo social y reducir las brechas de desigualdad, Se realizará una evaluación 

del potencial agroturístico, se fortalecerá la cadena productiva para dinamizar el comercio y el 

turismo, y se brindará acompañamiento empresarial para la creación de una asociación de 

productores, estableciendo alianzas estratégicas con entidades gubernamentales. Se adoptará 

una metodología de investigación mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos para 

un análisis integral, que permitirá a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) 

aplicar conocimientos científicos en la resolución de problemáticas locales. La recopilación de 

datos, mediante encuestas, entrevistas y observación directa, asegurará una comprensión 

profunda de la población de Albán, tanto rural como urbana, involucrada en actividades 

agropecuarias y turísticas. El análisis de datos, con herramientas estadísticas y técnicas 

cualitativas, caracterizará estos sectores. Se espera incrementar los ingresos rurales mediante 

la diversificación económica, consolidar a Albán como destino de agroturismo sostenible, 

fortalecer las asociaciones de productores y promover prácticas agrícolas responsables, 

mejorando su acceso a mercados. En conclusión, este proyecto contribuye a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) al reducir la pobreza (ODS 1), fomentar el crecimiento económico 

inclusivo (ODS 8) (Correa, 2024), mejorar la infraestructura productiva (ODS 9), reducir 

desigualdades (ODS 10) y promover un consumo y producción responsable (ODS 12). 

Fortalecer la cooperación entre actores clave para el desarrollo sostenible en la región (ODS 

17). La implementación de este modelo permitirá consolidar una economía más resiliente y 

equitativa, asegurando beneficios a largo plazo para la comunidad de Albán. (Gómez Nieto, 

2020) 

Palabras clave: Agroturismo sostenible; cadena productiva; desarrollo económico local; 

evaluación; potencial económico; sector agropecuario. 

Introducción  

El panorama socioeconómico de Colombia ha experimentado avances significativos en las 

últimas dos décadas, evidenciados por indicadores de crecimiento y desarrollo. No obstante, 

la persistencia de desafíos estructurales, particularmente en comunidades rurales, continúa 

https://orcid.org/0009-0007-1159-7382


limitando la equidad y la igualdad de oportunidades. Según el Departamento Nacional de 

Planeación (DNP, 2019), estas restricciones estructurales comprometen la consecución de un 

país más equitativo, exigiendo la implementación de estrategias que impulsen el desarrollo 

sostenible y la diversificación económica regional. 

El presente estudio tiene como objetivo central analizar la viabilidad del agroturismo en 

Albán como una alternativa de desarrollo económico sostenible. A través de un diagnóstico 

exhaustivo de los sitios turísticos y las unidades productivas agrícolas, se propone establecer 

una estrategia integral que vincule la producción local con experiencias turísticas 

enriquecidas con pedagogía sobre la producción agrícola. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

El análisis de los sectores económicos agropecuario y turístico en un municipio es 

fundamental para comprender su situación actual, identificar oportunidades de crecimiento y 

desarrollar estrategias efectivas. En el caso específico del municipio de Albán, se busca 

evaluar y potenciar estos dos sectores clave para impulsar el desarrollo económico local. 

Una cadena productiva es un conjunto de actividades económicas interconectadas que 

incluyen productores, acopiadores, mayoristas, minoristas y consumidores (Redalyc.org, 

2024). En el contexto del agroturismo, la cadena productiva abarca desde los recursos 

turísticos naturales y culturales hasta las empresas que brindan servicios básicos y actividades 

relacionadas. 

Metodología  

El proyecto implica una investigación académica y de campo que permite a la Universidad 

Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), como institución educativa, ampliar y aplicar 

conocimientos para resolver el problema mediante métodos de investigación formales y 

científicos. La recopilación de datos se realizará a través de la observación, comprensión e 

interacción con la población afectada. 

La población de estudio estará conformada por los habitantes del municipio de Albán, tanto 

en el sector rural como en el urbano, que estén involucrados en actividades económicas 

relacionadas con la agricultura, ganadería y turismo. Se seleccionará una muestra de 139 

participantes, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. 

Resultados  

Se espera que los resultados de este proyecto contribuyan significativamente al desarrollo del 

agroturismo sostenible y la cadena productiva en el municipio de Albán. Se busca generar 

estrategias que fomenten el crecimiento económico del sector agropecuario, el turismo 

sostenible y la integración de la comunidad local en estas iniciativas. 

Otro resultado clave será el impacto económico y social del agroturismo, reflejado en el 

aumento de los ingresos rurales a través de la diversificación económica y la consolidación de 

Albán como un destino de agroturismo sostenible. Gestionando el acompañamiento 



empresarial a la comunidad, se realizará una evaluación de la percepción y satisfacción de la 

comunidad con relación a la implementación de estrategias de agroturismo. 

Discusión o Propuesta  

Los resultados obtenidos en este proyecto de investigación refuerzan la importancia del 

agroturismo sostenible como una estrategia clave para el desarrollo económico y social del 

municipio de Albán. La relación entre turismo y desarrollo sostenible es un tema clave en la 

actualidad, ya que el turismo puede ser un motor de crecimiento económico, pero también 

generar impactos ambientales y socioculturales significativos. 

El agroturismo se presenta como una estrategia clave para el emprendimiento comunitario, 

promoviendo el desarrollo sostenible y la diversificación económica en comunidades rurales, 

evidenciando que esta actividad no solo genera ingresos complementarios para los habitantes, 

sino que también fortalece la identidad cultural y la conservación del entorno natural. 

Conclusiones  

El agroturismo sostenible representa una oportunidad clave para el desarrollo económico y 

social del municipio de Albán. A través de este proyecto, se busca fortalecer su impacto 

garantizando la sostenibilidad y generando nuevas oportunidades para la comunidad local. 

Hasta el momento, los hallazgos preliminares indican que existe un alto potencial para 

consolidar el agroturismo como un eje de desarrollo, aprovechando los recursos naturales y 

culturales del municipio mediante alianzas estratégicas que permitan su proyección a nivel 

regional y nacional. 

Se evidencias la necesidad del acompañamiento empresarial con el fin de conformar una 

asociación productora que permita gestionar acciones con entidades gubernamentales y otros 

actores clave. Este acompañamiento será fundamental para garantizar la sostenibilidad del 

proyecto, facilitando acceso a recursos, capacitación y fortalecimiento del tejido productivo 

del municipio. 
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Resumen 

El sector agroindustrial en Colombia es clave para la economía, el empleo y la seguridad 

alimentaria, pero enfrenta barreras de financiamiento que limitan su crecimiento. La falta de 

garantías, la informalidad, las altas tasas de interés y la concentración del crédito en grandes 

empresas generan exclusión y vulnerabilidad económica. Este estudio analiza el impacto de la 

organización colectiva en la inclusión financiera del sector, identificando modelos exitosos y 

estrategias viables para el contexto colombiano. Se examinan las principales barreras 

financieras, experiencias exitosas de asociatividad en otros países y recomendaciones para 

fortalecer el acceso al financiamiento. La asociatividad es clave para mejorar la inclusión 
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financiera. Modelos como cooperativas financieras, fondos rotatorios autogestionados, redes 

de productores y plataformas de financiamiento colectivo permiten a los pequeños agricultores 

acceder a mejores condiciones crediticias, reducir costos operativos y fortalecer su capacidad 

de negociación. Con un enfoque cualitativo, el estudio revisa casos nacionales e 

internacionales. Experiencias en Brasil, Bangladesh, México y Costa Rica demuestran que la 

organización colectiva mejora el acceso a financiamiento y potencia la autonomía económica 

de los productores, brindándoles estabilidad financiera y oportunidades de crecimiento. La 

digitalización y la educación financiera son fundamentales en este proceso. Fintech, 

plataformas de financiamiento colaborativo, banca digital y formación en gestión financiera 

fortalecen las capacidades de los productores rurales y garantizan la sostenibilidad del crédito. 

Los hallazgos sugieren que la integración de asociatividad, educación financiera y 

digitalización puede reducir la exclusión financiera en el sector agroindustrial colombiano. Se 

concluye que es necesario un enfoque integral que combine apoyo estatal, innovación 

financiera y políticas diferenciadas para construir un ecosistema financiero más equitativo y 

sostenible. 

Palabras clave: Economía rural; agricultura de subsistencia; sector informal; economías 

agrícolas; crédito. 

Introducción  

El sector agroindustrial colombiano constituye un pilar fundamental para la economía del país, 

contribuyendo significativamente al Producto Interno Bruto (PIB), la generación de empleo y 

la seguridad alimentaria (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 2024). No obstante, 

enfrenta serias dificultades para acceder al financiamiento, lo que limita su desarrollo y 

sostenibilidad (ONU, 2019). La falta de garantías, la informalidad de los pequeños productores, 

las elevadas tasas de interés y la centralización del crédito en grandes empresas han generado 

un entorno financiero profundamente excluyente. 

Ante este escenario, el problema central de investigación se formula en la siguiente pregunta: 

¿Cómo puede la asociatividad mejorar el acceso al financiamiento para los pequeños 

productores del sector agroindustrial en Colombia? El objetivo general busca analizar el 

impacto de la organización colectiva en la inclusión financiera del sector, identificando 

modelos exitosos y proponiendo estrategias viables para el contexto colombiano. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

El acceso al financiamiento en el sector agroindustrial ha sido ampliamente estudiado dentro 

del marco de las finanzas inclusivas, las cuales buscan desarrollar mecanismos que permitan la 

participación de sectores tradicionalmente excluidos del sistema financiero formal (Demirgüç-

Kunt et al., 2017). Dentro de este enfoque, la asociatividad ha surgido como una estrategia 

clave para fortalecer la inclusión financiera de los pequeños productores, al permitirles 

compartir riesgos, reducir costos operativos y mejorar su acceso a crédito (Morduch, 1999; 

World Bank, 2020). 

La investigación en este campo revela que la asociatividad va más allá de una estrategia 

financiera. Representa un modelo de transformación económica que permite a los pequeños 



productores superar barreras estructurales de acceso al crédito. La integración de capital social, 

innovación tecnológica y modelos colaborativos se configura como una vía prometedora para 

la inclusión financiera en el sector agroindustrial. 

Metodología  

Esta investigación adoptó un enfoque cualitativo con alcance descriptivo-analítico, siguiendo 

los lineamientos metodológicos propuestos por Hernández-Sampieri et al. (2018), quienes 

destacan la pertinencia de este abordaje para comprender fenómenos sociales complejos desde 

la perspectiva de sus actores. 

Se realizó un análisis documental sistemático de fuentes publicadas principalmente entre 2018-

2023, incluyendo: Publicaciones académicas indexadas sobre economía solidaria, finanzas 

rurales y modelos asociativos. Informes técnicos y estadísticos de entidades como la 

Superintendencia Financiera de Colombia, DANE, Asobancaria, y Banco de la República. 

Documentos normativos y regulatorios como el Decreto 2555 de 2010, la Ley 1731 de 2014 y 

el Decreto 1071 de 2015. 

Resultados  

Los resultados del análisis realizado revelan aspectos fundamentales sobre el papel de la 

asociatividad en la inclusión financiera del sector agroindustrial colombiano, identificando: 

Las barreras estructurales que limitan el acceso al financiamiento, los modelos asociativos que 

han demostrado efectividad para superarlas y los factores claves para el éxito de estas 

iniciativas. 

Particularmente significativas son las asimetrías de información (65%) y la exclusión digital 

(52%), que evidencian cómo las desigualdades estructurales en acceso a tecnología e 

información perpetúan ciclos de marginación financiera. La persistencia de bajos niveles de 

cultura financiera (38%) entre productores agrícolas subraya la necesidad de estrategias 

educativas contextualizadas, mientras que los costos transaccionales (30%) representan un 

desafío operativo que demanda innovación en modelos de intermediación (DNP, 2023). 

Discusión o Propuesta  

A partir de los hallazgos obtenidos, se propone un modelo integral para fortalecer la 

asociatividad como mecanismo de inclusión financiera en la economía popular y agroindustrial 

colombiana, estructurado en tres niveles complementarios y considerando los desafíos de 

implementación en el contexto nacional. 

La efectividad del modelo propuesto enfrentará diversos retos en el contexto colombiano: 

Informalidad económica rural: Con el 63% de pequeños productores desvinculados del sistema 

financiero formal, se requieren procesos graduales de formalización que no impongan costos 

prohibitivos de entrada. Dispersión geográfica: La atomización productiva y las deficiencias 

en infraestructura vial y conectividad (52% de zonas rurales con deficiencias digitales) exigen 

soluciones descentralizadas que minimicen costos de acceso. 

Conclusiones  



La presente investigación sobre asociatividad y finanzas inclusivas en el sector agroindustrial 

colombiano ha permitido identificar mecanismos efectivos para superar las barreras 

estructurales que limitan el acceso al financiamiento de pequeños productores. Los resultados 

obtenidos responden directamente a los objetivos planteados y ofrecen perspectivas 

significativas para la implementación de modelos asociativos sostenibles. 

La evidencia recopilada confirma que la asociatividad trasciende su dimensión económica para 

constituirse en una estrategia de transformación social. Los modelos colectivos exitosos no solo 

mejoran indicadores de acceso a crédito, sino que también fortalecen el capital social, reducen 

la migración juvenil rural-urbana (hasta en un 37% según experiencias similares en países 

vecinos) y promueven el empoderamiento económico, especialmente de mujeres rurales. 
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Resumen 

El presente proyecto aborda el análisis de las competencias financieras en estudiantes y 

emprendedores vinculados a la escuela ECACEN de la Universidad Nacional Abierta y a 

Distancia (UNAD), CCAV Sahagún; con el fin de identificar sus principales debilidades y 

proponer una estrategia formativa pertinente y contextualizada. La investigación parte de una 

problemática ampliamente reconocida: el limitado conocimiento y manejo de herramientas 

financieras esenciales, condición que incide negativamente en la sostenibilidad, rentabilidad y 

capacidad de toma de decisiones dentro de los modelos de negocio emergentes. Con base en 

esta realidad, el estudio se planteó como objetivo general el fortalecimiento de las competencias 

financieras, a través, del diseño de contenidos educativos implementados mediante un 

consultorio empresarial en formato web. Este recurso se orienta a responder a las necesidades 

específicas detectadas en temas clave como: elaboración de presupuestos, análisis de costos, 

evaluación de rentabilidad, gestión de deudas y uso de herramientas digitales para la 

administración financiera. Desde el punto de vista metodológico, se adoptó un enfoque mixto, 

de carácter diagnóstico y aplicado, que combinó el análisis cuantitativo de datos obtenidos 

mediante encuestas estructuradas, con un componente cualitativo orientado a interpretar 

actitudes, percepciones y prácticas financieras entre los participantes. Los resultados reflejan 

un nivel medio de conocimientos financieros generales, acompañado de deficiencias 

significativas en aspectos estratégicos. El 43,75 % de los encuestados no realiza presupuestos, 

el 52,08 % no separa sus finanzas personales de las del negocio, y más del 29 % presenta niveles 

bajos o nulos en áreas críticas como el manejo de deudas y el uso de tecnologías financieras. 

No obstante, se destaca una actitud positiva hacia la formación, evidenciada en que el 89,3 % 

expresó disposición para participar en programas formativos especializados. Ante este 

panorama, se propone la creación de un consultorio empresarial formato web estructurado con 

módulos interactivos, con contenidos aplicados, simuladores prácticos, recursos visuales y 

acompañamiento virtual. Esta iniciativa representa una respuesta innovadora a las necesidades 

detectadas, con alto potencial de replicabilidad y escalabilidad. En conclusión, el estudio 

reafirma la urgencia de promover intervenciones formativas adaptadas a las realidades de los 

https://orcid.org/0009-0001-2584-1338?lang=es
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estudiantes y emprendedores actuales, que integren herramientas tecnológicas y enfoques 

pedagógicos orientados al fortalecimiento de una cultura financiera sólida, estratégica y 

resiliente. 

Palabras clave: Educación financiera; competencias financieras; emprendimiento; 

planificación estratégica; consultorio empresarial formato web. 

Introducción  

La educación financiera se ha consolidado como un componente esencial para el desarrollo de 

capacidades estratégicas en estudiantes y emprendedores, especialmente en contextos donde el 

acceso a formación especializada es limitado y los niveles de informalidad económica son 

elevados. En este escenario, el desconocimiento de herramientas financieras básicas puede 

derivar en una inadecuada gestión de los recursos, dificultando la sostenibilidad y 

competitividad de los modelos de negocio emergentes. 

Frente a esta problemática, se plantea como objetivo general fortalecer las competencias 

financieras de estudiantes y emprendedores mediante la elaboración de contenidos formativos 

implementados, a través, de un consultorio empresarial en formato web, que aborde de forma 

contextualizada las necesidades detectadas. Para ello, se formula la siguiente pregunta de 

investigación: ¿Cómo puede un consultorio empresarial formato web contribuir al 

fortalecimiento de las competencias financieras de estudiantes y emprendedores dinámicos? 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La presente investigación se fundamenta en la necesidad de fortalecer la educación financiera 

en estudiantes y emprendedores, considerando que esta constituye un eje transversal para la 

sostenibilidad y la competitividad de los emprendimientos, especialmente en contextos con 

limitadas oportunidades de acceso a formación especializada. La literatura ha evidenciado que 

una baja alfabetización financiera se asocia con una gestión inadecuada de los recursos, 

sobreendeudamiento, baja rentabilidad y escasa planificación estratégica (Lusardi & Mitchell, 

2014; Nkundabanyanga et al., 2022). 

En síntesis, la fundamentación teórica desarrollada en este estudio establece una base 

conceptual robusta que integra de manera coherente los enfoques de educación financiera, 

aprendizaje significativo, formación por competencias y alfabetización digital. Esta 

articulación teórica no solo respalda la pertinencia del estudio, sino que permite delimitar con 

claridad los constructos centrales que orientan la investigación. 

Metodología  

El enfoque mixto, como lo plantea Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista (2014), 

se basa en la integración de métodos cuantitativos y cualitativos para lograr una comprensión 

más completa y contextualizada de los fenómenos en estudio. Aplicado a un consultorio 

empresarial enfocado en emprendedores dinámicos; este enfoque cobra especial importancia 

al facilitar la identificación de carencias en educación financiera. 



La población objeto de estudio está constituida por los estudiantes y emprendedores del Centro 

Comunitario de Atención Virtual (CCAV) Sahagún, adscrito a la Escuela de Ciencias 

Administrativas, Contables, Económicas y de Negocios (ECACEN) de la Universidad 

Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). De acuerdo con la base de datos institucional, esta 

población está conformada por un total de 60 nfcemprendedores activos. 

Resultados  

Los resultados obtenidos mediante la aplicación de un cuestionario estructurado, con enfoque 

diagnóstico y aplicado, revelan un panorama complejo y multicausal en torno a las 

competencias financieras de estudiantes y emprendedores vinculados a la UNAD, CCAV 

Sahagún. Si bien una proporción significativa de los participantes manifestó un nivel medio de 

conocimiento en aspectos fundamentales como la elaboración de presupuestos, el control de 

ingresos y egresos, y la rentabilidad del negocio (entre el 33 % y 45 %), los datos muestran 

también la existencia de vacíos profundos en componentes estratégicos y digitales. 

Frente a este diagnóstico, el proyecto propone una solución formativa innovadora y 

contextualizada: un consultorio empresarial en formato web, compuesto por cinco módulos 

temáticos articulados y progresivos. Esta plataforma digital integra contenidos conceptuales, 

simuladores interactivos, ejercicios prácticos y recursos audiovisuales, permitiendo una 

formación autónoma, flexible y orientada a la práctica. 

Discusión o Propuesta  

Los hallazgos del estudio reflejan una realidad ampliamente documentada en la literatura 

contemporánea: la limitada formación financiera de los emprendedores representa una barrera 

para la sostenibilidad de sus negocios. En este sentido, la evidencia obtenida coincide con 

investigaciones recientes que destacan una brecha significativa entre las habilidades financieras 

percibidas y las necesarias para una gestión efectiva. 

En cuanto a las implicaciones prácticas, la propuesta de un consultorio empresarial formato 

web se alinea con modelos de intervención recomendados por estudios recientes como el de 

(Meutia & Ismail, 2020), quienes promueven el uso de plataformas digitales para mejorar la 

formación financiera de emprendedores con recursos limitados. El diseño modular, con 

enfoque en costos, rentabilidad, endeudamiento y herramientas digitales, responde 

directamente a las brechas detectadas, lo que refuerza su pertinencia y aplicabilidad. 

Conclusiones  

Los resultados obtenidos en el presente estudio permitieron evidenciar que tanto estudiantes 

como emprendedores poseen un dominio parcial de las competencias financieras básicas. Se 

identificaron fortalezas principalmente en la aplicación de prácticas operativas, como el 

registro de ingresos y egresos; sin embargo, persisten debilidades notables en aspectos 

estratégicos, tales como el cálculo de costos, la elaboración de presupuestos, el análisis de 

rentabilidad y el uso de herramientas digitales para la gestión financiera. 

Uno de los aportes más relevantes del estudio fue la identificación de una alta disposición al 

aprendizaje, manifestada por más del 89 % de los encuestados. Este hallazgo evidencia una 



actitud favorable hacia la formación financiera, lo cual representa una oportunidad clave para 

el diseño e implementación de estrategias educativas orientadas al fortalecimiento de 

capacidades en esta área. 
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Resumen 

Este artículo analiza el liderazgo y emprendimiento femenino como catalizadores de economías 

emergentes, con un enfoque comparativo entre Colombia y México, destacando su capacidad 

para generar modelos inclusivos que trascienden las barreras estructurales de género. Basado 

en el libro Liderazgo y Emprendimiento con perspectiva de género: Casos de éxito en México 

y Colombia (Pérez Gómez et al., 2024), se exploran casos de mujeres emprendedoras que, a 

través de la innovación, la resiliencia y la colaboración, no solo crean empleo y riqueza, sino 

que transforman paradigmas económicos y sociales. Utilizando una metodología cualitativa 

que integra análisis de casos y datos secundarios de fuentes como el Global Entrepreneurship 

Monitor (GEM), el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) y la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el estudio evidencia cómo estas mujeres 

desafían limitaciones sistémicas, acceden a mercados globales y construyen ecosistemas 

sostenibles. Los resultados subrayan que el liderazgo femenino aporta un valor diferencial al 

promover la equidad, la sostenibilidad y la competitividad, especialmente en contextos 

emergentes. Se concluye que fortalecer políticas públicas inclusivas y redes de apoyo es 

esencial para amplificar este impacto, posicionando a las mujeres como agentes clave del 

desarrollo económico. Este trabajo aboga por un marco estratégico que reconozca el liderazgo 

femenino como un pilar indispensable para la transformación de economías emergentes. 

Palabras clave: Liderazgo de Mujeres; Espíritu Empresarial; Países en Desarrollo; 

Integración Social; Innovación Tecnológica. 

Introducción  

En el siglo XXI, las economías emergentes enfrentan un desafío dual: consolidarse como 

actores competitivos en un entorno globalizado y abordar desigualdades estructurales que han 

limitado históricamente la participación de las mujeres en los ámbitos económico y político. 

https://orcid.org/0009-0006-1047-9934


En países como Colombia y México, las mujeres no solo están superando estas barreras, sino 

que están liderando una transformación profunda que redefine el desarrollo inclusivo. 

Como coordinador del libro, el autor sostiene que el liderazgo femenino no es un complemento, 

sino un pilar esencial para la competitividad de las economías emergentes. Lejos de estar 

confinadas a roles tradicionales, las mujeres están redefiniendo las dinámicas económicas 

mediante modelos colaborativos que priorizan la sostenibilidad y la equidad. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

El liderazgo femenino se posiciona como un determinante estructural para la competitividad y 

sostenibilidad de las economías emergentes, al integrar perspectivas de género que enriquecen 

los paradigmas económicos tradicionales. La teoría del liderazgo transformacional de Bass y 

Avolio (1994), considerada seminal y relevante en la actualidad, proporciona un marco robusto 

para comprender este fenómeno. 

La perspectiva de género es fundamental para comprender cómo las mujeres redefinen el 

emprendimiento en economías emergentes. La teoría de la interseccionalidad de Crenshaw 

(1989), un marco seminal con aplicaciones contemporáneas (Collins & Bilge, 2020), revela 

cómo las mujeres enfrentan barreras múltiples (género, clase, etnia) y las convierten en 

oportunidades estratégicas. 

Metodología  

Este estudio se diseñó para analizar sistemáticamente cómo el liderazgo y emprendimiento 

femenino actúan como catalizadores de economías emergentes, mediante un enfoque 

comparativo entre Colombia y México. La metodología combina un análisis cualitativo 

riguroso con datos secundarios, asegurando profundidad y robustez en la exploración de 

modelos inclusivos liderados por mujeres. 

La población objetivo comprende mujeres emprendedoras en economías emergentes de 

América Latina, con un enfoque en Neiva (Huila, Colombia) y Guadalajara (Jalisco, México). 

Estas ciudades fueron seleccionadas por su representatividad en contextos de desarrollo 

económico intermedio y desafíos de género significativos, según criterios de la CEPAL (2022). 

Resultados  

El análisis cualitativo y comparativo de los casos documentados en Liderazgo y 

Emprendimiento con perspectiva de género: Casos de éxito en México y Colombia (Pérez 

Gómez et al., 2024), triangulado con datos secundarios y antecedentes literarios, revela cómo 

el liderazgo y emprendimiento femenino actúan como motores de competitividad en economías 

emergentes. 

Estos resultados, validados por estudios como los de Ahl y Marlow (2021), indican que las 

mujeres en Colombia capitalizan la digitalización, mientras que en México transforman 

sectores creativos pese a la exclusión tecnológica. Esta comparación destaca la adaptabilidad 

del liderazgo femenino a contextos diversos, un hallazgo que enriquece el entendimiento de su 

impacto en economías emergentes. 



Discusión o Propuesta  

Esta sección discute los hallazgos del estudio en relación con la literatura existente, articula sus 

implicaciones prácticas y académicas, y propone un marco estratégico para potenciar el 

liderazgo y emprendimiento femenino en economías emergentes. Los resultados, derivados de 

un análisis sistemático de casos en Liderazgo y Emprendimiento con perspectiva de género: 

Casos de éxito en México y Colombia (Pérez Gómez et al., 2024) y triangulados con datos 

secundarios, no solo confirman el impacto transformador de las mujeres emprendedoras, sino 

que generan nuevo conocimiento al proponer un modelo de competitividad inclusiva. 

Con base en los hallazgos, se propone un marco estratégico para potenciar el liderazgo 

femenino en economías emergentes, estructurado en tres ejes: Digitalización Inclusiva : 

Ampliar el acceso a tecnología mediante programas de capacitación, inspirados en el 70% de 

emprendedoras digitales en Colombia (MinTIC, 2023). Financiamiento Dirigido : Crear fondos 

específicos para mujeres emprendedoras, siguiendo el modelo de Mujeres Invirtiendo (Banco 

Mundial, 2023), para abordar el 15% de créditos empresariales destinados a mujeres (Banco 

Mundial, 2022). Redes Glocales : Fomentar plataformas colaborativas que conecten 

emprendedoras locales con mercados globales, replicando el éxito de Las Jacarandas 

(ProColombia, 2023). 

Conclusiones  

Este estudio, fundamentado en un análisis cualitativo de casos emblemáticos documentados en 

Liderazgo y Emprendimiento con perspectiva de género: Casos de éxito en México y Colombia 

(Pérez Gómez et al., 2024) y triangulado con datos secundarios, reafirma que el liderazgo y el 

emprendimiento femenino son pilares esenciales para el desarrollo de economías emergentes 

inclusivas en Colombia y México. Los hallazgos responden afirmativamente a la pregunta 

central: ¿Cómo el liderazgo femenino impulsa la competitividad y sostenibilidad en economías 

emergentes? 

Este estudio contribuye al conocimiento al proponer un modelo de competitividad inclusiva 

basado en tres pilares: innovación disruptiva, redes glocales, y sostenibilidad inclusiva, 

enriqueciendo teorías como las de Rifkin (2011) y Teece (2018) al integrar la perspectiva de 

género. La fortaleza del trabajo reside en su combinación de narrativas humanas, como las de 

Miriam Parra y Matilde Landeta, con evidencia empírica, ofreciendo una visión 

multidimensional del potencial femenino. 
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Resumen 

El corregimiento de la Ye se encuentra ubicado en el municipio de Sahagún, en el occidente 

del departamento de Córdoba, donde los pequeños y medianos productores enfrentan desafíos 

significativos para acceder a insumos agrícolas y herramientas esenciales. Comercializadora 

La Fe surge como una solución innovadora, proporcionando abastecimiento confiable y 

promoviendo el desarrollo comunitario a través del comercio justo y la capacitación. Este 

proyecto busca fortalecer la economía rural, garantizar precios accesibles y generar empleo en 

la región, contribuyendo a un impacto económico, social y ambiental positivo y sostenible 

(González & Pérez, 2023; Fairtrade International, 2022). 

Palabras clave: Emprendimiento rural, comercio justo, desarrollo sostenible, economía 

solidaria, insumos, sostenibilidad, agropecuarios. 

Introducción  

El emprendimiento rural es una herramienta clave para el desarrollo económico y social de las 

comunidades campesinas, permitiendo la generación de empleo, la autonomía productiva y la 

mejora en la calidad de vida de los habitantes de zonas agrícolas. Según Schumpeter (1934), el 

emprendimiento es un motor de innovación y desarrollo, ya que introduce nuevas 

combinaciones de recursos productivos que impulsan el crecimiento económico. 

https://www.google.com/search?q=https://000
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En este contexto, Comercializadora La Fe surge como una propuesta integral para enfrentar las 

problemáticas del abastecimiento agrícola en La Ye, basándose en los principios del comercio 

justo y la economía solidaria (Fairtrade International, 2022). 

Metodología  

Para esta propuesta de investigación se adoptó una metodología mixta, combinando enfoques 

cualitativos y cuantitativos, tal como sugieren investigaciones recientes sobre economía rural 

(Tegethoff et al., 2025). La investigación se fundamenta en documentos sobre la necesidad 

laboral de los campesinos y ganaderos de la región, así como en teorías de autores que han 

analizado el emprendimiento social como motor de cambio en comunidades vulnerables. 

La muestra de estudio incluye a 10 campesinos y 10 ganaderos de la zona rural del 

corregimiento de La Ye - Municipio de Sahagún - Córdoba, quienes aceptaron participar 

activamente en la investigación. Se utilizarán encuestas estructuradas, entrevistas 

semiestructuradas y grupos focales con agricultores y comerciantes locales. 

Resultados  

Los resultados esperados del proyecto son múltiples: Económicos: reducción de costos de 

insumos (hasta un 20%), mayor rentabilidad para pequeños productores y generación de 

empleo. Sociales: fortalecimiento del tejido social, capacitación agrícola y creación de redes 

de cooperación. Ambientales: implementación de prácticas agrícolas sostenibles y reducción 

de la huella de carbono (Fairtrade International, 2022). 

Las encuestas indican que el 75% de los productores reporta dificultades para adquirir insumos 

a precios justos, y el 60% depende de intermediarios, reduciendo su rentabilidad. Se espera que 

el proyecto reduzca costos y genere al menos 10 empleos directos (Rimisp & IDH, 2025). 

Discusión  

El análisis de los resultados obtenidos demuestra que el emprendimiento rural sigue 

enfrentando retos estructurales, tales como la dependencia de intermediarios, la falta de acceso 

a insumos asequibles y la limitada capacitación en gestión empresarial. Estos factores afectan 

directamente la rentabilidad y sostenibilidad de los pequeños y medianos productores de La 

Ye, lo que confirma la necesidad de un modelo de negocio basado en el comercio justo y la 

economía solidaria. 

Desde la perspectiva del valor compartido, Michael Porter y Mark Kramer (2011) destacan que 

los emprendimientos deben generar impacto económico sin descuidar el bienestar social. Según 

su teoría, la competitividad empresarial y el progreso de la comunidad deben ir de la mano. 

Conclusiones  

El presente estudio demuestra que el desarrollo de emprendimientos rurales con un enfoque 

solidario y de comercio justo puede generar un impacto positivo en las comunidades agrícolas. 

La propuesta de Comercializadora La Fe busca atender las principales problemáticas del sector 

agropecuario en el corregimiento de La Ye, como la dificultad en el acceso a insumos de 



calidad, la falta de capacitación empresarial y la dependencia de intermediarios en la 

comercialización de productos. 

El emprendimiento rural es un motor de transformación social y económica. Siguiendo la teoría 

de Schumpeter (1934), el crecimiento y modernización del sector agropecuario dependen de la 

innovación y la implementación de nuevos modelos de negocio que rompan con estructuras 

tradicionales. El modelo de comercio justo mejora las condiciones económicas de los 

agricultores. La propuesta de eliminar intermediarios y garantizar precios justos permite que 

los productores aumenten su rentabilidad y tengan mayor control sobre su producción, en línea 

con el concepto de valor compartido de Porter y Kramer (2011). 
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Resumen 

En la evolución de los últimos años de la manufactura, con procesos de industrialización e 

innovación que, tienen relación en el impacto de los sectores como la producción del plástico, 

generando competitividad, la inducción a la renovación y planteamientos de nuevas ideas que 

permitan la sostenibilidad del mercado y el aumento de la productividad, los líderes de las 

empresas plásticas del Valle de Aburra, ubicado en el departamento de Antioquia requieren la 

identificación de debilidades y fortaleces frente al comercio y obligatoriedad en términos de 

ley, frente al cambio de materiales renovables y amigables con el medio ambiente como los 

biodegradables en sus procesos productivos. Este estudio, tiene como objetivo analizar la 

capacidad de adaptación y estrategias de los líderes del sector plástico, de empresas pequeñas 

y medianas ubicadas en el sur del Valle de Aburrá frente a transición de los procesos 

convencionales a biodegradables, lo cual es clave para garantizar la sostenibilidad y 

https://biblioteca.unad.edu.co/images/documentos/Normas_APA_7_Edici%C3%B3n.pdf


competitividad empresarial. Se llevarán a cabo entrevistas semiestructuradas a líderes de 

procesos de la industria del plástico ubicadas en el sur del Valle de Aburrá del departamento de 

Antioquia, a través de las cuales se busca identificar como se encuentra la industria actualmente 

para enfrentar los desafíos que tienen en la utilización de los productos de plásticos y la 

migración hacia otro tipo de materiales, especialmente los materiales biodegradables. A través 

de este análisis, se identificaron los siguientes principales aspectos manifestados por los líderes 

entrevistados a la fecha, de procesos regulados principalmente por la normativa ambiental y el 

desarrollo social sostenible, un proceso progresivo que, tuvo consecuencias económicas para 

el sector por la interpretación de la ley que generó tergiversación de la información e 

incertidumbre por carecer de excepciones y estructura en la norma, promoviendo estrategias 

desde las habilidades directivas tales como, la unión transitoria de los líderes entre empresas, 

impulsando una adherencia acelerada a la norma, la utilización de materias primas 

biodegradables aditivas (sustancias químicas que suscitan la biodegradación de los materiales 

convencionales) y el reciclaje (material recuperado y seleccionado), la creación de plazas 

especializadas en temas ambientales (ingenieros ambientales) cambios estructurales y de 

almacenamiento (stock más corto), diversificación de portafolio, además de trabajo articulado 

en cuanto a la comunicación de estas medidas para impulsar nuevamente el desarrollo 

económico y cumplir con los objetivos organizacionales y sociales. 

Palabras clave: Biodegradable; industria; material plástico; procesos; habilidades. 

Introducción  

Atendiendo la ley 2232 del gobierno colombiano, la cual establece que, de manera progresiva 

la reducción de plásticos de un solo uso, generando estrategias como la del uso de materiales 

biodegradables, estas prohibiciones (seis categorías de plástico de un solo uso, entre ellas 

bolsas y pitillos) amigables con el medio ambiente generan cambios en los procesos 

productivos convencionales, influenciando a la sostenibilidad, la innovación y la capacidad de 

adaptación frente a las regulaciones ambientales que traen estos proyectos gubernamentales. 

El análisis del liderazgo puede evidenciar la resistencia del cambio, fallas en la implementación 

y la ralentización de la trasformación productiva, por otro lado, la adaptabilidad en los nuevos 

requerimientos, estas deben estar enfocadas a los objetivos organizaciones, minimizando costos 

y mejorando la competitividad. De ahí la importancia de que estas organizaciones conozcan e 

implementen correctamente las diferentes metodologías de mejora continua, para obtener 

mayor productividad y calidad y así mismo competitividad y satisfacción del cliente, teniendo 

en cuenta que la aplicación de estas herramientas no generan grandes costos e inversiones en 

las organizaciones. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

Los productos plásticos biodegradables, se incluyen de manera estricta y normativa como una 

medida dentro del plan nacional de gestión sostenible de plásticos de un solo uso del gobierno 

colombiano para el año 2021, planteando metas como el reciclaje y reutilización en un 100% 

de plásticos de un solo uso para el año 2030, es decir que son medidas adoptas progresivamente, 

el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2021, junio 14) establece los lineamientos 



para el nuevo mercado, incursionando en rentabilidad, calidad y en óptimas condiciones 

ambientales, estas condiciones generan cambios obligatorios en materia prima y procesos 

productivos, para lo cual, se requiere de un fortalecimiento en la cadena de aprovechamiento y 

alternativas aún más ecológicas. 

Define Kumar E. (2017), a los líderes y directores de la industria plástica como los influyentes 

para la sostenibilidad de alternativas que permitan reducir la contaminación plástica, 

asumiendo retos tales como; generación e integración de materiales con tecnología 

biodegradable (de descomposición acelerada) y modelos circulares, este último busca reducir 

desperdicio y promover la reutilización de materiales, además, de sensibilizar a los equipos 

para la innovación desde sus experiencias dentro del proceso y del impacto ambiental, social y 

económico como ventaja competitiva de los plásticos tradicionales. 

Metodología  

Para entender a profundidad el comportamiento y las estrategias de los líderes del sector 

plástico y como se gestiona la transición convencional a materiales biodegradables se requiere 

fundamentar el estudio al método mixto que combina lo cualitativo con lo cuantitativo, 

recolectado experiencias directivas. 

El dato está basado en el cálculo de población finita, en el muestreo estadístico se identifica 

que se requiere de al menos 47 líderes encuestados de la industria del plástico en el Valle de 

Aburrá del departamento de Antioquia. Diseño de la encuesta: Se diseñó una encuesta con 19 

preguntas dirigida a líderes de procesos productos en empresas del sector del plástico, con el 

fin de realizar los análisis propios de esta investigación. 

Resultados  

En un avance del 68% para este proyecto se identificó de los líderes encuestados una influencia 

de sus estrategias implementadas en la adaptabilidad de procesos productivos convencionales 

a biodegradables en la industria del sector plástico en el sur del Valle de Aburrá, donde los 

principales desafíos al cambio de producción, almacenamiento y distribución son las de 

sostener los objetivos organizacionales sin afectar la economía industrial y social, además, 

mejorar la percepción sus empresas plásticas contaminadoras a empresas sostenibles y 

ambientales. 

Respecto a estas nuevas medidas y por la importancia que tiene el medio ambiente en la 

actualidad, estos líderes desde sus habilidades directivas implementaron una nueva área de 

desarrollo dentro de sus instalaciones que es la de ingeniería ambiental, permitiendo la asesoría, 

el desarrollo y la innovación en esta área para este sector. 

Discusión o Propuesta  

En la actualidad, el gobierno colombiano está comprometido con materiales renovables que 

garanticen una descomposición libre de residuos tóxicos en el ambiente, por esto y de manera 

gradual se prohíbe la producción, comercialización y consumo de productos plásticos de un 

solo uso, promoviendo la migración a la fabricación de productos con materiales 



biodegradables, estas regulaciones generan cambios en las dinámicas productivas, respecto al 

insumo material y de talento humano. 

Se propone la realización de una investigación basada en la complejidad de la adaptación al 

cambio de estas materias primas. ¿Qué oportunidades y debilidades genera la normatividad de 

la migración de materiales convencionales a biodegradables desde la toma de decisiones de los 

líderes de la industria del plástico? 

Conclusiones  

En las organizaciones, los líderes toman decisiones dentro del marco legal vigente, y para el 

sector plástico en el sur del Valle de Aburrá esto no fue una excepción, la ley 2232 de 2022 que 

establece la reducción gradual de producción y consumo de plásticos de un solo uso, entró en 

vigor y con ella las consecuencias económicas y sociales, los clientes cesaron abruptamente el 

consumo al malinterpretar que podrían ser sancionados por utilizar estos productos plásticos 

sin alternativas, de ahí que mediante estrategias de comunicación asertiva en conjunto con 

especialistas ambientales y en sinergia con el gremio se logró la adaptabilidad de estos 

productos a plástico biodegradable y que su consumo volviera a tener un ascenso y más 

consciente. 

Aunado a lo anterior, por la capacidad de almacenamiento que se disminuye por ser un material 

que se biodegrada en plazos cortos, estos líderes se encuentran en la fase de inversión 

tecnológica que les permita producir incluso en menos tiempo de lo que ya tenían establecido, 

acortando stock y mejorando el Just In Time. 
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Resumen 

El presente proyecto de investigación busca determinar el diagnóstico situacional del Centro 

Comunitario de Atención Virtual (CCAV) Pitalito de la UNAD mediante la aplicación de la 

metodología descriptiva cualitativa con el uso de herramientas de análisis estratégico, como la 

matriz DOFA, el árbol de competencias, el análisis PESTEL y el modelo de las 5 fuerzas de 

Porter, con el fin de identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, así como 

los factores estratégicos que determinarán el desarrollo del CCAV hacia el año 2027, lo que 

permitió establecer un marco para la planificación estratégica futura y asegurar su 

sostenibilidad en un entorno educativo cada vez más competitivo. Los resultados indican que 

el CCAV Pitalito presenta fortalezas significativas en su capacidad tecnológica y en la 

formación del personal, pero también enfrenta debilidades en la promoción y visibilidad de sus 

servicios, mientras que las oportunidades incluyen el crecimiento del interés por la educación 

a distancia y las amenazas provienen de la creciente competencia en el sector educativo; este 

diagnóstico situacional establece un marco para la planificación estratégica futura, asegurando 

así la sostenibilidad del CCAV. 

Palabras clave: Análisis cualitativo, Oportunidades educacionales, Prospectiva, Sociedad 

Futura, Educación a Distancia. 

Introducción  

La presente investigación se enmarca en la necesidad de comprender la situación actual del 

Centro Comunitario de Atención Virtual de Pitalito (CCAV Pitalito) de la Universidad 

Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), con el fin de aportar al estudio prospectivo de la 

institución hacia el año 2027. En un entorno altamente dinámico y competitivo, la educación 

superior enfrenta desafíos significativos que requieren un análisis estratégico riguroso para la 

toma de decisiones fundamentadas. 

El objetivo principal de la investigación es proporcionar un análisis detallado de la situación 

actual del CCAV Pitalito, identificando oportunidades y amenazas en su entorno y ofreciendo 

recomendaciones estratégicas que contribuyan a su fortalecimiento institucional. Para ello, se 

emplea una metodología basada en la recolección y análisis de datos cuantitativos y 

cualitativos, con el propósito de generar información relevante para la toma de decisiones. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

https://orcid.org/0000-0001-7138-2139


El presente estudio se fundamenta en una serie de teorías y enfoques que permiten 

comprender la situación actual del CCAV Pitalito y su proyección hacia el futuro. A 

continuación, se presentan los principales marcos conceptuales que sustentan la 

investigación. El marco teórico se basa en teorías del diagnóstico situacional, liderazgo 

inclusivo, cambio estratégico y transformación digital, todas relevantes para el análisis del 

CCAV Pitalito en el contexto de la educación a distancia y su competitividad. 

La Universidad Nacional Abierta y Distancia UNAD es una institución educativa pública con 

un enfoque de educación a distancia, que tiene como misión ofrecer formación integral a sus 

estudiantes mediante el uso de tecnologías innovadoras y el desarrollo de competencias que 

favorezcan el aprendizaje autónomo. Dentro de este enfoque cabe resaltar que su estructura 

organizacional se basa en un modelo que facilita la gestión académica y administrativa 

descentralizada, adaptándose a las particularidades regionales mediante la creación de zonas, 

centros y nodos, todos conectados a través de una plataforma virtual robusta. 

Metodología  

La metodología descriptiva cualitativa para el diagnóstico situacional del CCAV Pitalito de la 

UNAD mediante herramientas de análisis estratégico como la matriz DOFA, el árbol de 

competencias, fuerzas de Porter y análisis PESTEL, se refiere a un enfoque de investigación 

que se utiliza para recopilar y analizar información detallada y descriptiva sobre el contexto y 

la situación actual del CCAV Pitalito de la UNAD. 

La población objetivo estará compuesta por la comunidad educativa conformada por 

docentes, estudiantes, egresados, líderes misionales, líderes locales de escuela, 

administrativos vinculados al CCAV Pitalito de la UNAD y sector externo. Dado que se trata 

de una metodología cualitativa enfocada en talleres de expertos, se recomienda utilizar un 

muestreo intencional o de juicio. 

Resultados  

En este proceso del cómo poder identificar la situación actual del CCAV Pitalito, se procede a 

implementar las herramientas estratégicas prospectivas de acuerdo con lo establecido en el 

desarrollo de este proyecto. Se parte de la aplicación de los métodos que nos garantizan la 

validez y confiabilidad de los resultados que se obtendrán, así como del análisis de las 

tendencias y proyecciones futuras producto del conocimiento, experiencias y aportes de los 

expertos. 

El análisis situacional basado en el árbol de competencias revela que el CCAV Pitalito de la 

UNAD tiene una base sólida y diversas fortalezas para proyectarse hacia el 2027. El desafío 

estará en capitalizar estas fortalezas, abordar las áreas de mejora y adaptarse a las cambiantes 

demandas educativas y tecnológicas, manteniendo siempre su enfoque en la inclusión, la 

calidad y el aprendizaje autónomo. 

Discusión o Propuesta  

De acuerdo con el análisis realizado en primera instancia al entorno interno y externo de la 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CCAV Pitalito, se recomienda 



implementar un plan de acción en donde las estrategias estén orientadas a responder a la 

acción de los nuevos competidores en el mercado educativo de la región y a mejorar los 

índices de retención de los estudiantes matriculados, para lo cual se propone algunas 

estrategias cómo: Realizar convenios de matrícula con instituciones públicas y privadas para 

que sus empleados tengan su posibilidad de ingresar a la universidad en los programas que 

ofrece la universidad. 

Después de este análisis y validando los resultados de la implementación de las herramientas 

utilizadas en este estudio prospectivo del CCAV Pitalito, se recomienda que en el plan 

estratégico del centro se incorpore los resultados de la aplicación de estas para mejorar el 

desempeño y la competitividad del CENTRO, dado que en este estudio se ha identificado 

aspectos claves que dan cuenta de las fortalezas, debilidades, oportunidades, las amenazas y 

de la manera del cómo debemos enfrentarlas, así como la importancia del relacionamiento 

con los sectores externos y del potencial del que se puede alcanzar en el buen uso de estos. 

Conclusiones  

Tomando como base el análisis integral realizado a través de las cuatro herramientas de 

análisis estratégico (DOFA, árbol de competencias, PESTEL y 5 fuerzas de Porter), se 

presentan cinco conclusiones relevantes para el CCAV Pitalito de la UNAD: Posicionamiento 

y Ventaja Competitiva Sostenible: El CCAV Pitalito cuenta con fortalezas institucionales 

significativas (acreditación de alta calidad, modelo pedagógico autónomo, infraestructura 

integral) que, combinadas con las oportunidades del entorno (demanda creciente de 

educación flexible, evolución tecnológica), le permiten mantener una posición competitiva 

sólida. 

El CCAV Pitalito de la UNAD se encuentra en una posición favorable para su desarrollo 

hacia 2027, pero debe abordar de manera estratégica los desafíos identificados, 

particularmente en las áreas de acceso tecnológico, adaptación socioeconómica, retención 

estudiantil y articulación territorial. 
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Resumen 

La presente investigación analiza el proceso de transformación productiva del municipio de 

San Pablo de Borbur (Boyacá), históricamente atravesado por economías extractivas, cultivos 

ilícitos y conflicto armado, hacia modelos de desarrollo sostenible centrados en el cultivo de 

cacao y el turismo rural comunitario. El objetivo general de la investigación es desarrollar 

estrategias de turismo rural que fortalezcan los procesos sociales y económicos de las 

comunidades agrícolas del municipio. Para ello, se plantean tres objetivos específicos: 

identificar recursos productivos y culturales con potencial turístico; evaluar las capacidades 

organizativas y de participación de los actores locales; y diseñar rutas turísticas comunitarias 

que articulen la economía campesina con el desarrollo sostenible. A través de una metodología 

de enfoque mixto que combina entrevistas, observación directa y encuestas aplicadas a 15 

productores vinculados a ASOCACABO y 31 prestadores de servicios turísticos, se identifican 

tanto oportunidades como limitaciones para la diversificación económica del territorio. Entre 

los hallazgos más destacados se encuentra el papel organizativo de ASOCACABO en la 

promoción de prácticas agrícolas sostenibles y en la construcción de liderazgos comunitarios. 

El estudio evidencia que San Pablo de Borbur cuenta con activos naturales y culturales 

significativos rutas ecológicas, cavernas, saberes campesinos que pueden integrarse en 

circuitos agroturísticos basados en el cacao. Estas rutas permitirían no solo diversificar la 

economía rural y generar ingresos, sino también fortalecer el sentido de pertenencia, fomentar 

la participación juvenil e intergeneracional, y promover la cohesión territorial. No obstante, 

persisten desafíos estructurales como la escasa infraestructura turística, la débil articulación 

institucional y la limitada formación técnica, que requieren una respuesta articulada entre 

comunidad y Estado. En conclusión, el turismo rural comunitario se presenta como una vía 

estratégica para resignificar el territorio, promover la paz y construir un desarrollo rural con 

identidad, equidad y sostenibilidad. La transición del modelo extractivo hacia una economía 

diversificada implica, más allá de un cambio económico, una transformación cultural que 

reivindica la memoria, el arraigo y la autonomía comunitaria. 

Palabras clave: Turismo rural comunitario; transformación productiva; economía campesina; 

desarrollo rural; sostenibilidad comunitaria. 

Introducción  

Desde la década de 1960, Colombia ha experimentado un duradero conflicto armado interno 

que está estrechamente relacionado con la expansión del narcotráfico y la presencia de actores 

armados ilegales. Esto ha tenido diferentes consecuencias sociales, especialmente en las áreas 

rurales, particularmente en las zonas donde los cultivos ilegales se han convertido en una 

https://orcid.org/0009-0006-7707-1263


práctica común. Para abordar esta situación, el Estado colombiano ha diseñado una serie de 

decisiones estratégicas que buscan reducir los efectos del conflicto, especialmente en los 

departamentos que han sido epicentros tradicionales de esta dinámica de violencia y exclusión. 

En este contexto, el turismo rural y comunitario emerge como una opción estratégica para el 

reinicio de la economía territorial. El impulso del turismo asociado con la vocación agrícola 

del municipio puede promover mejoras en la calidad de estos productos, fomentar la innovación 

en prácticas agrícolas, y nuevas fuentes de ingresos para las familias campesinas. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

El estudio de la economía campesina permite entender el lugar central que tienen los sectores 

rurales en el desarrollo económico y social de Colombia. La discusión de esta idea se remonta 

al inicio del siglo XIX, y una de las fuentes primarias de referencia para su investigación (no 

la única, pero sí la más influyente) es Alexander Chayanov (1888-1937), el economista y 

agrónomo soviético de la escuela rusa de organización y producción. 

El turismo comunitario ha emergido como una estrategia clave para el desarrollo sostenible de 

las comunidades locales, especialmente en contextos rurales y en regiones en vías de desarrollo. 

Este enfoque promueve la participación de las comunidades en la gestión, operación y 

beneficios del turismo, a través de modelos de autogestión, economía solidaria y valorización 

del patrimonio cultural y natural (Guzmán & Cañizares, 2009). 

Metodología  

Esta investigación adopta un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y cuantitativos 

con el propósito de analizar el potencial del turismo rural comunitario y su relación con el 

desarrollo productivo del municipio de San Pablo de Borbur, Boyacá. Esta estrategia 

metodológica permitió una comprensión amplia de las dinámicas sociales, económicas y 

culturales que inciden en los procesos comunitarios del territorio. 

Es importante señalar que, en coherencia con la estructura metodológica del proyecto, la 

aplicación de encuestas estructuradas a los productores y a los prestadores de servicios 

turísticos, así como la realización de entrevistas semiestructuradas, están programadas para 

desarrollarse en la fase final del estudio. Estas herramientas complementarán la información 

recolectada mediante la observación, permitiendo profundizar en aspectos cuantitativos y 

cualitativos relacionados con las capacidades organizativas, las percepciones sobre el turismo 

comunitario y las expectativas frente al desarrollo territorial sostenible. 

Resultados  

Dado que la investigación se encuentra en curso, se presentan a continuación algunos resultados 

preliminares derivados del trabajo de campo y el análisis inicial de la información recolectada. 

El municipio de San Pablo de Borbur, por su clima cálido y riqueza natural, se ha convertido 

en un destino emergente con potencial turístico, especialmente entre visitantes de municipios 

vecinos y ciudades cercanas. 



Ambas rutas han sido concebidas bajo criterios de sostenibilidad, pertinencia cultural, 

accesibilidad y bajo impacto ambiental. Desde la perspectiva económica, permiten articular 

diversos servicios como alimentación típica, hospedaje rural, venta de productos locales y 

guianza comunitaria. Desde la dimensión social, fomentan la participación activa de las 

familias campesinas, el liderazgo juvenil y femenino, así como la recuperación de prácticas y 

relatos tradicionales vinculados al territorio. 

Discusión  

Los resultados preliminares de esta investigación evidencian el potencial del municipio de San 

Pablo de Borbur como un destino emergente para el turismo rural comunitario. La 

identificación de recursos naturales, culturales y productivos permite comprender cómo la 

actividad turística puede transformarse en un motor de desarrollo económico, social y 

ambiental. 

No obstante, se evidencian limitaciones estructurales que podrían obstaculizar el desarrollo del 

modelo propuesto, tales como la baja inversión en infraestructura turística, la escasa formación 

técnica de los actores locales, y la débil articulación institucional. En este sentido, es 

indispensable avanzar en procesos de planificación participativa, que integren a productores, 

prestadores de servicios turísticos, autoridades locales y organizaciones comunitarias en el 

diseño y gestión de las rutas turísticas. 

Conclusiones  

Los hallazgos de esta investigación permiten concluir que el turismo rural comunitario 

constituye una alternativa estratégica y viable para fortalecer los procesos sociales y 

económicos de las comunidades agropecuarias del municipio de San Pablo de Borbur, Boyacá. 

En un territorio históricamente afectado por dinámicas extractivas, cultivos ilícitos y conflicto 

armado, el tránsito hacia actividades productivas sostenibles, como el cultivo del cacao y el 

turismo con enfoque comunitario, representa una oportunidad para resignificar el territorio 

desde una perspectiva de paz, identidad y equidad. 

En suma, esta investigación contribuye a la comprensión del turismo rural comunitario como 

motor de desarrollo endógeno, resaltando su potencial para generar transformaciones 

territoriales con enfoque participativo, sostenible y centrado en las comunidades locales. 
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Resumen 

El presente estudio aborda el desarrollo de un prototipo de aplicación (App) para evaluar los 

niveles de competitividad empresarial. La propuesta busca ofrecer una herramienta innovadora 

y accesible que permita a las empresas diagnosticar su situación competitiva mediante 

indicadores clave. La metodología empleada se basa en el análisis de factores determinantes de 

la competitividad, integrando principios teóricos y tecnológicos para la construcción de la App. 

El desarrollo de este prototipo responde a la necesidad de digitalizar y optimizar la medición 

de la competitividad, facilitando a las empresas la toma de decisiones estratégicas basadas en 

datos confiables y actualizados. A través de un enfoque práctico, se diseñó una interfaz intuitiva 

que permite recopilar, analizar e interpretar información relevante. Los resultados obtenidos 

evidencian que la herramienta desarrollada tiene el potencial de mejorar el análisis competitivo 

en distintos sectores, aportando un valor significativo a la gestión empresarial. Se concluye que 

la implementación de tecnologías digitales en el diagnóstico competitivo es una estrategia 

eficaz para fortalecer la posición de las empresas en el mercado. 

Palabras clave: Aplicación informática, Modelos, Medición, Competitividad, Empresa. 

Introducción  

El proyecto de investigación marco en el cual se realiza la presente ponencia, se articula con 

las políticas públicas en los que refiere a la competitividad, el desarrollo y la gestión 

empresarial. Desde el Plan Nacional de Desarrollo – PND, el plan de desarrollo departamental 

y la política pública de Ciencia Tecnología e Innovación CONPES 3582 de 2019. 

De esta forma, la presente ponencia tiene como objetivo desarrollar un prototipo de aplicación 

web basada en el modelo de competitividad y enriquecida con inteligencia artificial generativa, 

el cual facilitará a las PYMES el diseño de estrategias adaptadas a sus necesidades específicas, 

promoviendo su desarrollo tecnológico y competitividad. De esta manera, se contribuirá a la 

reindustrialización y al impulso de la bioeconomía, alineándose con los objetivos 

gubernamentales y generando impactos positivos en las comunidades locales en términos de 

empleo, calidad de vida y equidad. 

Contenido - Fundamentación Teórica  
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A partir de 2018, se evidencia un incremento exponencial en la cantidad de publicaciones, 

asociadas a la temática de competitividad empresarial alcanzando un pico en 2022 con más de 

25 artículos científicos publicados en un solo año. Esta explosión en la producción está 

correlacionada con el interés creciente por el impacto de tecnologías emergentes, como la 

inteligencia artificial generativa, en la mejora de la competitividad empresarial y la adaptación 

de las PYMEs a entornos digitales (Mathani et al., 2024; Sun, Dedahanov, Li, & Youngho, 

2024). 

Las PYMEs están utilizando estas tecnologías no solo para competir en mercados cada vez más 

digitalizados, sino también para personalizar y optimizar sus servicios, mejorando así su 

competitividad y capacidad de innovación (Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi, 2024). 

Metodología  

La ponencia se desarrolla bajo un enfoque mixto (Tashakkori & Teddlie, 2003, citado en 

Barrantes, 2014), utilizando el modelo existente de medición de la competitividad desarrollado 

en estudios previos. Este modelo combina el análisis de aspectos cualitativos de las 

organizaciones con datos cuantitativos derivados de indicadores de productividad, permitiendo 

una comprensión integral del problema. 

El diseño de la ponencia es no experimental y transversal. Se realiza una validación práctica 

del prototipo de modelo de APP, mediante una prueba piloto en un grupo reducido de empresas 

antes de su despliegue completo, observando las condiciones tal como existen en el entorno 

real en un único momento en el tiempo (Hernández et al., 2010; Padilla, 2021; Cvetkovic-Vega 

et al., 2021). 

Resultados  

Para el desarrollo de un prototipo de modelo de aplicación web diseñada para evaluar la 

competitividad de las PYMES, el sistema se basa en un análisis de indicadores estratégicos y 

la integración de modelos de Machine Learning para generar recomendaciones automatizadas. 

El sistema está diseñado bajo una arquitectura de tres capas que separa el frontend, backend y 

la base de datos, permitiendo modularidad, escalabilidad y facilidad de mantenimiento. 

Tecnologías Implementadas: Frontend: Angular (HTML5, CSS3, TypeScript); Backend: C# en 

.NET Core; Base de datos: SQL Server; API: RESTful para la comunicación entre frontend y 

backend; Seguridad: HTTPS, autenticación JWT y control de acceso por roles. 

Discusión o Propuesta  

La Figura 1 representa los principales indicadores utilizados en la medición de la 

competitividad empresarial. Entre los factores evaluados, destacan la productividad, la 

innovación y la gestión estratégica. Los datos analizados sugieren que la integración de estos 

elementos en la evaluación permite una comprensión más holística del estado competitivo de 

una una empresa. 

Uno de los hallazgos clave es la relación positiva entre el uso de tecnología y la mejora en la 

competitividad. Las empresas que incorporan herramientas digitales muestran una mayor 



capacidad para adaptarse a cambios del mercado, optimizar recursos y mejorar su desempeño 

general. 

Conclusiones  

El estudio demuestra que la digitalización de la medición de competitividad empresarial es una 

estrategia viable y beneficiosa. La App desarrollada permite a las empresas acceder a 

información clave para la toma de decisiones estratégicas, facilitando la identificación de 

fortalezas y áreas de mejora. 

Finalmente, se recomienda continuar con el perfeccionamiento del prototipo, incluyendo 

pruebas en diferentes sectores empresariales para validar su funcionalidad y ampliar su 

impacto. 
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Resumen 

El propósito de este trabajo es analizar los factores identificables de competitividad en las 

empresas del sector gastronómico de la ciudad de Ibagué, Colombia. La competitividad se mide 

mediante un cuestionario diseñado a partir de un mapa de competitividad del Banco 

Interamericano de Desarrollo. Se recopilaron variables como garantía de calidad, recursos 

humanos, innovación, tecnologías de la información y la comunicación, contabilidad y 

finanzas. Se basa en una revisión bibliográfica y un ejercicio estadístico correlacional realizado 

con establecimientos comerciales gastronómicos de la ciudad entre abril y agosto de 2022. Los 

resultados indican que, en promedio, las empresas tienen un nivel bajo de competitividad. Esto 

implica oportunidades de mejora en todas las variables, pero principalmente en recursos 

humanos. 

Palabras clave: Competitividad, PYMES, ventaja competitiva, gastronomía, cadena de 

suministro, TIC, Recursos Humanos. 

Introducción  

El gobierno colombiano a través de la Ley 905 de 2004 realizó una categorización de las 

empresas con base en dos factores, los activos expresados en salarios mínimos y el número 

total de empleados directos, esta distribución dio la línea para analizar las empresas que se 

escogieron. La contribución de las MIPYMES a la economía colombiana es razonablemente 

grande al PIB, especialmente en ciudades de tamaño mediano como Ibagué, donde según datos 

de la Cámara de Comercio de Ibagué (2022) (CCI en adelante) el tejido empresarial está 

compuesto en un 96% por microempresas, el porcentaje de pequeñas empresas se reduce a 

apenas el 3%, las medianas al 0.6% y las grandes unos a 0,1%. 

Considerando estos antecedentes, el objetivo de la investigación es medir el nivel de 

competitividad de los restaurantes clasificados como pequeñas y medianas empresas en la 

ciudad de Ibagué, con base en el Mapa de Competitividad del Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID), utilizando el directorio de la Cámara de Comercio de Ibagué para definir los 

objetos de estudio. 

Contenido - Fundamentación Teórica  



Se espera que el contenido o fundamentación teórica de la ponencia – artículo, proporcione una 

revisión exhaustiva y detallada de la literatura relevante, teorías, modelos y estudios anteriores 

que son fundamentales para entender el marco conceptual del estudio. 

Igualmente, define y delimita los conceptos, variables y constructos clave que serán 

examinados en el estudio. Esta sección no solo revisa el conocimiento existente, sino que 

también establece la base para el desarrollo conceptual y metodológico del estudio. 

Metodología  

La propuesta del Mapa de Competitividad del BID se compone de ocho áreas (variables): 

planificación estratégica, compras, control de calidad, marketing, contabilidad y finanzas, 

recursos humanos, gestión ambiental y sistemas de información (Saavedra, 2010). Este modelo 

se demostró como base para lograr el objetivo de la investigación, adaptándolo a las 

características del sector de la restauración. 

La recopilación de información comenzó en abril de 2022 y finalizó en agosto del mismo año. 

El trabajo de campo consistió en aplicar una encuesta a gerentes generales o propietarios de 

restaurantes de alta cocina registrados como PYMES ante la Cámara de Comercio de Ibagué. 

Resultados  

En primer lugar, se describe el objeto de estudio, indicando que los restaurantes tienen un 

promedio de 8 años de funcionamiento, con una desviación típica de 9906 años. En cuanto al 

gerente que respondió a la encuesta, las estadísticas indican que ha trabajado en la empresa un 

promedio de 9,47 años, con una desviación típica de 9,69 años. 

Los resultados indican que la variable calidad se relaciona con las variables innovación y 

contabilidad y finanzas; la variable RRHH (recursos humanos) solo se relaciona con la variable 

innovación; la variable TIC se relaciona con las variables innovación y contabilidad y finanzas; 

mientras que la variable competitividad se relaciona con todas las variables independientes, 

pero en menor medida con la variable RRHH y en mayor medida con la variable TIC. 

Discusión o Propuesta  

La competitividad en el sector gastronómico es un factor clave para la sostenibilidad y 

crecimiento de los restaurantes. Este estudio analiza la competitividad de 17 restaurantes en 

Ibagué, Colombia, basándose en indicadores de gestión, innovación y calidad del servicio. 

Para superar estas barreras, se proponen estrategias orientadas a fortalecer la competitividad, 

incluyendo la implementación de marketing digital y programas de fidelización de clientes, la 

optimización de procesos internos, la capacitación del talento humano y el aprovechamiento 

de la colaboración con proveedores locales. 

Conclusiones  

El presente estudio sugiere que la competitividad en los restaurantes se relaciona 

principalmente con cinco variables: innovación, recursos humanos, control de calidad, TIC y 

contabilidad y finanzas. La primera de ellas es fundamental para determinar la fidelización 



del cliente, dado que se busca su asistencia continua para degustar platos, que a su vez no 

deben ser monótonos. 

Una limitación de la investigación es haber considerado solo un sector dentro del sector y no 

haber realizado el estudio a nivel poblacional. En la investigación prospectiva, es importante 

evaluar la competitividad incorporando otras variables como la gestión de intangibles, en 

particular el conocimiento, las marcas y, en el sector, lo relacionado con las recetas, para 

obtener resultados que permitan retroalimentar a las empresas para que tomen medidas que 

les proporcionen una competitividad significativa que les permita ser rentables y trascender 

en el mercado. 
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Resumen: 

Este artículo presenta los resultados del estudio "Plan Prospectivo y Estratégico para la 

Cooperativa Telepostal 2022–2026", cuyo objetivo fue definir un escenario apuesta que 

impulse la recuperación e incremento de la competitividad de la cooperativa en el sector 

solidario de Medellín. Bajo un enfoque mixto y método descriptivo, se aplicaron herramientas 

como el modelo MICMAC y la construcción de escenarios basada en el eje de Peter Schwartz. 

Se identificaron 25 variables clave que inciden en el comportamiento organizacional, 

permitiendo definir escenarios futuros y seleccionar uno como el más deseable. Entre los 

hallazgos destacan la necesidad de fomentar la innovación, fortalecer la comunicación, 

establecer alianzas estratégicas y capacitar continuamente al personal. Como resultado, se 

formuló un plan de acción con estrategias centradas en transformación digital, automatización 

de procesos, diversificación de servicios y fortalecimiento financiero, con el fin de mejorar la 

satisfacción de los asociados, la sostenibilidad institucional y el posicionamiento competitivo. 

Palabras clave: Competitividad; Prospectiva; MICMAC; Estrategia; Sector solidario. 

Introducción  

La Cooperativa Telepostal, dedicada al ahorro y crédito, ha visto afectada su competitividad 

por la reducción en cartera activa, número de asociados, baja innovación y una oferta limitada 

de servicios, en un entorno financiero marcado por la digitalización y nuevas exigencias de 

gestión. Este estudio plantea un enfoque estratégico-prospectivo que permita anticiparse a los 

cambios y reposicionar a la Cooperativa hacia 2026, mediante el diseño de un escenario apuesta 

construido con herramientas como el análisis MICMAC y los ejes de Peter Schwartz. 

El marco teórico se apoya en los aportes de Godet (2007), Medina y Ortegón (2006) y 

Avendaño (2012), quienes validan la utilidad de la prospectiva estratégica en organizaciones 

del sector solidario. El artículo describe el proceso investigativo que incluye diagnóstico, 

https://orcid.org/0009-0004-1223-6245
https://orcid.org/0009-0001-6221-9134


análisis de variables, construcción de escenarios y diseño de un plan de acción enfocado en 

sostenibilidad e innovación para el periodo 2022–2026. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La base teórica del estudio se articula en dos enfoques principales: el diagnóstico 

organizacional como herramienta de análisis estructural y la prospectiva estratégica como 

método para construir escenarios futuros. Ambos se apoyan en teorías clásicas y enfoques 

actuales en gestión y planificación. 

La prospectiva estratégica, basada en el enfoque de Godet (2007), utiliza instrumentos como 

MICMAC y los ejes de incertidumbre de Schwartz (2003) para anticipar el comportamiento 

sistémico de las variables organizacionales. Su aplicación en el sector solidario ha sido validada 

por estudios como los de Cubillos y Noguera (2007) y Pineda (2013). 

Metodología  

El estudio se desarrolló bajo un enfoque mixto con diseño descriptivo y prospectivo, integrando 

métodos cualitativos y cuantitativos. Esta combinación permitió caracterizar la situación actual 

de la Cooperativa Telepostal y proyectar escenarios estratégicos a futuro. 

Posteriormente, se construyeron escenarios prospectivos utilizando el método de ejes de Peter 

Schwartz. Se cruzaron dos variables críticas (nivel de innovación y apertura al cambio), lo que 

dio lugar a cuatro escenarios posibles. De estos, se eligió uno como escenario apuesta, 

caracterizado por transformación digital, formación continua, alianzas estratégicas y 

diversificación de servicios. 

Resultados  

El análisis estructural mediante el método MICMAC permitió identificar 25 variables 

estratégicas, entre las que destacan innovación, formación del talento humano, calidad del 

servicio, alianzas estratégicas y digitalización de procesos, esenciales para la reconfiguración 

organizacional. A partir de la matriz de influencia cruzada se construyeron cuatro escenarios: 

adaptación limitada, estancamiento estructural, innovación gradual y transformación 

estratégica. 

El análisis interno y externo proporciona insumos clave para la formulación de estrategias 

integrales que permitan a la Cooperativa Telepostal fortalecer su posición en un entorno 

cambiante y competitivo. El análisis del plano de influencias y dependencias generado a partir 

del método MICMAC permitió clasificar las variables del sistema organizacional de la 

Cooperativa Telepostal en cuatro categorías, según su grado de influencia y dependencia: 

Variables determinantes, Variables autónomas, Variable resultada y Variables clave. 

Discusión o Propuesta  



Los resultados del estudio reflejan la necesidad de una transformación profunda en la 

Cooperativa Telepostal, sustentada en un enfoque estratégico-prospectivo orientado al 

fortalecimiento de su competitividad. Se identificaron variables clave como la innovación, la 

formación del talento humano, las alianzas estratégicas y la digitalización, que en conjunto 

configuran un proceso sistémico de cambio organizacional. 

El escenario diseñado proporciona una hoja de ruta estratégica que permite a la Cooperativa 

evolucionar de un modelo reactivo a uno anticipatorio, centrado en la gestión del conocimiento 

y la sostenibilidad. Este planteamiento se alinea con el Eje Temático 1 del Congreso Prospecta 

Internacional 2025, que promueve la competitividad en economías emergentes a través del 

liderazgo transformador, el fortalecimiento organizacional y la incorporación de tecnologías 

inteligentes. 

Conclusiones  

El estudio permitió identificar las variables estratégicas que actualmente afectan la 

competitividad de la Cooperativa Telepostal. A través del diagnóstico organizacional y el 

análisis estructural con el método MICMAC, se evidenció la necesidad de transformar 

procesos, fomentar la innovación y fortalecer el talento humano como ejes fundamentales para 

revertir la tendencia de estancamiento institucional. 

El enfoque prospectivo se consolidó como una herramienta eficaz para anticipar riesgos, 

reducir la incertidumbre y enfocar los esfuerzos institucionales hacia objetivos sostenibles de 

largo plazo. El modelo propuesto incluye líneas estratégicas, indicadores y una ruta de 

implementación que puede ser monitoreada y ajustada, ofreciendo así un marco replicable para 

otras organizaciones del sector solidario. 
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Resumen: 

A lo largo de la historia, las mujeres han desempeñado un papel fundamental en la construcción 

y mantenimiento de la paz en sus comunidades y en el mundo. La inclusión de las mujeres en 

los procesos de construcción de paz implica garantizar su participación efectiva en los espacios 

políticos y de toma de decisiones, así como promover el liderazgo femenino a todos los niveles. 

En ese sentido, el articulo plantea reflexiones que entretejen las nociones de construcción de 

paz, desarrollo con enfoque territorial, la reincorporación y las mujeres dentro del contexto 

actual colombiano. Se plantea su desarrollo desde un enfoque paradigmático cualitativo, 

descriptico y reflexivo. Dentro de los retos que enfrenta el Estado colombiano están la 

protección de la vida de los y las firmantes de paz y la reincorporación con perspectiva de 

género haciendo esfuerzos para acabar con las violencias directas, estructurales y culturales 

que recaen sobre las mujeres. 

Palabras clave: 

Construcción de paz, reincorporación, desarrollo, enfoque territorial y perspectiva de género. 

 

Introducción  

La agenda mundial de paz comienza su camino con la configuración de la Organización de 

Naciones Unidas (ONU) en 1945 y los 51 países que la conformaron en ese momento. El 

objetivo principal de la ONU es el de mantener la paz, la seguridad internacional, el fomento 

de las relaciones de amistad y cooperación, la resolución de conflictos, la promoción del 

progreso social, la mejora en las condiciones sociales y el cumplimiento a la declaración de los 

Derechos Humanos, proclamados el 10 de diciembre de 1948 por la Asamblea General de las 

Naciones Unidas. 

La participación de las mujeres en los procesos de paz mundial ha sido reconocida como crucial 

para establecer la paz sostenible y duradera, aún a pesar de la exclusión histórica dentro de los 

espacios de toma de decisiones y negociación de conflictos. El presente artículo tiene como 

objetivo reflexionar sobre la participación de las mujeres en la construcción de paz, la 
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reconciliación en clave de desarrollo territorial , dentro del contexto del acuerdo de paz firmado 

en el 2016 por el gobierno colombiano y el grupo insurgente de las FARC-EP y la 

implementación de los Planes de Desarrollo Territorial (PDET). 

Desarrollo Económico Local (DEL), Género y Paz  

El género es entendido como una construcción social que se refiere a las características y roles 

asignados a hombres y mujeres en una determinada sociedad. Se reconoce que las mujeres han 

sido históricamente excluidas de los procesos de toma de decisiones y la participación política, 

lo cual ha perpetuado desigualdades de género y contribuido a la violencia y los conflictos 

(Casanova, 2017). 

Específicamente, el punto uno lo que busca es un acuerdo a través de una política de desarrollo 

agrario integral rural. Uno de los cuatro pilares que tiene el punto número 1 sobre la RRI, son 

los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), los cuales fueron reglamentados 

por el decreto Ley 893 de 2017. Los PDET fueron seleccionados para implementar el acuerdo 

en los territorios más afectados por el conflicto armado. 

Apuntes Metodológicos. Materiales y Métodos  

La investigación se sitúa en el paradigma cualitativo y plantea su desarrollo utilizando los 

métodos de investigación descriptiva y reflexiva. La investigación cualitativa tiene como 

objetivo la creación de información y de datos descriptivos, planteando cuestionar el 

conocimiento de una realidad o un fenómeno, permitiendo la comprensión profunda de este a 

partir de la reflexión de los actores sociales que la integran y que interactúan entre sí. 

De la misma forma la investigación descriptiva tiene como objetivo principal describir las 

características o propiedades de un fenómeno o situación, sin buscar establecer relaciones 

causales. Busca responder preguntas sobre el qué, quién, cuándo, dónde y cómo. Esta 

investigación tiene como características la descripción detallada que proporciona un 

acercamiento preciso al objeto de estudio. 

Resultados y Discusión  

La firma del acuerdo de paz con las FARC-EP propició la entrega y dejación de armas de más 

de 12000 excombatientes, que desde el momento de la firma del acuerdo le apuestan a la 

construcción de paz y a una salida negociada al conflicto. Sin embargo, las cifras muestran que 

entre 2016 y el 2023 han asesinado a 373 firmantes de paz (INDEPAZ, 2023). 

La reincorporación es definida en el punto 3 del acuerdo de paz titulado ‘fin del conflicto’ este 

en el punto 3.2 define a la reincorporación como: “un proceso de carácter integral y sostenible, 

excepcional y transitorio, que considerará los intereses de la comunidad de las FARC-EP en 

los procesos de reincorporación de sus integrantes y sus familias, orientado al fortalecimiento 



del tejido social en los territorios, a la convivencia y reconciliación entre quienes habitan, 

asimismo, al despliegue y desarrollo de actividades productivas de la democracia local”. 

(Acuerdo de Paz, 2016, p. 68). 

Conclusiones y Reflexiones Finales  

El acuerdo de paz reafirma lo establecido en el artículo 22 de la Constitución Política de la 

República de Colombia, en el cual, se impone la paz como un derecho y deber de obligatorio 

cumplimiento considerando la satisfacción de los derechos políticos, sociales, económicos; los 

derechos de las víctimas del conflicto a la verdad la justicia y la reparación; el derecho 

fundamental a la seguridad jurídica individual y colectiva y sobre todo evita que la sociedad en 

general vuelva a sufrir la tragedia del conflicto armado. 

Con respecto a la reincorporación con perspectiva de género, es indispensable que se hagan 

esfuerzos para acabar con las violencias directas, estructurales y culturales que recaen sobre 

las mujeres. Las acciones de política pública no pueden seguir planteando enfoques 

tradicionales y de familia que ponen a las mujeres dentro de los roles y estereotipos 

reproductivos y del trabajo doméstico, ya que esto, las subordina y les impide el desarrollo de 

proyectos de vida fuera de los estereotipos socialmente establecidos. 
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Resumen 

El objetivo de esta investigación es analizar las prácticas comunicativas que tienen lugar en el 

proceso de integración y uso de sistemas informáticos específicamente las Historias Clínicas 

Electrónicas -HEC-, en dos instituciones prestadoras de servicios de salud EPS de la ciudad de 

Medellín, Colombia. Para ello, se desarrolla un estudio de caso interpretativo, que se enfoca en 

los actores (asistenciales, tecnológicos, administrativos y estratégicos) y sus prácticas 

comunicativas referidas a la apropiación de HEC por parte de los usuarios como medio para 

gestionar los procesos de atención en salud. Con base en los postulados del enfoque teórico de 

Comunicación Constitutiva de Organizaciones -CCO-, se analizan tres tipos de prácticas 

comunicativas: promulgación, traducción y fusión. Se concluye que las prácticas 

comunicativas limitan o favorecen el cambio tecnológico según las acciones situadas 

atravesadas por la materialidad, los sentidos y las competencias de los actores organizacionales 

inmersos en dicha integración. 

Palabras clave: Comunicación organizacional, Sistemas Informáticos, organizaciones de 

salud, cambio tecnológico, Colombia. 

Introducción  

Los Sistemas Informáticos en Salud -SIS- se han desarrollado con el propósito de reducir 

errores médicos, disminuir el tiempo de redacción de los reportes, racionalizar los procesos 

clínicos, dar soporte al trabajo de los equipos de profesionales y gestionar los diversos datos 

de los pacientes. Resultado de ello es la reducción de tasas de mortalidad, el aumento de tasas 

de vacunación y el progreso en los indicadores de seguridad del paciente (Yang Kankanhalli, 

Ng. & Lim, 2013; Peng, Dey & Lahiri, 2014). 

Ante la importancia de la integración de la tecnología en organizaciones y con el propósito de 

contribuir teórica y empíricamente al campo de los estudios organizacionales y al campo de la 

comunicación, la presente investigación plantea un análisis de las prácticas comunicativas que 

se presentan cuando las organizaciones comienzan a implementar tecnologías de información 

en sus rutinas de trabajo. 

Comunicación Constitutiva de Organizaciones -CCO- y Giro a la Práctica  

Para analizar la manera en que las prácticas comunicativas configuran los procesos de 

integración de sistemas informáticos en organizaciones de salud, se tiene como principal 

referencia teórica la propuesta denominada Comunicación Constitutiva de Organizaciones - 

CCO-. En este artículo se asume que la comunicación es un elemento central que da forma a 



las acciones organizacionales, porque es a través de ella que se construyen sentidos, relaciones 

entre las personas y se definen las estrategias y propósitos colectivos. 

La segunda es el Giro a la Práctica, la cual denota una familia de orientaciones que definen los 

fenómenos organizacionales y sociales desde el reconocimiento de las prácticas, es decir, de 

un régimen de acciones y decires que se constituyen en la vida cotidiana (Nicolini & Monteiro, 

2017, p.2). La Escuela de Montreal CCO (Schoeneborn et al., 2014) asume el Giro a la Práctica 

como instancia teórica (Schatzki, Knorr-Cetina & Savigny, 2001, Reckwitz, 2002, Feldman & 

Orlikowski, 2011), ya que permite analizar el papel de la comunicación y la manera cómo se 

constituye a través de las prácticas sociales. 

Metodología  

Esta investigación asume el método del Estudio de Caso Interpretativo como orientador del 

proceso de construcción de conocimiento situado sobre las dos organizaciones de estudio, 

específicamente sobre sus procesos de integración de SIS. Primero, porque ofrece la 

posibilidad de indagar sobre aspectos subjetivos de los fenómenos sociales de interés. 

Para esta investigación se realizó un estudio de caso interpretativo en dos Instituciones 

Prestadoras de Servicios de Salud -IPS- de la ciudad de Medellín. Ambas organizaciones fueron 

seleccionadas, en primer lugar, por estar inmersas en procesos de adopción tecnológica para 

mejorar sus procesos de atención en salud y, en segundo lugar, por tener implementado un 

sistema informático para gestionar las historias clínicas de los pacientes. 

Desarrollo de la Investigación  

La promulgación es una práctica que busca socializar una noticia, reproducir una idea, 

transmitir información. Por lo general, cada actor realiza acciones de promulgación al construir 

un sentido sobre algo, una idea u opinión y difundirlo. Esta práctica hace referencia a la 

comunicación unidireccional, es decir, el emisor transmite un mensaje al receptor y se asegura 

que llegue por distintos medios, sin preocuparse por un proceso de retroalimentación. 

La traducción es una práctica comunicativa que hace referencia a la manera en que un actor 

intenta poner un conocimiento específico en palabras que el otro actor, desprovisto de ese 

conocimiento, pueda entender y, de esa manera, crear un entendimiento y una comprensión del 

fenómeno o situación. 

Conclusiones  

En las organizaciones estudiadas se observan prácticas comunicativas que dan forma a la 

manera de integrar los SIS en las rutinas laborales a través de la interconexión con planos 

heterogéneos de lo material y lo simbólico, mostrando así que no existe una única manera en 

que las organizaciones, a través de sus actores, usan la tecnología. 



La investigación plantea que las prácticas comunicativas se configuran como mediadoras del 

cambio tecnológico organizacional e incluyen desde la generación de distintos eventos de 

interacción comunicativa legitimados de manera formal hasta las conversaciones informales 

dadas gracias al nivel de proximidad entre los demás actores organizacionales. 
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Resumen 

Esta ponencia sintetiza la influencia de la Inteligencia Artificial (IA) en la formulación, 

implementación y evaluación de la estrategia empresarial, basándose en el análisis de 63 

artículos académicos. El objetivo principal es proporcionar una visión panorámica de cómo 

la IA está transformando la gestión estratégica, identificando los beneficios, desafíos y 
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tendencias emergentes. La metodología empleada consistió en una revisión sistemática y 

análisis de contenido de los artículos seleccionados, categorizando los hallazgos según su 

impacto en las tres fases del proceso estratégico. Los resultados revelan que la IA impacta 

positivamente la formulación de estrategias al mejorar la toma de decisiones basada en datos, 

la identificación de oportunidades y la evaluación de riesgos. En la implementación, la IA 

facilita la automatización de procesos, la personalización de servicios, y una mejor 

colaboración humano-IA, pero también presenta desafíos relacionados con la transparencia, 

la ética y la gestión del cambio. En la fase de evaluación, la IA posibilita el monitoreo en 

tiempo real del desempeño estratégico, la identificación de áreas de mejora y la adaptación 

continua. Se concluye que la IA, si bien ofrece un potencial transformador requiere una 

integración cuidadosa y ética, considerando la colaboración como un factor crítico de éxito. 

Se destaca la necesidad de un enfoque holístico que abarque la transparencia, la 

explicabilidad, la participación de los stakeholders y la gestión de los sesgos algorítmicos. 

Se proponen futuras líneas de investigación centradas en la evolución de la confianza en los 

equipos en la gestión estratégica, así como, el impacto de la IA en la identidad del 

emprendedor y la gestión de las paradojas inherentes a la sostenibilidad y la innovación 

tecnológica. 

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Estrategia Empresarial; Transformación Digital; 

Toma de Decisiones; Gestión Estratégica. 

 

Introducción  

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una fuerza transformadora en el panorama 

empresarial contemporáneo, impactando significativamente la forma en que las 

organizaciones formulan, implementan y evalúan sus estrategias corporativas. La capacidad 

de la IA para procesar grandes volúmenes de datos, así como, para identificar patrones, 

realizar predicciones y automatizar tareas, ha abierto un abanico de oportunidades para 

mejorar la toma de decisiones, optimizar procesos, personalizar servicios y, en última 

instancia, obtener una ventaja competitiva sostenible. 

Esta ponencia tiene como objetivo principal analizar los hallazgos de 63 artículos académicos 

que exploran la influencia de la IA en las diferentes fases del proceso de gestión estratégica. 

A través de una revisión sistemática de la literatura, se busca proporcionar una visión 



panorámica del estado actual del conocimiento sobre este tema, identificando los principales 

beneficios, desafíos y tendencias emergentes. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La estrategia empresarial se define como el conjunto de decisiones y acciones que una 

organización toma para lograr sus objetivos y obtener una ventaja competitiva en el mercado 

(Porter, 1985). El proceso estratégico tradicionalmente se divide en tres fases principales: 

formulación, implementación y evaluación (Kaplan & Norton, 1992). 

La Inteligencia Artificial (IA), por su parte, se refiere a la capacidad de las máquinas para 

realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el 

razonamiento, la percepción y la toma de decisiones (Russell & Norvig, 2020). La IA abarca 

una amplia gama de tecnologías, incluyendo el aprendizaje automático (Machine Learning), 

el procesamiento del lenguaje natural (Natural Language Processing), la visión artificial 

(Computer Vision) y la robótica. 

Metodología  

Esta ponencia se basa en una revisión sistemática de 63 artículos académicos publicados en 

revistas de alto impacto y conferencias relevantes en los campos de la gestión estratégica, la 

inteligencia artificial, la transformación digital y áreas relacionadas. 

Los criterios de inclusión para la selección de los artículos fueron los siguientes: Relevancia 

Temática: Los artículos debían abordar explícitamente la influencia de la IA en al menos una 

de las fases del proceso estratégico (formulación, implementación o evaluación). Rigor 

Académico: Se priorizaron artículos publicados en revistas revisadas por pares y 

conferencias con procesos de selección rigurosos. Actualidad: Se dio preferencia a artículos 

publicados en los últimos cinco años (2020-2025), aunque se incluyeron algunos artículos de 

base anteriores. Diversidad de Enfoques: Se buscaron artículos que representaran una 

variedad de enfoques metodológicos (empíricos, conceptuales, estudios de caso) y 

perspectivas teóricas. 

Resultados  

La IA está teniendo un impacto significativo en la formulación de la estrategia empresarial, 

mejorando la toma de decisiones, la identificación de oportunidades y la evaluación de 

riesgos. Los artículos revisados destacan los siguientes aspectos: Mejora de la Toma de 

Decisiones: La IA permite a las empresas tomar decisiones más informadas y basadas en 



datos. Los algoritmos de aprendizaje automático pueden analizar grandes volúmenes de datos 

para identificar patrones, predecir tendencias y generar insights que serían difíciles de 

detectar para los humanos (Berman et al., 2024; Reis, 2024; Guggemos, 2024; Jeremiah, 

2024). 

La Inteligencia Artificial (IA) está transformando la forma en que las empresas implementan 

sus estrategias, automatizando procesos, personalizando servicios, y facilitando la 

colaboración humano-IA. Varios artículos se centran en la importancia de la colaboración 

humano-IA (Guggemos, 2024; Jeremiah, 2024; Roumbanis, 2025; Przegalinska et al., 2025; 

Zirar et al., 2023; Aulia y Lin, 2024; Cao & Huang, 2022; Chen et al., 2023). 

Discusión o Propuesta  

Los resultados de la revisión sistemática revelan que la IA está teniendo un impacto profundo 

y multifacético en la estrategia empresarial. La IA no es simplemente una herramienta para 

mejorar la eficiencia operativa, sino que está transformando la forma en que las empresas 

formulan, implementan y evalúan sus estrategias corporativas. 

Otro hallazgo importante es la necesidad de abordar los desafíos éticos y de confianza 

asociados con la IA. Varios artículos destacan la importancia de la transparencia, la 

explicabilidad y la responsabilidad en el diseño y la implementación de sistemas de IA 

(Berman et al., 2024; Reis, 2024; Guggemos, 2024; Jeremiah, 2024; Roumbanis, 2025; 

Zechiel et al., 2024; Aulia y Lin, 2024; Gómez et al., 2023; Vartiainen et al., 2025; Lee et al., 

2024). 

Conclusiones  

La Inteligencia Artificial (IA) está transformando radicalmente la estrategia empresarial, 

impactando en su formulación, implementación y evaluación. La IA ofrece un potencial 

significativo para mejorar la toma de decisiones, optimizar procesos, personalizar servicios 

y, en última instancia, obtener una ventaja competitiva sostenible. 

Se recomienda futuras investigaciones que aborden las lagunas de conocimiento 

identificadas, como la evolución de la confianza en los equipos humano-IA en el desarrollo 

del proceso de gestión estratégica corporativa, el impacto de la IA en la identidad del 

emprendedor y el estratega, y la gestión de las paradojas inherentes a la sostenibilidad y la 

innovación tecnológica en la era de la IA, bajo un enfoque estratégico. 
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Resumen 



La colaboración público-privada (CPP) en la cadena logística colombiana durante el período 

2019-2023 ha sido fundamental para impulsar la competitividad y el desarrollo económico 

del país. Este artículo analiza cómo las tecnologías emergentes y la transformación digital 

están potenciando estas alianzas, examinando tanto sus beneficios como los desafíos en su 

implementación. El estudio identifica tres ejes tecnológicos clave que están transformando 

las CPP logísticas: (1) plataformas digitales que facilitan la coordinación en tiempo real entre 

actores, (2) aplicaciones de inteligencia artificial (IA) para pronósticos de demanda y 

optimización de rutas, y (3) soluciones blockchain que mejoran la transparencia en los 

procesos contractuales. Estas innovaciones han demostrado impactos significativos, 

incluyendo mejoras del 15-20% en eficiencia logística, reducciones del 18-25% en costos 

operativos y avances importantes en trazabilidad de carga. Metodológicamente, la 

investigación utiliza un enfoque sintético que combina perspectivas positivistas e 

interpretativas, basándose en literatura académica reciente de fuentes indexadas en Scopus y 

Latindex, junto con tesis doctorales de los últimos cinco años. El análisis incluye estudios de 

caso de implementaciones exitosas como la plataforma VUCE y las concesiones viales 4G, 

contrastándolas con los desafíos persistentes. Los hallazgos revelan que, si bien la adopción 

tecnológica ha avanzado notablemente en operaciones portuarias y grandes proyectos de 

infraestructura, persisten importantes barreras. Entre ellas destacan vacíos regulatorios 

(especialmente para aplicaciones blockchain), implementación desigual de soluciones IoT a 

nivel regional y resistencia al cambio entre operadores logísticos más pequeños. El estudio 

también demuestra cómo la transformación digital en las CPP logísticas contribuye 

directamente al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el 

ODS 9 (Industria, Innovación e Infraestructura) y el ODS 11 (Ciudades y Comunidades 

Sostenibles). El artículo concluye con recomendaciones de política para acelerar la adopción 

tecnológica, enfatizando la necesidad de: (1) actualizar los marcos regulatorios, (2) 

implementar programas de capacitación para pymes, y (3) crear mecanismos financieros que 

apoyen la transformación digital en las CPP logísticas. Estas conclusiones proporcionan 

valiosas directrices para formuladores de políticas y actores del sector privado que buscan 

mejorar la eficiencia y competitividad del sector logístico colombiano mediante la 

integración estratégica de tecnologías. 



Palabras clave: Transformación digital, tecnologías emergentes, cadena logística, 

colaboración público-privada, ODS. 

Introducción  

En la era de la transformación digital, la colaboración público-privada (CPP) en el sector 

logístico ha encontrado en las tecnologías emergentes un aliado estratégico para optimizar 

procesos, reducir costos y mejorar la competitividad. Colombia, en el período 2019-2023, ha 

avanzado en la adopción de herramientas como inteligencia artificial (IA), blockchain e 

Internet de las cosas (IoT) en proyectos de infraestructura y gestión logística, aunque 

persisten desafíos en coordinación, regulación y adopción tecnológica. 

Este estudio no solo aporta evidencia sobre el impacto de estas tecnologías en la eficiencia 

logística, sino que también propone un modelo integrado para fortalecer la CPP mediante 

herramientas como plataformas colaborativas y contratos inteligentes basados en blockchain. 

Este análisis es relevante para Prospecta 2025, ya que conecta la innovación tecnológica con 

políticas públicas y desarrollo económico sostenible. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La colaboración público-privada (CPP) en el sector logístico ha transitado desde modelos 

tradicionales de concesiones hacia esquemas integrados con tecnologías emergentes. Según 

Marques y Berg (2010), las CPP surgieron en el siglo XIX como un mecanismo para financiar 

infraestructuras complejas. No obstante, en el contexto contemporáneo, enfrentan crecientes 

demandas de eficiencia y transparencia, impulsadas por la digitalización (p. 337). 

El Internet de las Cosas (IoT) facilita el monitoreo en tiempo real de flotas y almacenes. 

Según Klievink (2019), el uso de sensores IoT en carreteras concesionadas ha permitido 

reducir en un 25% la incidencia de accidentes (Scopus). En Colombia, la Red Nacional de 

Vías ha incorporado tecnologías IoT para el mantenimiento predictivo de la infraestructura 

vial, aunque Arboleda y Mosquera (2021) advierten sobre las disparidades en su 

implementación entre regiones (p. 56). 

Metodología  

Para el logro de los objetivos del proyecto los cuales son: Analizar el impacto de las 

tecnologías emergentes (IA, blockchain, IoT) en la colaboración público-privada (CPP) 

dentro de la cadena logística colombiana (2019-2023), para proponer un modelo de 



transformación digital que fortalezca la eficiencia, transparencia y alineación con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 9, 11 y 17). 

Este estudio adopta un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), siguiendo la tipología de 

proyectos de investigación de MinCiencias (2023) para "Desarrollo Tecnológico e 

Innovación" (Tipo 3), que combina análisis documental con validación empírica. Según 

Sampieri et al. (2018), este diseño permite triangular datos para responder a objetivos 

complejos (p. 150). 

Resultados  

En el contexto de la transformación digital, Colombia enfrenta el desafío de modernizar su 

cadena logística mediante la integración de tecnologías emergentes en los esquemas de 

colaboración público-privada (CPP). Este estudio examina críticamente el nivel de adopción 

y la eficacia de herramientas como la inteligencia artificial (IA), el blockchain y el Internet 

de las Cosas (IoT) en proyectos logísticos desarrollados en Colombia entre 2019 y 2023. 

Los datos evidencian que la adopción de tecnologías emergentes tiene un impacto positivo 

en la eficiencia logística. La implementación de IA en el Puerto de Cartagena ha reducido los 

tiempos de espera en un 15%, mientras que la digitalización de la DIAN mediante blockchain 

ha disminuido en un 30% los casos de fraude. 

Discusión o Propuesta  

Los resultados obtenidos reflejan una paradoja en la adopción tecnológica dentro del contexto 

colombiano. A pesar de los avances significativos en infraestructura física, como el desarrollo 

de corredores 4G, persisten brechas sustanciales en la adopción de tecnologías digitales 

esenciales. 

Un hallazgo disruptivo es la mejora del 22% en eficiencia logística en proyectos que 

incorporan inteligencia artificial. No obstante, el 68% de las pymes aún no acceden a estas 

tecnologías, en comparación con solo un 12% en Chile. Esta "brecha digital empresarial" 

resalta la necesidad de intervenciones diferenciadas para facilitar la adopción tecnológica en 

el sector productivo. 

Conclusiones  

Los resultados evidencian que la integración estratégica de inteligencia artificial, blockchain 

e Internet de las Cosas (IoT) en los proyectos de Corredores de Procesos Productivos (CPP) 

logísticos ha generado mejoras tangibles. Se registraron incrementos del 22-25% en 



eficiencia operativa, reducciones del 18-30% en costos y un aumento del 40% en 

transparencia contractual. No obstante, estos beneficios están concentrados en grandes 

proyectos y corporaciones, lo que pone de manifiesto una adopción desigual dentro del 

ecosistema logístico nacional. 

La digitalización de los CPP logísticos no es solo un desafío tecnológico, sino un proceso de 

reinvención institucional. Su éxito dependerá de la capacidad del Estado, las empresas y la 

academia para establecer una alianza estratégica en la que la tecnología sea un habilitador, 

pero la verdadera innovación resida en nuevos modelos de colaboración, medición de 

impactos y distribución equitativa de beneficios. 
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Resumen 

Esta investigación analiza las oportunidades y limitaciones en la cadena logística para la 

exportación del aguacate Hass desde Silvania, Cundinamarca (Colombia), con el propósito 

de evaluar su competitividad actual en mercados internacionales. El estudio se fundamenta 

teóricamente en la Nueva Geografía Económica de Fujita y Krugman, la ventaja comparativa 

de Ricardo y los conceptos de competitividad de Porter, explorando cómo estas teorías se 

aplican al contexto específico de Silvania. Metodológicamente, se realizó una revisión 

sistemática de documentos académicos y estadísticas oficiales del período 2019-2024, 

complementada con análisis contextual basado en la experiencia del autor. La investigación 

identifica que Colombia ha experimentado un crecimiento sostenido en exportaciones de 

aguacate Hass, alcanzando USD FOB 647,4 millones entre 2020-2023, posicionándose como 

el sexto exportador mundial, con Cundinamarca mostrando un incremento del 38,3% en sus 

exportaciones entre 2022-2023. Los resultados revelan que Silvania posee ventajas 

comparativas naturales significativas: condiciones climáticas ideales que permiten múltiples 

floraciones anuales, suelos nutritivos y una ubicación geográfica estratégica cerca del 

epicentro logístico del país. Sin embargo, se identifican barreras críticas que obstaculizan su 

competitividad: procesos burocráticos complejos para certificaciones, limitado acceso a 

tecnología para postcosecha, altos costos de tercerización en la cadena logística, 

infraestructura de transporte vulnerable a eventos geológicos y paros, y escasa integración 

entre productores y comercializadores. El estudio concluye que la competitividad del 

aguacate Hass de Silvania requiere transformar sus ventajas comparativas estáticas en 

ventajas competitivas dinámicas mediante: adopción de tecnologías sostenibles para mejorar 

el rendimiento productivo, fortalecimiento de asociaciones para integrar eslabones de la 

cadena logística, implementación de sistemas de trazabilidad, y desarrollo de un 

posicionamiento diferenciado basado en atributos de sostenibilidad. Estas estrategias 

permitirían superar las barreras identificadas, potenciar el desarrollo socioeconómico 

https://orcid.org/0009-0006-5512-0853


regional y aprovechar plenamente las oportunidades que ofrecen los mercados 

internacionales para este producto. 

Palabras clave: Cadena logística, Exportación, Competitividad. 

Introducción  

El aguacate Hass se ha consolidado como uno de los productos agrícolas más prometedores 

para la diversificación de la canasta exportadora colombiana, registrando un crecimiento 

sostenido en mercados internacionales durante los últimos años. En este contexto, Silvania, 

municipio ubicado en el departamento de Cundinamarca, emerge como un territorio con 

condiciones agroecológicas privilegiadas para su cultivo, pero enfrenta retos significativos 

para alcanzar niveles óptimos de competitividad en mercados globales altamente exigentes. 

Desde una perspectiva teórica, esta investigación integra conceptos de la Nueva Geografia 

Económica propuesta por Fujita y Krugman con el enfoque clásico de la ventaja comparativa 

de Ricardo y los postulados sobre ventaja competitiva de Porter. Este marco conceptual 

permite comprender cómo las condiciones geográficas específicas de Silvania, las dotaciones 

naturales que favorecen el cultivo del aguacate y las decisiones estratégicas en materia de 

innovación, asociatividad y logística configuran su potencial competitivo en mercados 

internacionales. 

Metodología  

La presente investigación se fundamenta en una exhaustiva revisión de literatura académica 

y datos estadísticos oficiales correspondientes al periodo 2019-2024. Este enfoque se 

complementa con la experiencia y conocimiento previo del autor, buscando enriquecer el 

análisis con una perspectiva contextual y fundamentada. 

El objetivo final es ofrecer lineamientos estratégicos que contribuyan a potenciar la 

competitividad del aguacate Hass de Silvania en los mercados internacionales, considerando 

factores cruciales como la calidad, la consistencia en el suministro, la trazabilidad y la 

sostenibilidad. 

Fundamentación Teórica  

La exportación de productos agrícolas desde economías emergentes como Colombia se 

fundamenta teóricamente en la Nueva Geografía Económica (NGE) desarrollada por Fujita 

y Krugman (2004). Este marco conceptual no solo explica cómo la localización estratégica, 

sino que da claridad como la aglomeración de actividades económicas pueden generar 



ventajas competitivas significativas, tanto para el producto como para la cadena de 

suministros, para el contexto de Silvania, Cundinamarca, la NGE ofrece una explicación 

teórica sobre cómo su ubicación geográfica cercana al epicentro logístico de Colombia 

representa un potencial estratégico para desarrollar un clúster agroexportador especializado 

y un buen camino para la competitividad. 

La competitividad contemporánea del Hass colombiano trasciende así el principio ricardiano 

clásico: no basta con tener excelentes cultivos y una alta calidad del producto, sino en 

complementar la ventaja comparativa estática con ventajas competitivas (Porter, 1998). Esto 

implica: i) eficiencia en la cadena logística, y ii) diferenciación por atributos ambientales y 

sociales que generaran un impacto positivo en el contexto macroeconómico del país. 

Resultados y Análisis  

Este alto nivel de productos minerales exportados se ven hoy amenazados por el auge de 

políticas sostenibles y la defensa de las "energías limpias", razón por la cual el gobierno ha 

apoyado la diversificación de la canasta exportable del país. 

El estudio concluye que la competitividad del aguacate Hass de Silvania requiere transformar 

sus ventajas comparativas estáticas en ventajas competitivas dinámicas mediante: adopción 

de tecnologías sostenibles para mejorar el rendimiento productivo, fortalecimiento de 

asociaciones para integrar eslabones de la cadena logística, implementación de sistemas de 

trazabilidad, y desarrollo de un posicionamiento diferenciado basado en atributos de 

sostenibilidad. 

Conclusiones  

Luego del análisis de la cadena logística para la exportación del aguacate Hass desde 

Silvania, Cundinamarca, se revela una paradoja fundamental: la región posee ventajas 

comparativas naturales excepcionales, como condiciones agroecológicas idóneas y la 

capacidad de producción multianual, que la posicionan favorablemente frente a competidores 

internacionales. Sin embargo, este potencial inherente, sumado a una ubicación geográfica 

estratégicamente cercana a nodos logísticos clave, se encuentra significativamente 

desaprovechado, tanto la competitividad actual del sector está limitada no por falta de 

recursos naturales, sino por deficiencias estructurales y operativas que impiden capitalizar 

plenamente estos activos. 



En definitiva, el desarrollo competitivo de la cadena de exportación del aguacate Hass en 

Silvania representa una oportunidad estratégica no solo para el sector agrícola local, sino 

también para la diversificación de la canasta exportadora colombiana y el desarrollo 

socioeconómico regional. Convertir el aguacate Hass silvanense en un producto insignia 

requiere una acción coordinada entre productores, entidades de apoyo y sector público, 

enfocada en construir ventajas competitivas basadas en la innovación, la colaboración 

estratégica y la eficiencia logística. 
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Resumen 

Actualmente, la industria turística, tanto a nivel regional como global, enfrenta retos 

complejos relacionados con la diferenciación de experiencias, el fortalecimiento de la 

sostenibilidad y el aprovechamiento de los avances tecnológicos. Estas necesidades impulsan 

el desarrollo de modelos de turismo inteligente como una alternativa viable para consolidar 

estrategias innovadoras, basadas en la digitalización del territorio, la planificación eficiente 

y el respeto por los recursos naturales y culturales. El presente trabajo plantea la formulación 

de un Modelo de Turismo Inteligente Regional aplicable a contextos como la localidad de 

San Cristóbal en Bogotá, integrando el análisis del territorio, la identificación de sus 

atractivos naturales, culturales y geográficos, y la incorporación de tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) para mejorar la experiencia del visitante. Este modelo 

propone una estructura tecnológica que facilite la conectividad, la generación de datos 

turísticos estratégicos, y el acceso a información para usuarios y tomadores de decisiones. La 

metodología parte del reconocimiento de las dinámicas locales y el trabajo conjunto con 

comunidades e instituciones, con el objetivo de diseñar rutas turísticas inteligentes, promover 

la gobernanza participativa, implementar sensores de información y consolidar sistemas de 

innovación social. Asimismo, se destacan elementos como la trazabilidad de los visitantes, 

la gestión de recursos en temporadas altas y la evaluación de impactos sociales, económicos 

y ambientales. Los resultados esperados apuntan a una mejora significativa en la planeación 

turística territorial, una oferta más competitiva y sostenible, y el fortalecimiento de la 

identidad cultural local. El modelo busca generar experiencias que no solo sean atractivas y 

accesibles, sino que además transformen positivamente al turista y a la comunidad anfitriona. 

Palabras clave: Turismo inteligente, sostenibilidad, gobernanza, innovación, conectividad. 

Introducción  

El turismo regional enfrenta desafíos relacionados con la ausencia de estrategias tecnológicas 

y digitales que permitan visibilizar sus atractivos de manera efectiva. A pesar de contar con 

un valioso patrimonio natural, cultural y geográfico, muchas regiones, como San Cristóbal 
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en Bogotá, carecen de herramientas modernas que fortalezcan la experiencia del visitante y 

dinamicen la economía local. 

El objetivo general es diseñar un modelo de turismo inteligente que gestione eficientemente 

los recursos, maximice la productividad regional y fortalezca la cultura, el patrimonio y la 

seguridad del destino. Para ello, se aplicará una metodología documental complementada con 

análisis de experiencias locales, evaluación de variables del turismo regional, y 

estructuración de una propuesta adaptada al caso de San Cristóbal. 

Fundamentación Teórica  

El término turismo inteligente describe los esfuerzos destinados a utilizar tecnologías 

innovadoras para lograr la optimización de recursos, un gobierno efectivo, sostenibilidad y 

la calidad de vida. Apoyado de nuevas formas de colaboración y creación de valor que 

conduce a la innovación, el emprendimiento y la competitividad (Gretzel, et al. 2015b). 

El turismo inteligente pretende incentivar todos estos tipos de turismo haciendo uso de 

herramientas tecnológicas, software, aplicaciones para que el turista tenga más cercanía con 

los atractivos, conozca e interactúe con los diferentes actores de la región. 

Metodología  

Se plantea una investigación documental que se describe como una técnica que consiste en 

seleccionar y recopilar información por medio del análisis crítico de documentos y 

materiales, fuentes bibliográficas y bases de datos. Otras fuentes consultadas fueron artículos 

de revistas de divulgación relacionadas con el turismo inteligente. 

Elaboración del modelo de turismo inteligente regional de forma estructurada. Es importante 

establecer una relación dinámica entre turistas y residentes, que permita ofrecer turismo 

inteligente en cualquier región, esto se consigue por medio del análisis de encuestas y 

entrevistas implementadas con diferentes actores. 

Resultados  

• El modelo de Turismo Inteligente permite crear la identidad de los destinos 

regionales, el uso de tecnologías emergentes permite involucrar a residentes y 

viajeros en un ecosistema de protección y conservación de valores y experiencias que 

brinda un territorio. 



• Ser un Destino Turístico Inteligente - DTI significa ser "destino turístico innovador, 

consolidado sobre una infraestructura tecnológica de vanguardia, que garantiza el 

desarrollo sostenible del territorio. 

Discusión o Propuesta  

El proyecto del modelo de turismo inteligente regional debe considerar las necesidades de la 

comunidad, el ambiente, el mercado y la sustentabilidad del turismo, a partir de las 

vocaciones productivas identificadas en el territorio ya que esto implica un crecimiento 

económico, conservación ambiental y participación social. 

El uso de tecnologías e inteligencia artificial para mejorar la gestión de destinos turísticos 

permite ofrecer productos y servicios personalizados y buscan ofrecer nuevas experiencias 

en los turistas para hacer que los destinos sean más innovadores, sostenibles y accesibles para 

todos. 

Conclusiones  

El modelo de turismo inteligente regional permite mejorar la accesibilidad de los destinos 

gracias a las plataformas digitales que originan nuevas soluciones, oportunidades y desafíos 

al utilizar datos abiertos y georreferenciados, como herramientas inteligentes para ofrecer 

contenidos e información relevante en conceptos de protección del medio ambiente, 

desarrollo económico y visualización de territorios para conocer la cultura y los patrimonios 

que tienen las regiones. 

Con el proyecto se busca conectar la visión de la tecnología inteligente con las verdaderas 

preocupaciones de los viajeros y residentes, para comprender mejor las necesidades reales y 

proponer mejoras en los territorios en temas de movilidad, seguridad, accesos a información 

uso de herramientas tecnológicas y contribuir a una gobernanza eficaz de los destinos. 
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Resumen 

El presente documento se enfoca en comprender el estado actual que tiene el turismo 

regenerativo en relación con su capacidad para potenciar la competitividad en el municipio 

de Facatativá, Cundinamarca a partir del reconocimiento de dicha teoría al identificar los 

factores que inciden en éste desde la óptica de las fortalezas y debilidades en relación con las 

estrategias implementadas, los métodos de diagnóstico y control, así como la incidencia que 

éste tiene en la competitividad municipal y regional. Esto se articula con el eje temático de 

la Sostenibilidad e Innovación en la Industria y el Turismo Internacional y la temática de la 

gobernanza inteligente, políticas públicas y prácticas verdes en la prospectiva del turismo. El 

objetivo general se define como identificar el estado actual del turismo regenerativo en 

Facatativá mediante el análisis de referencias documentales y el contexto municipal con el 

fin de comprender el impacto que tiene en la competitividad, y cuya metodología se establece 

a través de una investigación cualitativa, con la observación de datos descriptivos junto con 

aspectos relevantes propios de la articulación de los propósitos municipales relacionados para 

la restauración de recursos naturales e históricos y con sectores culturales como el 

gastronómico, artístico y artesanal entre otros. En este propósito, se realiza un análisis del 

contexto actual turístico, donde se identifican aspectos como las ventajas comparativas y 

competitivas, el impacto del COVID 19, las debilidades municipales en gestión de recursos 

relacionados con el turismo, así como las fortalezas principalmente en las estrategias de la 

actual administración municipal, el patrimonio municipal, su favorabilidad en materia de 
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ubicación geográfica y ecológica, las debilidades resaltadas en la desarticulación de sectores 

estatales, la informalidad, regular planificación y e ineficientes estrategias de marketing. 

Palabras clave: Turismo, desarrollo económico, competitividad, sostenibilidad, cultura, 

recursos naturales. 

Introducción  

El turismo regenerativo resulta como una oportunidad para fortalecer la competitividad 

municipal y regional, debido a su pertinencia en la recuperación, protección y visibilidad de 

escenarios icónicos junto con beneficios para sus habitantes al percibir ingresos provenientes 

de visitantes externos gracias al reconocimiento de ventajas comparativas principalmente en 

lo que corresponde a recursos naturales y patrimoniales, lo que ocurre en el municipio de 

Facatativá por los escenarios turísticos que lo caracterizan, así como el involucramiento 

activo de sectores complementarios como el gastronómico, hotelería, transporte, artesanal y 

demás, lo cual incide directamente en beneficios como la contribución a la calidad de vida 

de sus habitantes y el posicionamiento municipal en contextos regionales, nacionales e 

internacionales. 

Así las cosas, el presente documento se distribuye en capítulos establecidos en la 

fundamentación teórica del turismo regenerativo, que integra los entornos ecológico y social, 

recuperación ambiental, de biodiversidad y ecosistemas, así como la competitividad desde 

las ventajas competitivas y factores diferenciales. 

Contenido – Fundamentación Teórica  

Como fundamento del presente análisis, se considera la teoría del turismo regenerativo 

(Hernández González, 2023), enfocada en superar la idea preliminar del turismo sostenible, 

a través de regenerar y mejorar los entornos ecológicos y sociales a través de espacios donde 

se pretende impactar a la sociedad a partir de factores culturales y del ecosistema, al afianzar 

la conexión entre el turista y este entorno. 

En lo que tiene que ver con el aporte que otorga el turismo regenerativo a la competitividad 

(Mattl, 2023), se encuentran cinco aspectos claves, a saber: en primer lugar, en la 

recuperación junto con el fortalecimiento de los recursos del entorno, enfocado en la 

contribución a las ventajas competitivas y generación del factor diferencial mediante el 

fomento de experiencias que se enmarcan en lo auténtico y lo sostenible; en segunda medida, 

en que fortalece la interacción de la comunidad y su autogestión, donde el municipio propicia 



la generación de ingresos económicos a las unidades productivas que aporten valor y tejido 

social. 

Metodología  

La construcción del presente documento se establece en el marco de la línea de investigación 

Emprendimiento y fomento Organizacional junto con la sublínea de investigación 

denominada Emprendimiento disruptivo, social y solidario. Se realiza un tipo de 

investigación cualitativa en el propósito de analizar determinados fenómenos de carácter 

social y cultural que se relacionan con el sector turismo del municipio de Facatativá para 

comprender su impacto en la competitividad. 

El método implementado para este estudio es el análisis documental mediante la recolección 

de datos en fuentes secundarias, donde se reconocieron informes institucionales, bases de 

datos, literatura científica y documentos propios de la planeación municipal, con el fin de 

realizar un análisis con perspectiva crítica y propositiva en la identificación de fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas en el sector turístico de Facatativá. 

Resultados  

Dentro de las estrategias para el posicionamiento competitivo de los entornos regionales, se 

encuentra el turismo como eje dinamizador del crecimiento económico (Sari, 2024) a partir 

de las ventajas comparativas enmarcadas en la dotación de recursos (Grande & Botti, 2023) 

como son las bondades de la tierra o el clima, junto con sus características geográficas entre 

otros (Meyer & Meyer, 2024), y competitivas desde los factores diferenciales en el saber 

hacer, desarrollos tecnológicos, aunado con las oportunidades para el posicionamiento de los 

sectores económicos autóctonos como son el gastronómico (Vilela de Mota et al., 2025), 

industria artesanal (Duxbury et al., 2021) y el hotelero (Hossain et al., 2024) entre otros. 

En coherencia con lo anterior, se identifica que Facatativá ha sido un municipio que, a pesar 

de ser cabecera y capital de provincia (Aldana Dimas, 2021), se encuentra rezagado en el 

sector económico del turismo, debido a múltiples factores que se relacionan con la 

ineficiencia estatal en la formulación de estrategias para la consolidación de una adecuada 

ruta en el ecosistema empresarial, en el que se articulen los sitios turísticos con los diversos 

grupos de interés donde se destacan los operadores, hoteles, restaurantes, sector transporte. 

Discusión  



Comprendiendo las fortalezas y debilidades que presenta el sector turístico de Facatativá en 

materia de reconocimiento, oferta y disponibilidad de aliados estratégicos para lograr su 

posicionamiento, es importante aprovechar los recursos turísticos propios del contexto 

regional para fortalecer su capacidad de reconocimiento, dentro de las cuales se destaca el 

circuito muisca (Canro, 2024) a lo largo de la provincia de Sabana Occidente en lo que 

respecta al turismo regenerativo que involucra lo comunitario, solidario y popular, 

impactando en su inventario turístico, la alianza regional y reconocimiento de los destinos 

turísticos junto con los gastronómicos y artesanales, la recuperación de caminos reales y 

aprovechamiento de corredores verdes. 

Dentro del marco del turismo regenerativo, resulta clave apuntalar los sitios reconocidos del 

municipio mediante el ecoturismo, turismo religioso y turismo sostenible entre otros, de tal 

manera que se afiance una línea amplia que abarque todos los entornos potenciales de 

Facatativá. 

Conclusiones  

En el propósito de reconocer el estado actual del turismo para el municipio de Facatativá, se 

identifica que se requiere la identificación de sus problemáticas mediante la verificación de 

las estrategias implementadas y sus resultados, por lo que se hace necesario comprender que, 

la competitividad municipal en este ámbito demanda el mejor aprovechamiento de los 

escenarios turísticos, los recursos físicos y de capital, así como el talento humano para su 

consolidación. 

Al identificar la relevancia que tiene la teoría del turismo regenerativo para determinar un 

plan de acción oportuno, es necesario considerar que la consolidación el clúster del turismo 

se debe dar a partir de la generación de espacios de interacción entre Facatativá y los demás 

municipios aledaños por medio de la generación de estrategias conjuntas que favorezcan la 

competitividad, mediante la formulación de un plan estratégico que integre la rentabilidad 

para los empresarios, la satisfacción del cliente, la gestión de procesos que involucren a los 

diversos grupos de interés prestadores de servicios y la pertinente cualificación. 
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Resumen: 

En el panorama económico y global actual, el emprendimiento se presenta como una 

alternativa clave que añade valor tanto a los objetivos económicos como sociales en el 

desarrollo de las naciones (García, 2014, p. 111). En este contexto, el emprendedor se 

convierte en un agente de cambio, aportando ideas creativas e innovadoras que responden a 

las necesidades del entorno. Un claro ejemplo de esto es Colombia, donde el impacto ha sido 

tan significativo que se han implementado marcos regulatorios como la Ley 1014 de 2006, 

destinada a fomentar la cultura empresarial, además de establecerse diversas instituciones 

para impulsar el emprendimiento. Sin embargo, los esfuerzos para crear espacios que 

promuevan el emprendimiento deben ir más allá del simple asistencialismo, enfocándose en 

la definición de planes estratégicos que permitan la formación de emprendedores de manera 

articulada y coherente con objetivos y políticas claramente establecidos. Esta investigación 

tiene como objetivo caracterizar a los emprendedores universitarios de la UNAD - CCAV 

Pitalito, analizando sus motivaciones, expectativas, riesgos, y los sectores en los que deciden 

incursionar. Para ello, la presente investigación se fundamenta en un paradigma positivista, 

utilizando un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, basado en la recolección de datos a 

través de un cuestionario. Mediante un análisis estadístico basado en un modelo de 

ecuaciones estructurales, se evalúan las variables clave para obtener una comprensión 

integral del fenómeno del emprendimiento en el entorno universitario. Los resultados revelan 

que la mayoría de los emprendedores se concentra en sectores como el comercial y 

agropecuario, con un enfoque predominante en micro y pequeñas empresas de bajos ingresos. 

Las motivaciones principales incluyen la independencia financiera y el deseo de mejorar la 

calidad de vida. Sin embargo, estos emprendedores enfrentan desafios significativos, 

especialmente en áreas de financiamiento, acceso a clientes y apoyo institucional. La 

investigación subraya la falta de programas específicos de apoyo en la UNAD e indica la 

necesidad de fortalecer el ecosistema emprendedor con iniciativas que incluyan 

capacitaciones, acceso a redes de contacto y programas de financiamiento. Estos hallazgos 

contribuyen a la formulación de estrategias institucionales para fomentar el emprendimiento 

en estudiantes y egresados de la UNAD - CCAV Pitalito, promoviendo así el desarrollo 

socioeconómico en la región. 

Palabras clave: Economía, Productividad, Innovación, Pertinencia, Ecosistema. 



Introducción  

El desarrollo económico y social de una región depende en gran medida de la capacidad de 

sus actores para generar propuestas innovadoras y sostenibles. En este contexto, la educación, 

el emprendimiento y la articulación entre el sector académico y productivo juegan un papel 

fundamental en la construcción de estrategias que impulsen el crecimiento local y regional. 

A través del análisis de factores socioeconómicos de los estudiantes y egresados de la Unad 

en el CCAV Pitalito, se plantea un modelo que favorece la inclusión, la competitividad y la 

sostenibilidad de los proyectos impulsados por estudiantes y egresados de la institución. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

El estudio del emprendimiento ha evolucionado a lo largo del tiempo, explorando diversas 

teorías que explican los factores que impulsan a los individuos a emprender y las dinámicas 

que influyen en el éxito empresarial. Desde una perspectiva económica, Weber (1997) 

destacó la relación entre el emprendimiento y el contexto social (Espíritu, 2011). 

La competitividad en el emprendimiento se construye sobre la base de la efectividad, la 

eficacia y la eficiencia en la gestión de recursos y en la entrega de valor al mercado. Un 

emprendedor competitivo es aquel que puede identificar oportunidades, alcanzar sus 

objetivos estratégicos y gestionar sus recursos de manera eficiente, posicionándose así para 

el éxito en un entorno empresarial dinámico y competitivo. 

Metodología  

Se realiza un estudio descriptivo de corte transversal, utilizando como instrumento de 

recolección de datos un cuestionario dirigido a estudiantes y egresados de la UNAD - CCAV 

Pitalito que hayan desarrollado o estén desarrollando un emprendimiento durante la vigencia 

2020 2023. La encuesta se aplica a través de un formulario online. 

El método implementado para este estudio es el análisis documental mediante la recolección 

de datos en fuentes secundarias, donde se reconocieron informes institucionales, bases de 

datos, literatura científica y documentos propios de la planeación municipal, con el fin de 

realizar un análisis con perspectiva crítica y propositiva en la identificación de fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas en el sector turístico de Facatativá. 

Resultados  

En la composición de la población objetivo se destaca que el 81.27% de los encuestados 

provienen de los diez programas académicos con mayor representación, entre los que 



sobresalen Agronomía, Administración de Empresas y Contaduría Pública. Este hallazgo 

refleja una predominancia de perfiles orientados hacia proyectos agropecuarios, de gestión y 

financieros, lo que evidencia la relación entre la formación académica y el tipo de 

emprendimientos desarrollados. 

Los principales desafíos y obstáculos identificados a partir del análisis reflejan las barreras 

estructurales, económicas y culturales que dificultan el desarrollo pleno de los 

emprendedores del CCAV Pitalito: Los problemas más destacados son de índole comercial y 

financiero, con una notable brecha en habilidades técnicas y competencias comerciales, lo 

que reduce su competitividad en el mercado. 

Discusión o Propuesta  

Tomando como precedente los resultados del estudio y la experiencia investigativa arrojada 

durante el proceso, se realizan las siguientes recomendaciones: Considerar las estrategias y 

acciones establecidas en este documento, ya que estas contribuirán a fortalecer el ecosistema 

emprendedor de la UNAD CCAV Pitalito y a generar un impacto positivo en el desarrollo 

empresarial de los estudiantes y egresados. 

Desarrollar un ecosistema emprendedor más sólido, que incluya incubadoras, aceleradoras, 

redes de mentores y fondos de capital semilla. Esto facilitaría el acceso a financiamiento, 

mentoría y networking para los emprendedores. 

Conclusiones  

El análisis de las motivaciones de los participantes reveló un claro predominio de intereses 

económicos, con un fuerte deseo de autonomía financiera y mejora de la calidad de vida. Esta 

búsqueda se traduce en un enfoque en las oportunidades de mercado disponibles. Sin 

embargo, se observó una menor valoración de aspectos relacionados con el desarrollo, como 

la innovación, el impacto social y la sostenibilidad ambiental. 

La estructura económica revela un predominio de actividades comerciales tradicionales y un 

aprovechamiento parcial de la vocación agrícola regional, junto con un desarrollo incipiente 

de sectores innovadores y un potencial no aprovechado en segmentos emergentes. 
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Resumen 

El turismo de naturaleza ha cobrado relevancia en los territorios con alta riqueza natural, 

particularmente en contextos del posconflicto como el departamento del Caquetá, donde el 

proceso de paz ha generado un ambiente de mayor confianza a turistas como a inversionistas, 

para el desarrollo de iniciativas ecoturísticas basadas en el uso sostenible de los recursos 

naturales, culturales y patrimoniales de la zona. El presente artículo tiene como propósito 

caracterizar las rutas ecoturísticas sostenibles en el municipio del Doncello – Caquetá, 

identificando aquellas que representen una alternativa económica viable y respetuosa con el 

entorno social y ambiental. Para ello, se llevó a cabo una investigación de carácter descriptiva 

con enfoque cualitativo utilizando como herramientas metodológicas el diario de campo y el 

análisis documental, focalizando el estudio en el municipio de El Doncello. Como resultado 

se presentan las rutas ecoturísticas clasificadas según sus atractivos naturales, patrimoniales, 

culturales y agroindustriales, las cuales permiten visibilizar el potencial del ecoturismo como 

alternativa de desarrollo local sostenible y contribuir a la construcción de un imaginario sobre 

las oportunidades que ofrece el territorio en términos de conservación, identidad y economía 

verde. 

Palabras clave: Desarrollo sostenible, ecoturismo, turismo verde, paz, conservación 

ambiental. 

Introducción  

En los últimos años. El turismo en Colombia ha experimentado un desarrollo significativo, 

respaldado por políticas gubernamentales orientadas a fortalecer la competitividad de los 

territorios, mediante indicadores culturales y ambientales que impulsan el potencial para 

dinamizar las economías locales, fortalecer la identidad cultural y promover la conservación 

https://orcid.org/0000-0002-1314-7517


ambiental, donde se destaca la importancia del factor humano, los precios competitivos, el 

desarrollo de infraestructura y aplicación de tecnologías (Montoya y Pérez, 2017). 

En este contexto, el objetivo del presente artículo es caracterizar las rutas ecoturísticas 

sostenibles en el municipio de el Doncello- Caquetá. La investigación es de tipo descriptivo 

con un enfoque cualitativo, utilizó el análisis documental y el diario de campo para identificar 

aquellas rutas que representan una alternativa viable económica y respetuosa con el entorno 

natural y cultural del territorio. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La industria de turismo cumple un papel importante en la conservación del medio ambiente, 

así mismo del patrimonio cultural intangible y en la creación de una cultura de respeto y paz, 

logrando eliminar barreras sociales y culturales, en este sentido el turismo cumple un papel 

importante en la proyección de imagen de Colombia como territorio de paz (Mincomercio 

Industria y Turismo, 2016). 

El crecimiento verde se entiende como las acciones que fomentan el crecimiento y desarrollo 

económico, lo cual a su vez asegure los bienes naturales con el propósito que estos 

proporcionen recursos y servicios ambientales los cuales depende el bienestar social, para 

ello, se apoyan en acciones de inversión e innovación a partir de un crecimiento sustentable 

(OCDE, 2011). 

Metodología  

La presente investigación es descriptiva la cual tiene como objetivo identificar, reconocer, 

describir situaciones, costumbres y actitudes que predominan en el estudio de acciones, 

sucesos, métodos e individuos en particular (Guevara et al., 2020; Hamui, 2016). Además, el 

enfoque cualitativo, permite obtener datos que posteriormente serán comparados e 

interpretados, como es el caso de la descripción e interpretación de fenómenos, 

procedimientos e interacciones sociales, en un contexto cultural, social y temporal específico 

(Abero, 2015). 

El diseño metodológico se formuló a partir de las fases de planeación, diseño y formalización, 

para elaborar el inventario de atractivos turísticos que se integran en el diseño de rutas 

ecoturísticas en la región analizada (Tabla 1). 

Resultados  



Identificación de recursos ecoturísticos: El desarrollo de un inventario de los recursos 

ecoturísticos de las rutas medias como atractivo turístico, siendo estos la base del desarrollo 

turístico de una localidad, de esta manera se logra fortalecer aspectos patrimoniales, la 

identidad cultural, la conservación de ecosistema y motivación de las comunidades como de 

turismo de acciones de conservación (Carvajal y Lemoine, 2018). 

En este sentido a continuación se relaciona los atractivos turísticos del municipio de El 

Doncello, siendo rutas de 8 a 14 kms con paisajes naturales y manifestaciones culturales. 

Discusión o Propuesta  

El Caquetá se ha visto fuertemente influenciada por el conflicto armado, lo que ha deteriorado 

la capacidad que en algún momento las comunidades pudieron desarrollar en el territorio, 

como es el caso del turismo de naturaleza. En incluso, hoy en día se evidencia dicha 

incertidumbre como lo menciona Peña-Torres et al., (2023), “existe inseguridad al visitar y 

recorrer estos lugares del departamento con gran atractivo natural que por muchos años fue-

ron controlados por los grupos al margen de la ley” (p. 155). 

Una segunda dimensión que se requiere para este tipo de proyectos es la influencia social, ya 

que muchas de las áreas con destino ecoturístico, como es el caso del departamento del 

Caquetá, se encuentra en áreas que ha sido afectada por el conflicto armado, por lo que esta 

actividad se convierte en una medida relevante para la construcción de paz y convivencia en 

el territorio (Peña- Torres et al., 2023). 

Conclusiones  

En el desarrollo turístico de departamento del Caquetá esta enmarcado en el sector servicio, 

siendo una apuesta potencial el turismo de naturaleza, apoyados en las características propia 

de las regiones, su riqueza cultural y patrimonial. Para Martínez (2017), los espacios 

naturales y su biodiversidad se están convirtiendo en tenencia en el mercado del turismo en 

los últimos años, logrando materializarse los recursos en potencialidad. 

Por lo que esta actividad se convierte en una alternativa viable para el departamento del 

Caquetá, la cual contribuye la conservación ambiental, el bienestar social, el desarrollo 

económico y la construcción de paz. Para ello es necesario que exista una planificación 

regional, enfocados en el desarrollo integral sostenible, el fomento de la economía de las 

regiones con énfasis en la exploración y explotación de manera sostenible de los recursos 

naturales y visualización de las regiones como territorio de paz (Peña-Torres et al., 2023). 
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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo principal consolidar y optimizar la herramienta 

tecnológica virtualizada ConsultoriaBotUNAD que facilita el acceso a servicios de 

consultoría contable para las pequeñas y medianas empresas de la ciudad de Neiva (Huila). 

En la fase actual de desarrollo, se busca alcanzar el nivel de maduración, lo que implica 

validar la funcionalidad y escalabilidad de la herramienta en un entorno controlado. 

ConsultoriaBotUNAD ofrece un soporte automatizado en procesos contables, contribuye a 

las empresas a gestionar su información financiera de manera eficiente y cumple con las 

normativas contables actuales. A través de esta herramienta, se espera fortalecer el tejido 

empresarial a través de tres ejes claves: inicialmente el fortalecimiento tecnológico seguido 

las pruebas piloto en entornos empresariales reales y por último la sostenibilidad y 

escalabilidad. Con este proyecto, la UNAD no solo refuerza el compromiso con la innovación 

y el desarrollo tecnológico, sino que también contribuye al crecimiento económico de la 

región mediante el fortalecimiento de las capacidades empresariales locales. Este enfoque 

permitirá consolidar a ConsultoriaBotUNAD como una herramienta clave para la 

transformación digital del tejido empresarial, abriendo oportunidades de mejora continua y 

expansión a nivel nacional. 

Palabras clave: Consultoría contable; Transformación digital; Automatización contable; 

Pequeñas y medianas empresas (PyMEs) y Herramientas virtuales. 

 

Introducción  

Esta investigación parte de la necesidad de abordar una problemática recurrente en el tejido 

empresarial, especialmente en las pequeñas y medianas empresas (PyMEs), en relación con 

la gestión de los procesos contables. Muchas empresas, particularmente en la ciudad Neiva 

(Huila), carecen de acceso a herramientas tecnológicas avanzadas que les permitan optimizar 

la contabilidad, lo que limita la competitividad y sostenibilidad en el mercado. 

La consolidación tecnológica no solo optimiza la funcionalidad de la herramienta, sino que 

también asegura la sostenibilidad y capacidad de evolución en función de las demandas 

https://orcid.org/0000-0002-6224-9341


empresariales cambiantes. Este proyecto es un paso estratégico hacia el fortalecimiento del 

tejido empresarial en Colombia, impulsando la transformación digital, la sostenibilidad 

empresarial y la competitividad regional. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

El uso de herramientas virtualizadas en la contabilidad ha avanzado de manera significativa 

en los últimos años. Investigaciones recientes indican que las plataformas automatizadas de 

consultoría contable, como las propuestas en proyectos de maduración tecnológica, facilitan 

a las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) mejorar los procesos financieros. 

La teoría de la automatización contable, discutida por López y Torres (2019), subraya que la 

digitalización de procesos financieros no solo optimiza la gestión interna de las empresas, 

sino que también facilita el cumplimiento normativo, reduciendo errores humanos y 

mejorando la precisión en la toma de decisiones. Este enfoque es esencial, que busca 

automatizar los procesos contables de las PyMEs mediante la incorporación de tecnologías 

avanzadas, como la inteligencia artificial y el procesamiento de datos. 

Metodología  

El enfoque de la presente investigación es mixto, combinando métodos cuantitativos y 

cualitativos para ofrecer una visión integral sobre el desarrollo y validación de la herramienta 

ConsultoriaBotUNAD. Este enfoque permite no solo evaluar técnicamente la funcionalidad 

y eficiencia del prototipo, sino también analizar la experiencia y percepción de los usuarios, 

empresarios de pequeñas y medianas empresas (PyMEs) en Neiva, Huila. 

La población de estudio se compone de pequeñas y medianas empresas (PyMEs) ubicadas 

en la ciudad de Neiva, Huila, identificadas por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia 

(UNAD) u otras interesadas en recibir servicios de consultoría contable. La muestra es 

seleccionada de manera intencionada, utilizando un muestreo no probabilístico. 

Resultados  

En este apartado se exponen los hallazgos preliminares obtenidos durante la primera fase del 

proyecto, los cuales se presentan de manera parcial, dado que la iniciativa aún se encuentra 

en calidad de propuesta de investigación. El fortalecimiento del tejido empresarial se ve 

inmerso en un mundo de procedimientos y gestiones las cuales se debe tener claridad y 

conocimientos en los procesos administrativos, contables y tributarios. 



El factor oportunidad de financiación es el obstáculo representado en el 46% del tejido 

empresarial para crear empresa. El 63% del tejido empresarial indica que no recibe 

acompañamiento en temas administrativos, tributarios y contable en Neiva Huila. 

Discusión o Propuesta  

Los hallazgos obtenidos en la fase inicial del proyecto ConsultoriaBotUNAD permiten 

esbozar una reflexión crítica sobre la pertinencia, el alcance y el impacto potencial de esta 

herramienta en el fortalecimiento del tejido empresarial, particularmente en el contexto de 

Neiva (Huila). Los resultados evidencian una necesidad urgente y sistemática por parte de 

las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) en relación con la gestión adecuada de procesos 

administrativos, contables y tributarios, una situación que se alinea con lo expuesto en 

estudios previos sobre las barreras estructurales que enfrentan las empresas en territorios 

periféricos (Fernández et al., 2020; Rodríguez y Morales, 2020). 

Finalmente, las implicaciones prácticas del proyecto son amplias y significativas. Por un 

lado, ConsultoriaBotUNAD tiene el potencial de convertirse en una herramienta estratégica 

para el fortalecimiento empresarial local. Por otro, representa una apuesta innovadora en el 

ecosistema de educación superior, al vincular tecnologías emergentes con la solución de 

problemáticas reales del contexto. 

Conclusiones  

Las conclusiones derivadas de la fase inicial del proyecto ConsultoriaBotUNAD permiten no 

solo validar la pertinencia de la propuesta, sino también evidenciar con mayor nitidez las 

tensiones estructurales que enfrenta el tejido empresarial en regiones como Neiva (Huila). Se 

confirma que la investigación ha respondido de manera afirmativa a la pregunta relacionada 

con la necesidad y viabilidad de una herramienta tecnológica automatizada para la 

consultoría contable en PyMEs; no obstante, esta validación inicial también revela desafíos 

profundos que no pueden ser obviados. 

Desde el punto de vista práctico, la propuesta ofrece un camino viable para disminuir la 

sobrecarga operativa que enfrentan los empresarios en la gestión administrativa y fiscal. La 

automatización de tareas clavse, como la clasificación contable y la liquidación de impuestos, 

no solo contribuye a mejorar la eficiencia, sino que disminuye el margen de error y reduce la 

exposición a sanciones tributarias. 
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Resumen 

La Feria Internacional Virtual de Emprendimiento Sostenible e Innovación (FIVES) se 

consolida como un escenario académico de alto impacto orientado a la visibilización, 

fortalecimiento y promoción de ideas de negocio con enfoque de sostenibilidad, innovación 

y responsabilidad social. Este artículo presenta un análisis crítico y contextualizado del papel 



de la FIVES como plataforma internacional para la formación de competencias 

emprendedoras y la articulación de actores institucionales, sociales y económicos en torno a 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se parte de una revisión conceptual sobre el 

emprendimiento sostenible, la innovación social, la economía circular y el triple impacto, 

estableciendo su relación directa con las oportunidades formativas que ofrece la FIVES. A 

través de un enfoque cualitativo-descriptivo, se examina la estructura metodológica del 

evento, su naturaleza virtual, los tipos de emprendimientos presentados y las dinámicas de 

interacción entre participantes. Asimismo, se analiza su contribución en la generación de 

espacios inclusivos y accesibles para la construcción de redes de colaboración, especialmente 

en contextos educativos de nivel superior. Entre los principales hallazgos se identifica que la 

FIVES potencia el desarrollo de competencias del siglo XXI como el pensamiento crítico, la 

creatividad, la comunicación efectiva y la alfabetización digital. Adicionalmente, fomenta la 

integración de experiencias prácticas en procesos curriculares, el fortalecimiento de 

ecosistemas digitales de emprendimiento, y la apropiación de la innovación como eje 

transformador en comunidades académicas y sociales. Se concluye que la FIVES representa 

una herramienta estratégica para democratizar el acceso al emprendimiento sostenible desde 

una perspectiva glocal, superando barreras geográficas, económicas y tecnológicas, 

proponiendo estrategias de continuidad, evaluación y escalamiento de su impacto a nivel 

regional e internacional. 

Palabras clave: Emprendimiento sostenible; Innovación social; Ecosistemas digitales; 

Formación emprendedora; Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Introducción  

En el actual contexto global, caracterizado por la acelerada transformación digital, la urgencia 

climática y los retos sociales emergentes, se ha intensificado la necesidad de generar entornos 

formativos que promuevan el emprendimiento sostenible como estrategia de desarrollo 

integral. La articulación entre sostenibilidad, innovación y digitalización ha dado lugar a 

nuevas formas de participación académica, económica y social que exigen plataformas 

capaces de conectar actores diversos en escenarios colaborativos de alto impacto. 

El desarrollo del prototipo funcional ha sido acompañado por acciones de validación 

temprana, incluyendo pruebas piloto con usuarios reales en el contexto de ferias académicas 

virtuales, cuyo objetivo ha sido evaluar la navegabilidad, estabilidad y utilidad de la 



plataforma en condiciones reales. Este avance empírico demuestra que FIVES trasciende la 

fase conceptual para posicionarse como una solución tecnológica viable, con potencial de 

escalamiento a BRL 6 y CRL 4 (Customer Readiness Level), mediante la integración de 

componentes técnicos, estratégicos y formativos alineados con estándares internacionales de 

innovación educativa y empresarial. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

Una dimensión adicional relevante en el marco del emprendimiento sostenible es la 

vinculación con las políticas públicas y los marcos regulatorios internacionales. De acuerdo 

con el Foro Económico Mundial (2020), la transición hacia una economía verde y digital 

requiere no solo del esfuerzo del sector privado y académico, sino también de estructuras 

normativas que faciliten la innovación inclusiva. 

Desde la perspectiva educativa, la formación para el emprendimiento ha evolucionado hacia 

un modelo experiencial y orientado por competencias. Gibb (2002) plantea que el desarrollo 

de capacidades emprendedoras requiere espacios de aprendizaje auténtico donde se enfrenten 

situaciones de incertidumbre y se estimule la acción. Esta visión ha sido complementada por 

Neck y Greene (2011), quienes enfatizan la necesidad de construir ecosistemas de 

aprendizaje dinámicos que permitan a los estudiantes actuar como emprendedores desde 

etapas tempranas de su formación. 

Metodología  

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, con el 

objetivo de analizar el impacto formativo y estratégico de la plataforma FIVES como 

escenario de articulación para el emprendimiento sostenible e innovador. Este enfoque 

permitió comprender en profundidad las dinámicas, estructuras y procesos asociados al 

diseño, implementación y validación de la plataforma, desde una perspectiva interpretativa 

centrada en el contexto académico y formativo. 

El análisis de datos se llevó a cabo mediante una triangulación de fuentes, incorporando 

elementos de análisis de contenido y codificación temática inductiva, que permitieron 

interpretar los hallazgos desde una lógica sistémica y constructiva. En términos éticos, el 

estudio garantizó la confidencialidad de los datos personales, el consentimiento informado 

de los participantes, y el uso responsable de la información recolectada, en concordancia con 

los principios de la investigación educativa. 



Resultados  

Los hallazgos del estudio evidencian un alto grado de aceptación por parte de los usuarios 

hacia la plataforma FIVES, tanto en su estructura tecnológica como en su utilidad formativa. 

El 87,5% de los encuestados valoró positivamente la facilidad de navegación, destacando la 

organización de los espacios virtuales, la calidad visual de los contenidos y la disponibilidad 

de recursos interactivos. 

En relación con el impacto estratégico, se identificaron patrones de articulación entre los 

proyectos presentados y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente en lo 

concerniente a los ODS 4 (educación de calidad), 8 (trabajo decente y crecimiento 

económico) y 9 (industria, innovación e infraestructura). Se registraron casos de 

emprendimientos con enfoque circular, propuestas de base tecnológica con fines sociales, y 

modelos colaborativos dirigidos a poblaciones vulnerables. 

Discusión o Propuesta  

Los resultados obtenidos confirman la relevancia y pertinencia de la plataforma FIVES como 

estrategia formativa innovadora, alineada con los principios del emprendimiento sostenible 

y los objetivos de formación en educación superior. La interpretación de los datos permite 

evidenciar que el entorno virtual de FIVES trasciende el modelo tradicional de feria 

académica, constituyéndose en una infraestructura digital para el desarrollo de competencias 

emprendedoras con enfoque social, ambiental y económico. 

Desde una perspectiva práctica, los resultados de este estudio implican una oportunidad 

concreta para que instituciones educativas, gobiernos locales y redes de emprendimiento 

adopten modelos como FIVES para fortalecer ecosistemas de innovación territorial. Las 

cifras de aceptación, percepción de impacto y vinculación con los ODS sugieren que esta 

herramienta puede ser escalada y adaptada en múltiples entornos, lo cual coincide con las 

recomendaciones de organismos como UNESCO (2021) y la OCDE (2019) en torno a la 

transformación digital del emprendimiento y la educación. 

Conclusiones  

La investigación realizada permite concluir que la plataforma FIVES representa una 

propuesta innovadora, pertinente y aplicable en el campo del emprendimiento sostenible, con 

un impacto formativo verificable y una estructura metodológica sólida. A través del análisis 

cualitativo de sus fases de diseño, implementación y validación, se constató que FIVES 



facilita el desarrollo de competencias emprendedoras clave, promueve la articulación con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible y responde efectivamente a los retos de la transformación 

digital en la educación superior. 

A nivel prospectivo, se recomienda consolidar la plataforma en versiones futuras a través de 

estrategias de escalamiento tecnológico, alianzas multisectoriales y evaluación continua, lo 

cual permitiría aumentar su alcance e impacto. Asimismo, se plantea como línea de 

investigación futura la exploración del efecto de ferias virtuales como FIVES en la 

consolidación de ecosistemas de innovación en regiones con bajos niveles de conectividad o 

recursos limitados, contribuyendo así a la reducción de brechas estructurales en el acceso a 

la educación y al emprendimiento sostenible. 
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Resumen 

La transformación digital se ha vuelto fundamental para la viabilidad y competitividad de las 

pequeñas y medianas empresas (PYME), especialmente en el ámbito del comercio que es 

crucial para la economía local en ciudades intermedias como Neiva. A pesar de esto, la 

adopción de tecnología sigue siendo limitada debido a obstáculos estructurales como la 

conectividad limitada, falta de habilidades digitales, restricciones en el acceso a herramientas 

tecnológicas y falta de apoyo institucional sólido. Esta investigación plantea el análisis del 

impactante efectivo de la digitalización en la competitividad de las pequeñas y medianas 

empresas comerciales en Neiva; teniendo en cuenta su nivel de adopción y los factores que 

lo influyen así como su relación directamente relacionada al rendimiento empresarial. A 

través de un enfoque combinado que abarca un alcance descriptivo y un diseño no 

experimental se llevarán a cabo encuestas estructuras y entrevistas semiestructuras dirigidas 

hacia empresarios dentro del sector pertinente. El objetivo principal es brindar 

recomendaciones prácticas que impulsen una transformación digital eficiente y sustentable 

para así fortalecer notablemente la productividad y el crecimiento económico en la región. 

Palabras clave: Transformación digital, competitividad, adopción tecnológica, innovación, 

digitalización. 

Introducción  

La llegada de la era digital ha variado la forma de operar de las empresas, la forma de 

interactuar con sus clientes y la forma de competir en el mercado. La transformación digital 

se manifiesta como la integración de herramientas tecnológicas de manera estratégica en los 

procesos empresariales, convirtiéndose en un factor relevante para la sostenibilidad y el 

crecimiento de las pequeñas y medianas empresas (PYME), sobre todo en el sector comercio. 

En base a esos antecedentes, esta Investigación pretende investigar el actual estado de la 

transformación digital en las pequeñas y medianas empresas comerciales de Neiva, 

https://orcid.org/0009-0004-4566-2451


determinar cuáles son los factores determinantes que inciden en su adopción; como también 

evaluar el impacto en la competitividad empresarial mediante un enfoque metodológico 

mixto para así ofrecer un diagnóstico claro acerca de su estado; además de algunas 

recomendaciones prácticas que contribuyan a postular a la digitalización como un motor de 

desarrollo económico y sostenibilidad empresarial de la región. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La transformación digital ha tenido un impactante efecto en la forma en que las compañías 

operan y se relacionan con sus clientes y compiten en los mercados. Comprender la necesidad 

de digitalización es fundamental para el desarrollo económico y la innovación empresarial 

en el escenario mundial. 

La transformación digital se entiende como un proceso estructural mediante el cual las 

organizaciones y la sociedad integran tecnologías digitales, datos y nuevos modelos de 

negocio con el fin de generar valor económico y social. Este proceso implica un cambio 

cultural, organizacional y operativo que va más allá de la simple digitalización, promoviendo 

nuevas formas de interacción, producción y distribución (CONPES 3975, 2019). 

Metodología  

Este estudio adopta un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), de tipo descriptivo, con un 

diseño no experimental de corte transversal. La población objetivo está compuesta por PYME 

del sector comercio formalmente registradas en Neiva, con base en los datos de la Cámara 

de Comercio del Huila. 

Se aplicará estadística descriptiva e inferencial (pruebas t, ANOVA, regresión lineal), y 

análisis temático para el componente cualitativo. Se realizará triangulación metodológica 

para validar hallazgos y enriquecer la interpretación. 

Resultados  

Los datos aportados por el gráfico de barras muestran que el que la digitalización de la 

presencia digital como el aspecto que más les gusta de la tecnología a las PYMES de Neiva 

(un promedio de 3.13 sobre 5) lo cual contrasta con la adopción de sistemas ERP/CRM y de 

estrategias digitales, de menor nivel (2.68 y 2.65 respectivamente). 

El gráfico muestra el escenario más crítico: las PYMES muestran niveles bajos de apoyo 

externo para la digitalización. La conectividad tiene una media bastante plana (2.45), pero el 



acceso a crédito (2.26), el apoyo de las universidades (1.89) y los pilotos realizados (1.93) 

presentan grandes déficits. 

Discusión o Propuesta  

Los resultados ayudarán a desarrollar estrategias destinadas a promover la transformación 

digital de las pequeñas y medianas empresas en Neiva. Para ello se propone la puesta en 

marcha de programas de capacitación en habilidades digitales, colaboraciones con 

universidades y centros tecnológicos ,subsidios para infraestructura tecnológica y campañas 

de concienciación sobre los beneficios de la digitalización. 

Uno de los hallazgos de mayor valía ha sido, en cambio, que las empresas tienen una buena 

predisposición al cambio, al ser ejemplificada por la media de 2.99 en la capacidad de cambio 

y contrasta con la falta de recursos económicos y el escaso apoyo institucional para la 

introducción de la tecnología, 15% de las empresas ha contactado con universidades para 

obtener apoyo. 

Conclusiones  

Se evidencia que las pequeñas y las medianas empresas (PYME) del sector comercial en la 

ciudad de Neiva atraviesan una fase incipiente de transformación digital, ya que aunque 

algunas ya han comenzado procesos de presencia en la red y el uso básico de tecnologías, 

persisten restricciones estructurales que inciden de manera directa en su competitividad; la 

baja adopción de herramientas clave como los sistemas de gestión empresarial (ERP / CRM) 

y las estrategias de comercio electrónico muestran que, en la mayor parte de los casos, el 

proceso de digitalización no está concebido como un proceso integral (es decir, estratégico). 

Solamente bajo una visión común y con acciones coordinadas va a ser posible salvar las 

diferencias tecnológicas y poder colocar a las PYME en el centro de la escena como 

elementos clave en el proceso de un desarrollo económico sostenible y competitivo de su 

zona. 
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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo principal fortalecer los procesos de autogestión 

comunitaria para mejorar y ampliar la oferta de turismo de naturaleza con enfoque territorial 

en el municipio de Lejanías (Meta), así mismo, promover la participación ciudadana de la 

comunidad de Lejanías, como instrumento para la incidencia efectiva en la política pública 

de turismo con enfoque territorial del Departamento del Meta. El estudio fue de tipo mixto y 

se utilizó la metodología de Investigación Acción Participativa (IAP), empleando técnicas 

como grupos focales, encuesta, observación directa, cartografía social y talleres 

participativos. Se buscó identificar las problemáticas, dificultades y necesidades que 

obstaculizaban el desarrollo del turismo, así como reconocer las fortalezas y oportunidades 

del territorio para proponer alternativas de desarrollo basadas en el turismo de naturaleza con 

enfoque comunitario, desde una perspectiva sostenible y una construcción colectiva 

orientada a transformar la realidad del territorio. Las iniciativas de turismo comunitario en 

Lejanías han promovido valores como la solidaridad, la sostenibilidad y el respeto por el 

entorno natural. De igual manera existen deficiencias, como por ejemplo en la infraestructura, 

como caminos en mal estado y ausencia de señalización adecuada limitan la accesibilidad a 

los principales atractivos turísticos. Estas condiciones dificultan tanto el flujo de visitantes 

como la experiencia general, impactando negativamente en la percepción del destino. Es 

esencial implementar mejoras en la infraestructura como parte de un plan integral para 

potenciar el turismo comunitario en Lejanías. Es importante destacar que las prácticas que se 

vienen desarrollando en el municipio no solo contribuyen al desarrollo local, sino que 

también fomentan una conciencia ambiental que es fundamental para garantizar la 

preservación de los recursos naturales para las generaciones futuras, sin embargo, es 

necesario reforzar estas prácticas mediante programas de educación ambiental y capacitación 

en sostenibilidad. 

Palabras clave: Turismo comunitario; autogestión comunitaria; turismo de naturaleza; 

participación comunitaria; enfoque territorial. 
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Introducción  

A partir de los acuerdos de paz de 2016 en Colombia, el turismo se ha visto como una 

estrategia para movilizar procesos de construcción de paz en territorios que históricamente 

han sufrido los efectos del conflicto armado. Esto contribuye a la cohesión social, la 

resiliencia y el fortalecimiento de los valores culturales de las comunidades (Rodríguez, 

2019). 

A partir de este contexto, se planteó la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo fortalecer 

los procesos de autogestión comunitaria para ampliar y mejorar la oferta de turismo 

comunitario de naturaleza, con un enfoque territorial, como alternativa de desarrollo en el 

municipio de Lejanías (Meta)? 

Consideraciones Teóricas  

El turismo de naturaleza se refiere a la oferta de productos y servicios que se desarrollan en 

torno a un atractivo natural, siguiendo principios de sostenibilidad. Para el desarrollo de este 

sector, es esencial considerar las particularidades definidas por la Organización Mundial del 

Turismo (OMT). 

La autogestión comunitaria en el contexto del turismo de naturaleza y del ecoturismo, está 

asociada a un proceso en el que las comunidades lideran todas las etapas de la gestión del 

turismo, que permiten la toma de decisiones colectivas, así como la administración de los 

beneficios generados (Wiratno et al, 2022); este proceso facilita la participación local y 

compromiso de los actores locales en el cuidado de su entorno. 

Metodología  

Esta investigación adoptó un enfoque cualitativo mediante la metodología de la Investigación 

Acción Participativa (IAP), según Orlando Fals Borda (1985). La IAP se centra en la acción 

transformadora, involucrando activamente a los sujetos en el proceso. En este estudio, se 

partió de un diagnóstico del contexto para identificar las problemáticas y dinámicas sociales 

presentes en la comunidad de Lejanías. 

La muestra será seleccionada de manera intencionada, utilizando un muestreo no 

probabilístico. Para esta investigación se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos: 

Encuesta, Grupo Focal y Taller participativo. 

Resultados  



Los resultados de la encuesta revelan que los emprendedores obtuvieron una puntuación 

moderada en términos de participación comunitaria (2,40 ≤ x < 3.19). Este hallazgo sugiere 

que los emprendedores no están altamente comprometidos con los procesos comunitarios, lo 

que podría indicar que prefieren desarrollar sus emprendimientos de manera individual, sin 

darle mucha importancia al trabajo en equipo, la organización y la autogestión comunitaria. 

Los principales desafíos y obstáculos identificados a partir del análisis reflejan las barreras 

estructurales, económicas y culturales que dificultan el desarrollo pleno de los 

emprendedores del CCAV Pitalito: Los problemas más destacados son de índole comercial y 

financiero, con una notable brecha en habilidades técnicas y competencias comerciales, lo 

que reduce su competitividad en el mercado. 

Discusión  

El desarrollo de turismo en Lejanías se alinea con un enfoque en la sostenibilidad teniendo 

en cuenta lo ambiental, lo sociocultural y lo económico, ya que los actores comunitarios han 

identificado la necesidad de conservar los recursos naturales y evitar la explotación 

desmedida de su territorio. Este escenario da cuenta de los elementos planteados por 

(Fernández et al, 2019), respecto a la comprensión que las comunidades deben hacer del 

territorio desde una perspectiva de enfoque territorial. 

La deficiencia en la infraestructura, como caminos en mal estado y ausencia de señalización 

adecuada, limitan la accesibilidad a los principales atractivos turísticos. Estas condiciones 

dificultan tanto el flujo de visitantes como la experiencia general, impactando negativamente 

en la percepción del destino. 

Conclusiones  

Las iniciativas de turismo comunitario en Lejanías han promovido valores como la 

solidaridad, la sostenibilidad y el respeto por el entorno natural. De igual manera existen 

deficiencias, como por ejemplo en la infraestructura, como caminos en mal estado y ausencia 

de señalización adecuada limitan la accesibilidad a los principales atractivos turísticos. Estas 

condiciones dificultan tanto el flujo de visitantes como la experiencia general, impactando 

negativamente en la percepción del destino. Es esencial implementar mejoras en la 

infraestructura como parte de un plan integral para potenciar el turismo comunitario en 

Lejanías. 
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Resumen 

La Política Nacional de Inclusión y Educación Económica y Financiera (CONPES 4005 de 

2020) impulsa la integración de la educación financiera en los procesos formativos desde 

edades tempranas, con énfasis en niños y jóvenes. En este marco, el presente estudio propone 

un modelo de educación financiera dirigido a estudiantes de grado 8º y 9º de una institución 

educativa del departamento de Boyacá. El objetivo es fortalecer las competencias financieras 

mediante el uso de metodologías prácticas y tecnología Fintech, adaptadas al contexto 

institucional. La investigación adopta un enfoque mixto: cuantitativo, a través de encuestas 

aplicadas después de una prueba piloto, y cualitativo, mediante entrevistas semiestructuradas, 

un grupo focal con actores clave. Asimismo, se incorporan análisis documentales y 

experiencias de otras instituciones educativas. Entre los resultados esperados se encuentra el 

desarrollo de habilidades para la toma de decisiones financieras, el mejor manejo de 

conceptos como ahorro, presupuesto e inversión, y el fortalecimiento de actitudes 

responsables frente al uso del dinero. Se espera que este modelo contribuya a cerrar brechas 

de alfabetización financiera entre estudiantes de contextos vulnerables, promoviendo una 

educación más equitativa e inclusiva. A largo plazo, se proyecta que los estudiantes se 

conviertan en ciudadanos con mayor capacidad de planificación financiera, capaces de tomar 

decisiones informadas que impacten positivamente en su bienestar personal y familiar. Esta 

propuesta representa una oportunidad para integrar la educación financiera como eje 
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transversal en la formación escolar, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las 

políticas educativas nacionales. 

Palabras clave: Educación financiera, alfabetización financiera, tecnología Fintech, 

estudiantes de secundaria, inclusión financiera, Competencias financieras. 

 

Introducción  

Debido a las dinámicas económicas la educación económica y financiera, es importante 

analizar como factor principal en la formación de futuros emprendedores y empresarios, esto 

de acuerdo a la importancia que tiene para la toma de decisiones financieras. De acuerdo al 

Decreto 1860 de 1994 del Ministerio de Educación Nacional, que busca mejorar las 

herramientas pedagógicas para mejorar formación de los estudiantes en educación económica 

y financiera apoyando del plan de estudio. 

Es por esta razón que se propone llevar a cabo una investigación en una Institución Educativa 

en Boyacá, para evaluar el estado actual de la educación financiera, los objetivos buscan 

identificar las barreras y desafíos que impiden la implementación efectiva de la educación, 

financiera en la institución educativa, describir estrategias de educación financiera aplicadas 

a través de los estándares del Ministerio de educación y otros modelos aplicados en 

instituciones educativas y por último diseñar un modelo para la integración sostenible de la 

educación financiera en los estudiantes de los grados 8 y 9 de la institución educativa en un 

municipio de Boyacá. Con el proyecto se busca responder sobre las necesidades de 

alfabetización financiera en niños y jóvenes puede hacer que el aprendizaje. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La enseñanza en educación financiera es entendida como la forma en que las personas 

alcanzan conocimientos y destrezas necesarias para tomar decisiones financieras decisivas y 

responsables. Según (Murphy, 2021) “La importancia de la Educación Financiera en los 

Colegios: La inclusión de la educación financiera en los colegios es esencial debido a varios 

factores. En primer lugar, la juventud enfrenta un entorno financiero cada vez más complejo, 

que incluye productos financieros sofisticados y decisiones financieras importantes, como la 

gestión de deudas estudiantiles y la planificación de la jubilación”. 

La educación financiera incluye el conocimiento, las conductas y las actitudes sobre cómo 

manejar el dinero. Es demuestra la oportunidad de implementar un modelo de educación 



financiera para generar las habilidades necesarias para la vida en cuanto a la toma de 

decisiones financieras, lo que puede llevar a mejorar su bienestar económico y el de su 

familia. 

Metodología  

Teniendo en cuenta que la investigación es mixta, se tendría dos enfoques, en el enfoque 

cualitativo se realiza un análisis de revisión bibliográfica bajo la metodología Prisma, en este 

se realiza una recolección de datos bibliográficos mediante palabras claves, en este punto se 

tienen como insumos artículos los cuales posteriormente se categorizan con lo que se 

garantiza la escogencia y rigurosidad de los documentos escogidos de la revisión literaria. 

Posterior a este proceso se realiza la integración de las perspectivas para realizar un proceso 

de triangulación con los resultados presentados, esto debido a que se ha realiza un proceso 

sistemático de la documentación, lo que es fundamental para realizar una evaluación válida 

garantizando la fiabilidad de los instrumentos, recursos y estrategias usadas para la 

investigación. 

Resultados  

En esta sección, se delinean las expectativas en torno al impacto del modelo educativo 

propuesto para la educación financiera en niños y jóvenes, tanto en el ambiente académico 

como en el desarrollo personal de los estudiantes. Aunque los resultados concretos se 

analizarán una vez implementado el modelo, se anticipan los siguientes beneficios: Mejora 

en la comprensión de conceptos financieros básicos: Se busca que los alumnos logren 

dominar nociones clave como el ahorro, la inversión, el presupuesto, el endeudamiento y la 

planificación económica, capacitándolos para tomar decisiones financieras fundamentadas, 

desde temprana edad. 

La interpretación de estos resultados proporcionará un valioso soporte para la construcción 

de un modelo de educación financiera adecuado para niños y jóvenes y ampliar las 

posibilidades de la adopción y réplica en otras instituciones educativas, adecuándose a 

distintos contextos socioeconómicos. 

Propuesta  

El estudio presentará las barreras y desafíos en la implementación de la educación financiera, 

con ello podrá presentar estrategias y diseñar un modelo de educación en dicha área. Las 

políticas públicas deben ir más allá de simplemente establecer normas; es esencial que se 



asegure su cumplimiento. Una forma efectiva de abordar la enseñanza de la educación 

financiera es a través de la acción gubernamental, que debe diseñar un plan que integre la 

educación financiera desde sus etapas iniciales y la proyecte hacia un desarrollo financiero 

sostenible para las personas. 

La falta de conocimiento en educación financiera en los niños podría ser un limitante en el 

desarrollo económico del municipio. La evidencia presentada muestra la necesidad de 

vincular la educación financiera al currículo, ya que favorece el desarrollo individual de los 

niños y a largo plazo el fortalecimiento del tejido social y la consolidación de la economía. 

Conclusiones  

La presente investigación ratifica la necesidad imperiosa de integrar la educación financiera 

como un componente esencial dentro de la formación académica desde la primaria, con el 

propósito de fomentar una sociedad económicamente formada, orientada y socialmente 

responsable. 

Resulta vital crear iniciativas de formación financiera que se ajusten a la realidad de cada 

territorio, incorporando herramientas digitales para motivar y estimular el aprendizaje desde 

un enfoque práctico y relevante según las dinámicas económicas actuales. 
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Resumen: 

Objetivo: Realizar una revisión sistemática de literatura enfocada en gestión del 

conocimiento, inteligencia artificial y su relación en el sector empresarial de Latinoamérica, 

analizando su uso como herramienta y los desafíos en los aspectos éticos, en un periodo de 

tiempo establecido entre los años 2019- 2024. Metodología: La metodología utilizada es 

PRISMA 2020, modelo que permite realizar una selección de literatura. Para este caso, se 

usaron motores de búsqueda como Scopus, Mendeley y Redalyc, se encontraron 49 artículos, 

se empleó el programa Excel para el procesamiento de la información y elaboración de tablas. 

Resultados/Discusión: como resultado del análisis se encuentran 5 modelos de GC que se 

han aplicado a empresas en entornos de Latinoamérica. Por otra parte, se relacionan 8 

estudios que abordan diferentes herramientas de IA son fundamentales para la inmersión de 

procesos tecnológicos en las organizaciones y promover la toma de decisiones. Se analizan 

cuestiones de ética en cuanto al suministro de información desde la IA aun hay que trabajar 

en los contenidos, sin olvidar que el insumo principal es el ser humano; también es importante 

resaltar que se debe generar una normativa para la praxis adecuada de la información y de la 

IA como herramienta para el anclaje tecnológico de las empresas. Conclusiones: Es evidente 

que la IA se convierte en otra herramienta fundamental de la gestión del conocimiento y que 

a su vez generará grandes impactos en el mejoramiento continuo de las organizaciones que 

componen el tejido empresarial en Latinoamérica. Ahora el gran desafío es empezar a realizar 

procedimientos y generar confiabilidad en los empresarios para que se pueda fortalecer las 

brechas generadas por procesos estancados en las organizaciones, por articulación con los 

colaboradores y por desconocimiento de las nuevas tendencias como lo son la industria 4.0 

y 5.0. 

Palabras clave: Gestión del Conocimiento; Inteligencia Artificial; Empresas; 

Latinoamérica, Ética. 

Introducción  

En la actualidad las industrias 4.0 como parte de la revolución industrial muestran la 

importancia del uso de la gestión del conocimiento (GC) y la inteligencia artificial (IA) como 

fundamento principal de la competitividad y la sostenibilidad en las organizaciones. En 

Latinoamérica aun con deficiencias en uso de tecnologías emergentes y apertura a los 



cambios se promueven estrategias en el sector empresarial con la finalidad de mantenerse en 

la tendencia y en vigencia. 

El objetivo de este estudio es realizar un análisis a partir de una revisión sistemática de 

literatura. De esta forma se identifican los beneficios, desafios y consideraciones eticas que 

tienen que ver con el contexto empresarial en latinoamérica que se han aplicado en casos 

empresariales en los últimos años y así poder generar un aporte de investigación a la 

academia, al ecosistema empresarial y a la comunidad en general. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La gestión del conocimiento como herramienta de mejoramiento continuo en entorno 

empresarial, tiene un rol importante en la articulación con la evolución en torno a las 

industrias 4.0. “ En la actualidad la gestión de los procesos esta matizada por nuevos enfoques 

centrados en el diseño de diversos modelos de arquitecturas, tales como: de interoperabilidad, 

de información, de big data, arquitectura tecnológica, entre otros, que estructuran sus 

componentes y definen sus relaciones para proyectar y potenciar sus funcionalidades 

tecnológicas” (Llanes et al. 2023. Pag 3). 

Con respecto a la ética de la información en procesos que relacionan la gestión del 

conocimiento y la inteligecia artificial, “ la recomendación de la UNESCO considera que la 

ética es una base dinámica, evolutiva y holística. Pero el establecimiento de normas éticas y 

las subsecuentes normas jurídicas y medidas políticas de gobierno, podrían crear tensiones 

con la dinámica de innovación científica y tecnológica en el campo de la Inteligencia 

Artificial ” (Reyes Vásquez, 2021, pág 3). 

Metodología  

Para el presente estudio de revisión sistemática de información se utilizó la Declaración 

PRISMA, está compuesta por dos elementos principales: una lista de verificación actualizada 

y un diagrama de flujo. Cuenta además con recursos complementarios, como una lista de 

verificación extensiva, un documento explicativo y un documento en el que se aporta 

información respecto de su historia y desarrollo (Fuentes Canosa, 2022). 

Para la revisión sistemática se tuvo en cuenta los siguientes parámetros: Selección de 

criterios: en esta etapa se focalizaron los siguientes criterios intervinientes en los estudios 

analizados: gestión del conocimiento, inteligencia artificial, ética e inteligencia artificial, 

empresas de Latinoamérica y gestión del conocimiento. 



Resultados  

La revisión sistemática se evidencia en los siguientes resultados: Para dar inicio se aborda la 

GC y la IA como herramientas de innovación de la industria 4.0. de relevancia en el contexto 

empresarial, desde la gestión del conocimiento se reconocen distintos modelos que abordan 

dimensiones que permiten diagnosticar las brechas en distintas áreas que puedan tener cuellos 

de botella y estancamiento, en la tabla 2 se describen algunos modelos. 

Desafíos para las empresas de Latinoamérica con relación a la praxis en Gestión del 

conocimiento e inteligencia artificial. Teniendo en cuenta el análisis de tendencias los 

principales desafíos son la confianza, la credibilidad y el direccionamiento de los 

diagnósticos abordados desde la gestión del conocimiento, insumo que genera los planes de 

acción y mejoramiento de las distintas brechas abordadas en las áreas funcionales de la 

organización. 

Discusión o Propuesta  

Se propone para investigaciones futuras y para las empresas de Latinoamérica promover las 

prácticas de mejoramiento continuo a partir de herramientas y modelos contenidos en la 

teoría de gestión del conocimiento, toda vez que su importancia resalta la importancia del 

conocimiento interno y externo de la organización para realizar innovación y permanecer en 

el mercado a partir de las nuevas tendencias. 

En cuanto barca la tendencia del uso de la inteligencia artificial y el metaverso tiene que 

fomentarse en las organizaciones con responsabilidad, con una normativa para su uso y 

además teniendo conciencia de que no se reemplazan funciones humanas, sino que son 

complementos para mejorar la competitividad a partir del uso tecnológico como herramienta 

de la industria 4.0. 

Conclusiones  

En cuanto a impactos positivos la inmersión de la inteligencia artificial para los procesos de 

gestión del conocimiento se convierte en una herramienta importante a partir del uso del 

aprendizaje automático, los chats Bot, algoritmos, árboles de decisiones que facilitan los 

procesos de toma de decisión en las empresas. De esta forma la evolución de la IA permite 

que la GC tenga un mayor impacto en la productividad a partir de la automatización de 

procesos, toda vez es claro resaltar los aspectos éticos que garanticen las buenas praxis. 



Para finalizar e invitar a próximos estudios se resalta la importancia de la gestión del 

conocimiento a través de los modelos y como herramienta fundamental para realizar 

diagnósticos y fortalecer las brechas en distintas áreas de las empresas, en donde es 

fundamental la inmersión de la IA en aspectos de soporte tecnológico y en esta línea empezar 

a abordar el concepto de la industria 5.0 donde se valida la importancia del ser humano, la 

resiliencia y las habilidades blandas como factor clave en la sostenibilidad de las empresas. 
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Resumen 

Esta investigación tuvo como propósito diseñar un Plan Estratégico de Marketing enfocado 

en fortalecer el turismo comunitario a través de las posadas rurales ubicadas en el Corredor 

Oriental de Pasto. Más allá de dar visibilidad a estas posadas, el proyecto busca impulsar un 

turismo que sea sostenible tanto en lo social como en lo económico, aprovechando los 

recursos naturales y culturales que posee la región. Para lograrlo, se realizó un análisis tanto 

de la oferta como de la demanda turística, con el fin de entender los retos actuales y las 

oportunidades disponibles. En cuanto a la metodología, se emplearon herramientas 

cualitativas como encuestas dirigidas a turistas, entrevistas con los propietarios de las posadas 

y grupos focales, que permitieron recoger opiniones clave y datos relevantes, con una muestra 

de 40 posadas turísticas. Los resultados del estudio mostraron que existen aspectos 

importantes que requieren atención, como la mejora de la infraestructura, la capacitación del 

personal y una estrategia de promoción más sólida para las posadas rurales. A partir de estos 

hallazgos, se diseñó un plan de acción completo que aborda diferentes áreas del marketing, 

incluyendo el servicio al cliente, el papel de las personas involucradas, los procesos internos, 

las alianzas estratégicas y los elementos tangibles que respaldan la experiencia del visitante. 

El objetivo central del plan es aumentar la visibilidad y competitividad de estas posadas, 

optimizando los canales de promoción y promoviendo el trabajo conjunto con los 

emprendedores. En definitiva, esta propuesta se plantea como una estrategia sostenible que 

busca dinamizar la economía local y posicionar el turismo como una herramienta efectiva 

para el desarrollo social y económico del Corredor Oriental de Pasto. 

Palabras clave: Competitividad; Marketing; Posadas Turísticas; Turismo Rural; Visibilidad. 

 

Introducción  
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En el sector rural comunitario del Oriente de Pasto, el turismo comunitario se desarrolla 

mediante experiencias testimoniales ofrecidas en las posadas rurales, donde los viajeros 

tienen la oportunidad de elegir entre distintas alternativas turísticas que se encuentran en la 

región. Estas prácticas incluyen desde excursiones y paseos que brindad al turista un 

recorrido por diferentes paisajes y lugares que conectan con la naturaleza y las tradiciones y 

costumbres de las comunidades rurales. 

Esta propuesta se desarrolla bajo principios de sostenibilidad, procurando la protección del 

entorno, el respeto por las costumbres locales y la promoción de un turismo reflexivo y 

responsable con el medio ambiente. Así mismo, este rumbo turístico se considera un 

segmento fundamental para el progreso económico y social del territorio. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La actividad del turismo, es una práctica comercial que se ha fortalecido en los últimos años 

permitiendo el progreso socio-cultural de los países que tienen más disposición turística. 

Como lo plantea el autor Cardozo-Jiménez, (2006), es importante ubicar el turismo en los 

espacios donde genere alternativas de mejora que busquen proponer nuevas opciones de 

hacer turismo donde los aspectos sociales, económicos y ambientales se puedan relacionar 

para hacer del turismo una acción con alta proyección. 

Con relación a las posadas rurales, estas se encuentran en áreas rurales, que ofrecen un 

espacio de tranquilidad alejados del ruido y el estrés urbano, rodeadas de naturaleza y ofrecen 

diversas actividades ecológicas y de naturaleza, que permita conectar a los visitantes con la 

naturaleza (Do Santos, 2024). 

Metodología  

La investigación es de tipo exploratoria y descriptiva. Es exploratoria, dado que pretende 

identificar y entender los desafíos y oportunidades del turismo comunitario en las posadas 

rurales de la zona, partiendo de la recolección de datos cualitativos a través de entrevistas y 

observaciones. Es descriptiva, ya que busca caracterizar la oferta turística y las dinámicas de 

las posadas rurales, así como comprender la percepción y expectativas de los turistas. 

El instrumento para recolectar los datos son los cuestionarios de preguntas cerradas y escalas 

de respuesta y encuestas semiestructuradas para profundizar en la percepción y experiencias 

a una muestra 20 de los operadores turísticos y dueños de posadas rurales respecto a las 

fortalezas, desafíos y oportunidades del turismo rural, por medio de una guía de preguntas 



abiertas y flexibles para permitir una conversación fluida, o cual se consigue con entrevistas 

presenciales o virtuales con dueños de posadas. 

Resultados  

La figura 1, nos muestra que las familias representan el grupo más numeroso , con un 40% 

del total, lo que sugiere que este segmento es el principal en la muestra analizada. Esto puede 

ser útil para enfocar estrategias de servicios turísticos o promociones principalmente hacia 

este grupo. 

En la figura 8, se muestra que la mayoría de los encuestados considera que la calidad del 

servicio es el factor más importante al tomar una decisión, superando significativamente al 

precio y a la ubicación. Esto indica que, aunque el costo y la accesibilidad son relevantes, los 

clientes valoran más una experiencia satisfactoria y un buen trato. 

Discusión o Propuesta  

En este contexto, diversificar la oferta turística y diseñar rutas que destaquen los recursos 

naturales y culturales del área constituye una táctica fundamental para incrementar la 

afluencia de turistas y posicionar al Corredor Oriental de Pasto como un destino más 

competitivo a nivel regional y nacional. Asimismo, se logró cumplir con el objetivo, ya que 

el estudio de mercado realizado permitió identificar varios retos importantes que enfrenta el 

turismo rural en esta zona. 

Entre los principales obstáculos se encuentran la deficiente infraestructura, que limita la 

capacidad de alojamiento para recibir un mayor número de visitantes, y la escasa formación 

del personal, lo cual repercute negativamente en la calidad del servicio turístico. 

Conclusiones  

Podemos concluir que El impulso del turismo comunitario en las posadas rurales del Corredor 

Oriental de Pasto se alcanza a través del diseño y puesta en marcha de estrategias de 

marketing eficaces, enfocadas en generar beneficios tanto para los visitantes como para las 

comunidades locales. Este enfoque no solo incrementa la visibilidad de las posadas, sino que 

también contribuye al desarrollo económico y social sostenible de la región. 

En resumen, una adecuada implementación de estas acciones fortalece la competitividad del 

turismo local y sienta las bases para un desarrollo sostenible que beneficie de forma duradera 

a las comunidades rurales. 
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Resumen 

Propósito. El presente artículo plantea un acercamiento teórico sobre Alianzas Estratégicas, 

Redes Sociales y de Cooperacion para el impulso de su desarrollo interempresarial. Este 

trabajo hace parte del proyecto de investigación “Ecosistema Empresarial del Sector 

Metalmecánico del Área Metropolitana de Barranquilla: cuatro estudios de casos en una 

explicación Taxonómica desde su proceso evolutivo”. Referentes Teóricos en este artículo se 

recogen las conceptualizaciones teóricas y las experiencias investigativas de autores como: 

Borgatti & Halgin ,Granovetter; Gulati, Mason & Brown, 2014. En donde explican el 

comportamiento de las firmas cuando deciden trabajar juntas en Alianzas estratégicas o redes 

estratégicas. Métodos. El acercamiento teórico se realizó a partir de las bases de datos de 

Scopus y Google Scholar , decidiéndose por ellas dado la facilidad que estas prestan al lector 

para su inmediata consulta Conclusión. Se observó a partir de las bases de datos consultadas 

que la investigación en este campo está en ciernes y presenta expectativas interesantes para 

futuras investigaciones. 

Palabras clave: Cooperación Interempresarial, Alianzas Estratégicas, Redes de Cooperacion 

 

Introducción  

La Cooperación Empresarial se centra en la búsqueda por parte de las empresas para alcanzar 

una competitividad sostenible. Los competidores entablan relaciones de cooperación; forman 

alianzas, trabajan en red para combinar recursos (Penrose, 1959), trabajan juntos y transfieren 

o comparten conocimientos para crear mejores entornos empresariales, aumentar su 
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rentabilidad o el aumento de su participación en el mercado para obtener ventajas 

competitivas sostenibles. 

La pregunta de investigación que guía el presente trabajo ¿Cómo cooperan las Alianzas 

Estratégicas, y Redes Sociales para el crecimiento interempresarial? . Se concluyó en el 

presente trabajo a partir de las observaciones realizadas a partir de estas bases de datos que 

hay un incremento en los avances en las publicaciones indicando que las investigaciones en 

este campo están en ciernes y presenta expectativas interesantes para futuras investigaciones 

(Arboleda & Anaya, 2018). 

Fundamentos Teóricos de la Cooperación Interempresarial  

Desde la Teoría Económica se analiza la Cooperación bajo enfoque de la teoría de los Costos 

de Transacción. En este sentido las empresas se integran como formas intermedias de 

organización entre el mercado y la empresa. Williamson plantea que la razón se debe a la 

minimización en determinadas circunstancias de los costos contractuales de las transacciones 

que realizan. (Williamson, 1989, Guil Marchante, Pérez, & Sierra Casanova, 2003) 

Para Moore la empresa debe ser considerada no como miembro independiente de una sola 

industria, si no como parte de un ecosistema empresarial que atraviesa una variedad de 

industrias (Moore, 1996). Bajo estas condiciones las Alianzas y las Redes entre empresas, 

“evolucionan conjuntamente” (Mahoney, 2015),en torno a una nueva innovación ,trabajando 

de manera cooperativa y competitiva para respaldar nuevos productos y satisfacer las 

necesidades de los clientes (Moore, 1996). 

Metodología  

La pregunta de investigación formulada: ¿Cómo cooperan las Alianzas Estratégicas, y Redes 

Sociales para el crecimiento interempresarial? , se estudiaron a partir de la revisión en las 

fuentes de datos Google Scholar y Scopus. 

En el caso de la base de datos SCOPUS se hicieron varias iteraciones con diferentes 

ecuaciones hasta coincidir con la ecuación Alliance Network and Cooperación for Inter-

Company Growth que arrojo 16 referentes de los cuales 6 coincidían con la ecuación 

propuesta. 

Resultados  

La identificación, explicación y mitigación de riesgos contractuales son fundamentales para 

el análisis de los costos de transacción. Estos son considerados como los costos que se ocupan 



de la asignación de la actividad económica a través de modos alternativos de organización 

(mercados, empresas, negocios), en donde se emplea un análisis estructural y que en él se 

describe a la empresa como una estructura de gobierno, como una forma de construcción 

organizacional. 

Los contratos a largo plazo constituyen relaciones de cooperación entre dos empresas, esta 

forma de contrato son las llamadas Alianzas Estratégicas. Las Alianzas Estratégicas pueden 

considerarse como estrategias de entrada a nuevas áreas de negocios sin comprometerse con 

la creación de una nueva empresa debido a los riesgos y a los costos de construir una nueva 

operación. 

Discusión  

(Chacravaty,Zhou & Sharna, 2020) en trabajo investigativo realizado encontraron asimetría 

en la red de alianzas que afectan el desempeño de la alianza y la incertidumbre del 

desempeño: encontraron diferencias en el número de vínculos directos previos a la alianza 

que pueden crear simetría en el volumen de recursos de dos empresas y diferencias de 

interconectividad, materializándose como rendimientos anormales y riesgo de la empresa 

central, demostrando que la asimetría de vínculo directo tienen un efecto en forma de U 

invertida sobre los rendimientos anormales de la empresa y un efecto en forma de U sobre su 

riesgo. 

Conclusiones  

Las Alianzas estratégicas y el establecimiento de redes son acuerdos de cooperación entre 

empresas competidores reales o potenciales. Las alianzas estratégicas van desde empresas 

conjuntas formales en la que dos o más empresas tienen la misma participación accionaria, 

hasta acuerdos contractuales de largo plazo, en virtud de las cuales dos compañías pueden 

acordar cooperar respecto a un problema particular. 

La revisión reciente de la literatura a partir de bases de datos especializadas mostro los 

avances de investigación que se han realizado, indicando que la investigación en este campo 

está en ciernes y presenta expectativas interesantes para futuras investigaciones. 
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La propuesta titulada Fomento de economías basadas en competencias mediante la 

implementación del modelo DEFC (Desarrollo Emprendedor y Formación en Competencias) 

surge del interés por fortalecer el emprendimiento local como motor del desarrollo 

económico territorial en el Municipio de Pitalito Huila. Esta iniciativa parte del 

reconocimiento de brechas formativas en competencias empresariales, técnicas, sociales y de 

gestión, identificadas en emprendedores que enfrentan limitaciones para consolidar sus 

iniciativas productivas. En respuesta, el objetivo principal de esta investigación es diseñar, 

implementar y validar un modelo formativo que promueva el fortalecimiento de habilidades 

emprendedoras desde una perspectiva contextualizada, participativa y sostenible. La 

investigación se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo-aplicado, 

mediante el método de investigación-acción. A través de fases sucesivas, se realiza un 

diagnóstico participativo con emprendedores locales, se diseña un software de aplicación que 

operacionaliza el modelo DEFC, y se implementa una prueba piloto articulada a ferias y 

eventos como escenarios de formación experiencial. El modelo se estructura en torno al 

enfoque de “aprender haciendo”, y se organiza mediante cuatro ejes: saber, saber-hacer, 

saber-actuar y saber-ser, los cuales orientan la ruta de capacitación según las necesidades 

identificadas por los propios emprendedores. Los resultados esperados incluyen la 

consolidación de competencias clave en los participantes, el desarrollo de talleres adaptados, 

la validación de la herramienta tecnológica y la formación de redes colaborativas que faciliten 

el intercambio de saberes y la sostenibilidad de los emprendimientos. Así mismo, se 

contempla una evaluación del impacto en términos de crecimiento, innovación, 

sostenibilidad y generación de empleo. Como conclusión preliminar, se plantea que la 

articulación entre formación por competencias, tecnologías aplicadas y escenarios 

territoriales de intercambio puede constituir una estrategia efectiva para dinamizar el tejido 

emprendedor y contribuir al desarrollo económico y social en contextos regionales similares. 

Palabras clave: DEFC Model (Entrepreneurial Development and Competency Training); 

methodology; competency training; economic and social development; development model. 

Introducción  

Tomando como referencia el Índice de Competitividad Municipal (ICM) 2023 presentado 

por la Cámara de Comercio del Huila, se evidencia que el desarrollo económico de los 

territorios se ha consolidado como una prioridad para gobiernos, instituciones y actores 



sociales. En este escenario, el fomento de economías basadas en competencias surge como 

una estrategia clave para fortalecer el emprendimiento, dinamizar las capacidades locales y 

contribuir a un crecimiento más sostenible e inclusivo. 

En este marco, la investigación pretende no solo responder a una necesidad local, sino ofrecer 

insumos prácticos y teóricos para replicar este tipo de iniciativas en otros territorios, 

aportando al desarrollo económico y social desde una visión basada en competencias. 

Fundamentación Teórica  

Teniendo en cuenta el objeto de la investigación se aplican las teorías de competencias 

emprendedoras, comenzando por hacer una aproximación al concepto de competencia de 

acuerdo algunos autores. Competencia se refiere a las actuaciones integrales para identificar, 

interpretar argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y ética , integrando 

el saber ser, el saber hacer y el saber conocer; habilidades y valores de manera integral en las 

diferentes interacciones que tienen los seres humanos para la vida y el ámbito laboral; por su 

parte el mismo autor menciona que las competencias básicas se refieren a aquellas que todas 

las personas precisan para su realización y desarrollo personal, así como para una ciudadanía 

activa para la inclusión social y para el empleo ( Tiana Ferrer, 2012) 

El concepto de desarrollo sostenible aparece por primera vez de forma oficial en 1987 en el 

Informe Brundtland (Comisión Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo, 1987) sobre el 

futuro del planeta y la relación entre medio ambiente y desarrollo, y se entiende como tal 

aquel que satisface las necesidades presentes sin poner en peligro la capacidad de las 

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. 

Metodología  

El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y aplicado, con 

un componente exploratorio que permite comprender en profundidad la dinámica del 

emprendimiento local en el Municipio de Pitalito Huila. Se adopta el método de 

investigación-acción, en tanto se promueve la participación de los emprendedores como co-

investigadores del proceso, generando un diálogo constante entre la teoría y la práctica. 

El análisis de datos se llevó a cabo mediante una triangulación de fuentes, incorporando 

elementos de análisis de contenido y codificación temática inductiva, que permitieron 

interpretar los hallazgos desde una lógica sistémica y constructiva. En términos éticos, el 

estudio garantizó la confidencialidad de los datos personales, el consentimiento informado 



de los participantes, y el uso responsable de la información recolectada, en concordancia con 

los principios de la investigación educativa. 

Resultados  

El avance en la fase 1 de la investigación ha permitido alcanzar el objetivo inicial: la 

realización de un diagnóstico exhaustivo de las habilidades, necesidades y características de 

los emprendedores en el municipio de Pitalito, Huila. Este diagnóstico es crucial para 

identificar las competencias clave, las áreas de mejora y las oportunidades que 

fundamentarán el diseño del modelo DEFC (Desarrollo Emprendedor y Formación en 

Competencias). 

Como resultado de este evento se logró la participación de diferentes sectores económicos, 

consideración fundamental para reflejar la diversidad y la amplitud del entorno empresarial 

de la región. Al tener una representación equilibrada de sectores económicos diversos, se 

brinda a los visitantes una visión panorámica de las oportunidades comerciales y se fomenta 

la interacción entre emprendedores, empresarios y potenciales clientes de diferentes áreas. 

Discusión o Propuesta  

El modelo DEFC (Desarrollo Emprendedor y Formación en Competencias) representa una 

iniciativa transformadora en la preparación y fortalecimiento de emprendedores, su diseño e 

implementación responden de manera directa a los lineamientos del Plan Nacional de 

Desarrollo 2022-2026 y al Plan de Desarrollo Docenal 2023-2034, generando impacto en la 

economía local y promoviendo la sostenibilidad, la internacionalización y la innovación en 

el tejido productivo del país. 

La implementación del modelo DEFC es una estrategia clave para fortalecer las 

competencias empresariales de los emprendedores, impulsar la sostenibilidad y reducir las 

brechas socioeconómicas en el territorio nacional, su metodología centrada en el "aprender 

haciendo" y su alineación con las políticas de desarrollo económico sostenible y 

transformación productiva convierten esta propuesta en un modelo innovador con un alto 

potencial de impacto en la economía local y regional. 

Conclusiones  

Importancia de la formación en competencias: La investigación evidencia que la formación 

en competencias es un pilar fundamental para el desarrollo de emprendedores, los 

participantes de la prueba piloto han identificado diversas áreas en las que requieren un 



fortalecimiento significativo de sus habilidades empresariales y competencias personales, a 

través de las formaciones, esperan potenciar su gestión y garantizar la sostenibilidad de sus 

negocios. 

Relevancia para otras regiones: Los resultados de esta investigación pueden ser replicables 

en otras regiones que enfrenten desafíos similares en el desarrollo del emprendimiento y la 

formación en competencias., la metodología DEFC se perfila como un modelo viable para 

fortalecer economías locales en distintos contextos, impulsando la generación de empleo y 

el crecimiento sostenible. 
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Resumen 

El presente estudio se enfoca en la inclusión de mujeres víctimas del conflicto armado en la 

cadena logística del turismo de termales en Rivera, Huila, Colombia. Mediante un enfoque 

integral, busca diseñar e implementar un modelo que impulse su participación en este sector 

a través de la capacitación, la asociatividad y estrategias de comercialización sostenible. Con 

ello, se pretende no solo facilitar su acceso a oportunidades laborales y emprendimientos 

productivos, sino también mejorar su autonomía económica y fortalecer su estabilidad 

financiera. La metodología empleada en esta investigación se basa en la identificación de 

barreras y oportunidades para la inclusión laboral de estas mujeres en el turismo termal, 
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utilizando entrevistas y análisis de contexto. Se plantea un modelo de intervención que 

incluye formación técnica en gestión turística, establecimiento de redes de colaboración y la 

creación de proyectos productivos sostenibles. Además, se aborda la importancia de 

promover modelos de negocio que sean inclusivos y respetuosos con el medio ambiente, 

asegurando una integración sostenible de las mujeres en la cadena logística del turismo. Los 

resultados esperados del estudio incluyen el fortalecimiento de las capacidades laborales y 

empresariales de las mujeres víctimas del conflicto, el incremento de su participación en el 

sector turístico local y la creación de una red de apoyo entre ellas, fomentando la 

asociatividad y el empoderamiento económico. También se prevé que la implementación de 

estrategias de comercialización sostenible permita ampliar el acceso de estas mujeres a 

mercados más amplios y rentables. 

Palabras clave: Inclusión social; Conflicto armado; capacitación; turismo; Resiliencia 

 

Introducción  

En Colombia, especialmente en la zona rural han sido las cooperativas y asociaciones locales 

la principal alternativa con la que se ha podido activar procesos productivos, de gestión 

financiera con énfasis en el desarrollo social y económico de las comunidades, siendo 

entonces la asociatividad una estrategia clave para fomentar el desarrollo económico y social 

en comunidades vulnerables, (DANE, 2021), los modelos asociativos han contribuido 

significativamente a la reducción de la pobreza y al fortalecimiento de las economías locales, 

especialmente en poblaciones afectadas por el conflicto armado, en particular, las mujeres 

víctimas del conflicto armado han encontrado en estos modelos colaborativos una 

oportunidad para reconstruir sus vidas, acceder a recursos productivos y generar ingresos 

sostenibles. 

La problemática radica en la dificultad de estas mujeres para integrarse de manera efectiva 

en los eslabones clave del turismo, limitando su capacidad de generación de ingresos y 

estabilidad económica (Comisión de la Verdad, 2021) resalta que la falta de acceso a 

mercados formales y la exclusión económica han sido factores determinantes en la 

marginación de estas comunidades. Así, se plantea la pregunta de investigación: ¿Cuál es el 

impacto de la asociatividad en la participación de mujeres víctimas del conflicto en la cadena 

logística del turismo de termales? 



Contenido - Fundamentación Teórica  

El turismo sostenible se define como una forma de viajar que busca minimizar el impacto 

ambiental y social y salvaguardar la cultura de los destinos, en este sentido, es un motor clave 

para la inclusión social y económica de poblaciones vulnerables (Sharpley & Telfer, 2014). 

En América Latina, diversas investigaciones han demostrado que el turismo puede generar 

empleo y mejorar las condiciones de vida en comunidades rurales (Hernández & Pérez, 

2020). 

En definitiva, uno de los principales retos para la inclusión de mujeres víctimas del conflicto 

en la cadena logística del turismo de termales es la falta de formación técnica y empresarial 

es ahí donde la capacitación en gestión turística, comercialización sostenible y 

emprendimiento ha demostrado ser una herramienta clave para la generación de autonomía 

financiera (Hernández & Pérez, 2020); donde la educación en habilidades administrativas, 

servicio al cliente y manejo de plataformas digitales permite que estas mujeres accedan a 

mejores oportunidades laborales y desarrollen emprendimientos propios con un enfoque 

sostenible. 

Metodología  

De acuerdo con las características de la propuesta se consideró una metodología mixta, 

adoptando enfoques cualitativos y cuantitativos, con un diseño de investigación-acción 

participativa (Kemmis & McTaggart, 2000). Esto permitirá un análisis integral de la situación 

de las mujeres víctimas del conflicto en la cadena logística del turismo termal en Rivera, 

Huila. 

La validez de criterio se establece mediante la correlación de los resultados de la encuesta 

con otros indicadores de desarrollo económico y social de las mujeres. La fiabilidad se mide 

a través de pruebas de consistencia interna (alfa de Cronbach), asegurando que los ítems de 

la encuesta midan el mismo constructo de manera consistente. 

Resultados  

A partir de la implementación del modelo de fortalecimiento para la participación de mujeres 

víctimas del conflicto en la cadena logística del turismo de termales, se esperan los siguientes 

resultados: Mejorar las competencias laborales y empresariales de las mujeres beneficiarias, 

mediante programas de capacitación en gestión turística, sostenibilidad y emprendimiento. 



Fomentar la asociatividad como mecanismo de sostenibilidad económica, promoviendo la 

creación y consolidación de redes de colaboración entre mujeres emprendedoras. 

Reducir las barreras de acceso al sector turístico termal, a través de políticas inclusivas y 

estrategias que faciliten la integración laboral de las mujeres víctimas del conflicto. 

Discusión o Propuesta  

Se espera que los resultados de esta investigación tengan un impacto considerable en la 

autonomía económica y la inclusión social de las mujeres beneficiarias. Al mejorar sus 

competencias laborales y empresariales mediante programas de capacitación, se prevé que 

estas mujeres adquieran conocimientos y habilidades clave en gestión turística, sostenibilidad 

y emprendimiento, lo que aumentará sus oportunidades de empleabilidad y desarrollo de 

iniciativas propias. 

En adición, la implementación de estrategias de comercialización sostenibles, y el desarrollo 

de proyectos productivos sostenibles apoyados en herramientas digitales y modelos de 

negocio innovadores, se esperan que incremente la visibilidad y competitividad de los 

emprendimientos liderados por mujeres en el sector turístico. 

Conclusiones  

Los resultados esperados de la investigación indican que la implementación del modelo de 

fortalecimiento contribuiría significativamente a la inclusión y empoderamiento de mujeres 

víctimas del conflicto en el sector turístico. Se prevé que la capacitación, el fomento de la 

asociatividad y la implementación de estrategias sostenibles generen oportunidades 

económicas y refuercen la participación de estas mujeres en la cadena logística del turismo 

termal. 

De igual manera, las expectativas de resultados respaldan la hipótesis planteada, sugiriendo 

que el modelo podría generar impactos positivos en la autonomía económica y el desarrollo 

sostenible del sector. 
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Resumen 

El objetivo de esta investigación es realizar un comparativo entre las universidades mexicana 

y colombiana, respecto de las competencias blandas de los estudiantes y, determinar si existen 

diferencias. La metodología que se utilizó es de corte cuantitativo, descriptivo, no 

experimental; los sujetos de estudio fueron hombres y mujeres. En total fueron 180 los 

participantes extraídos a través de un muestreo estratificado e intencional. El instrumento que 

se aplicó fue Cuestionario de competencias blandas para la empleabilidad (Cruzado, 2019). 

Los resultados evidenciaron que sí existen diferencias en el desarrollo de las habilidades 

blandas entre ambas universidades. La dimensión donde se encontraron diferencias 

importantes es la de responsabilidad. Las dimensiones en mayor diferencia visible más no 

estadística fueron: Liderazgo y Manejo de información. Las dimensiones con un 

comportamiento muy parecido fueron Mejora continua, Manejo del estrés y equipos de 

trabajo. Conclusiones: Es posible concluir que en las universidades analizadas en este estudio 

acerca de las competencias blandas de manera general sí se encontraron diferencias. Toda 

vez que se encontraran datos estadísticos significativos. Lo anterior presupone que los 

estudiantes de ambas universidades tienen un buen nivel de desarrollo de las dimensiones 

analizadas; ambas por encima de 80%. Esto no indica que una es mejor que la otra, tan solo 

es el principio de una serie de investigaciones que se podrían realizar con el objetivo de 



analizar a profundidad este tema, ya que conocer a profundidad este tópico, puede ser 

determinante para que los estudiantes tengan éxito profesional y un buen caminar en su vida 

personal. 

Palabras clave: 

Educación; Estudiante universitario; Habilidad; Habilidade blandas, Pertinencia de la 

Educación. 

 

Introducción  

El desarrollo de habilidades blandas es uno de los constructos que en la actualidad está 

cobrando mucha importancia, tanto desde una perspectiva académica como profesional. Esto 

porque las instituciones académicas superiores tratan de concordar sus perfiles y programas 

de estudio con las necesidades del mercado laboral, así como con los requerimientos de la 

comunidad. 

El desarrollo de habilidades blandas ha sido tema de debate entre los diferentes sectores que 

intervienen en el ámbito educativo. Lo anterior es porque es sabido que los estudiantes logran 

tener un vasto capital intelectual dentro de cada una de sus áreas; sin embargo, son deficientes 

en algunas competencias claves como la comunicación, automotivación y creatividad. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

El acrónimo VUCA (Volátil, Incierto, Complejo, Ambiguo) fue acuñado en los años 80 por 

la escuela de guerra del ejército norteamericano. Este hace referencia alusión a un mundo 

que se identificó por ser complejo y ambiguo. A partir del 2020, este acrónimo tuvo una 

mutación y se incorpora el Mundo BANI (Frágil, Ansioso, No lineal, Incomprensibles), el 

cual define un mundo caótico. 

Un gran problema es la incorporación de las competencias blandas en las personas; no 

obstante, el verdadero problema de acuerdo con De la Osa (2022), es que las empresas aspiran 

a que los aspirantes a sus puestos tengan ya estas habilidades, las cuales deben ser parte de 

su formación académica. Las habilidades blandas no solo están relacionadas con el bienestar 

personal, la adecuación al entorno y al ámbito laboral, sino también se exponen como 

componentes determinantes en la valoración al momento de la captación del personal. 

Metodología  



Este estudio es de corte cuantitativo, transversal y descriptivo. Se aplicó a una muestra por 

conveniencia debido a la facilidad para acceder a los estudiantes, esta fue un total de 180 

estudiantes de dos universidades (UAN por parte de México y UNAD por parte de 

Colombia). 

Para esta investigación se utilizó un instrumento denominado Cuestionario de competencias 

blandas para la empleabilidad (Cruzado, 2019). Este instrumento consta de 25 ítems, dividido 

en 6 dimensiones: 1. Equipos de trabajo: esta dimensión es medida con los ítems del 1 al 4.2. 

Liderazgo: es medida con los ítems del 4 al 8.3. Mejora continua: es medida con los ítems 

del 9 al 12. 4. Manejo del estrés: es medida con los ítems del 13 al 17.5. Responsabilidad: es 

medida con los ítems del 18 al 21 y, 6. Manejo de información: es medida con los ítems del 

22 al 25. 

Resultados  

De acuerdo con los datos de la dimensión equipos de trabajo, se evidencia que la universidad 

colombiana tiene una mejor perspectiva en esta dimensión. Ambas instituciones han logrado 

que sus estudiantes desarrollen por encima del 80% la habilidad de trabajar en equipo. 

El estadístico t, con un resultado de p= 0.0425 (sí es significativo, α= 0.05), las medidas de 

tendencia central; Media: UAN= 88.75; UNAD= 95.73 y varianzas: UAN= 20.61; UNAD= 

6.03, y los Intervalos de Confiaza: ICUAN (82.15, 89.95), ICUNAD (84.64, 93.36); permite 

afirma que sí existe diferencia significativa entre ambas universidades, siendo la universidad 

colombiana quien ha logrado un mayor desarrollo de la responsabilidad en sus estudiantes. 

Discusión o Propuesta  

El objetivo principal de este proyecto fue realizar un comparativo entre las universidades 

mexicana y colombiana respecto de las competencias blandas de sus estudiantes y determinar 

si existen diferencias entre ellas; situación que se evidenció. A la luz de los resultados fue 

posible descubrir que de las 6 dimensiones de las que se compone el instrumento (Equipos 

de trabajo, Liderazgo, Mejora continua, Manejo del estrés, Responsabilidad y Manejo de 

información), en solo una de ellas sí se encontraron diferencias; esta fue responsabilidad. 

La incorporación de las competencias blandas en la educación superior requiere acciones 

concretas desde el currículo, la pedagogía y la metodología. En el ámbito curricular, es 

necesario transversalizar estas competencias en todas las asignaturas mediante objetivos de 



aprendizaje explícitos y evaluaciones formativas que reconozcan aspectos como la empatía, 

la colaboración y la autorregulación. 

Conclusiones  

A partir de los resultados obtenidos, es posible concluir que en las universidades analizadas 

en este estudio acerca del desarrollo de las competencias blandas de sus estudiantes, sí se 

encontraron diferencias significativas. Los estudiantes colombianos han logrado desarrollar 

de una mejor manera la responsabilidad, a diferencia de los mexicanos. 

Es concluyente que el fortalecimiento de las competencias blandas en la educación superior 

no debe asumirse como un complemento opcional, sino como un componente esencial del 

proceso formativo. Integrarlas de manera intencionada desde el currículo, con enfoques 

pedagógicos centrados en el desarrollo humano y mediante metodologías activas, permite no 

solo atender las debilidades detectadas en áreas clave como la autorregulación, la 

comunicación o el trabajo en equipo, sino también preparar a los estudiantes para afrontar 

con éxito los retos del entorno profesional y social. 
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Resumen 

La metodología GRI (Global Reporting Initiative) se ha consolidado como un estándar 

internacional para la presentación de informes de sostenibilidad. Esta metodología se 

considera un marco ampliamente aceptado para la elaboración de memorias de sostenibilidad 

empresarial. Su propósito principal es ayudar a organizaciones de cualquier tamaño y sector 

a informar de manera transparente sobre su desempeño en tres áreas clave: económica, social 

y ambiental, conocidas como el "triple bottom line." Se resaltan algunos aspectos como lo 

son los principios rectores en cuanto a los criterios en contenido (materialidad, exhaustividad) 

y calidad (claridad, equilibrio) para garantizar transparencia y credibilidad. También, los 

indicadores que incluye métricas para evaluar impactos económicos, ambientales y sociales, 

desde prácticas laborales hasta gestión de recursos naturales y las opciones de aplicación que 

https://orcid.org/
https://orcid.org/0009-0005-7794-256X


se puede adaptar a cualquier nivel de acuerdo con la elección de la empresa ya sea un nivel 

básico o exhaustivo. La metodología no solo permite a las empresas comprender y comunicar 

sus impactos, sino que también fomenta la rendición de cuentas, facilita comparaciones entre 

organizaciones y puede ser un puente hacia una reputación corporativa sólida. Es voluntaria, 

pero muchas empresas la adoptan para alinearse con estándares internacionales y destacar en 

temas de sostenibilidad. En Colombia, esta metodología ha sido adoptada por diversas 

organizaciones como una herramienta importante para medir y comunicar su desempeño 

ambiental, social y económico. Este documento presenta un análisis detallado de la 

implementación de la metodología GRI en empresas colombianas, con un enfoque en sus 

beneficios, desafíos y resultados obtenidos en el sector empresarial. 

Palabras clave: Metodología, GRI, sostenibilidad, empresa, impacto. 

 

Introducción  

La sostenibilidad se ha convertido en un tema primordial para el desarrollo corporativo ya 

que las empresas enfrentan crecientes demandas de transparencia y responsabilidad. En este 

marco, la metodología Global Reporting Initiative (GRI) se propone como un estándar 

internacional ampliamente utilizado para reportar el desempeño en las dimensiones 

económica, social y ambiental, conocidas como el "triple bottom line". 

Esta revisión documental busca analizar la aplicación de la metodología GRI en Colombia, 

explorando las características principales de los reportes elaborados bajo este estándar. Esta 

revisión no solo destaca la relevancia de los reportes GRI como herramienta de gestión 

empresarial, sino que también aporta información importante para promover la sostenibilidad 

en el ámbito corporativo y fomentar una cultura empresarial basada en la ética, la 

transparencia y el compromiso con el desarrollo sostenible. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La sostenibilidad ha emergido como un concepto fundamental en la era contemporánea, 

tomando fuerza dentro del marco del desarrollo sostenible, que se define como la capacidad 

de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las de las generaciones futuras 

(Brundtland, 1987). 

La metodología GRI, desarrollada en 1999 por la Coalición para Economías Ambientalmente 

Responsables (CERES) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente 



(UNEP), ha emergido como el estándar más ampliamente aceptado para la elaboración de 

informes de sostenibilidad. 

Metodología  

Este estudio se desarrolla bajo un enfoque de revisión documental, cuyo propósito es analizar 

y evaluar la aplicación de la metodología Global Reporting Initiative (GRI) en el contexto 

colombiano. Para ello, se realizó un análisis exhaustivo de reportes de sostenibilidad 

publicados por empresas que adoptaron la metodología GRI, complementado por una 

revisión de literatura académica y documentos oficiales relacionados con la sostenibilidad 

empresarial y la metodología GRI. 

Se trata de un estudio descriptivo transversal que busca identificar tendencias, fortalezas y 

áreas de mejora en el uso del estándar GRI. 

Resultados  

La adopción de la metodología GRI ha mostrado un crecimiento notable entre las empresas 

colombianas, especialmente en sectores clave como el energético y el financiero, donde la 

transparencia en la comunicación del desempeño sostenible se ha convertido en un factor 

importante para fortalecer la competitividad y la responsabilidad social empresarial. 

A pesar de estas barreras, la adopción de GRI sigue siendo una herramienta valiosa para las 

empresas que buscan una mayor transparencia y un impacto positivo tanto en su rendimiento 

como en su relación con los grupos de interés. 

Discusión o Propuesta  

Como propuesta se sugiere el desarrollo de herramientas adaptado a empresas pequeñas y 

medianas para que simplifique el proceso de adopción de la metodología GRI. 

Plantear un tipo de informe que permita a las pequeñas y medianas empresas comenzar a 

aplicar de una manera sencilla y simplificada la información de aspectos importantes de cada 

una de estas. 

Conclusiones  

La metodología de GRI ha sido un referente clave en la promoción de la transparencia y 

sostenibilidad empresarial a nivel global. A pesar de los avances, persisten desafíos que 

limitan su adopción generalizada. En Colombia, es necesario fortalecer las políticas públicas 

y la capacitación empresarial para consolidar la cultura de la sostenibilidad en el país. 



El estudio indica que en Colombia persiste una fragmentación en la aplicación del concepto 

de sostenibilidad, lo cual limita la comparación efectiva entre empresas. La implementación 

de incentivos y mecanismos de supervisión podría potenciar el impacto positivo de GRI en 

el desarrollo económico y social de Colombia. 
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Resumen 

La transferencia de conocimiento se constituye en un elemento clave para la generación de 

proyectos sostenibles por parte de las Juntas de Acción Comunal (JAC) pertenecientes a la 

provincia centro de Boyacá. Este estudio tiene como propósito identificar los diferentes 

requerimientos de transferencia de conocimiento dentro de estas organizaciones sociales, 

para ello se requiere de la evaluación de mecanismos manejados en otras regiones y realizar 

el diseño de estrategias adaptándolas al contexto. El diseño metodológico se presenta con un 

enfoque mixto, realizando una combinación de entrevistas semiestructuradas, encuestas 

aplicadas a líderes comunitarios y la revisión documental relacionada a las prácticas exitosas 

en cuanto a gestión de proyectos sostenibles se refiere. Los antecedentes muestran que buena 

parte de las JAC, generalmente presentan dificultades en el acceso a la información técnica, 

el financiamiento y la articulación con entidades estatales. Las experiencias que se han 

establecido frente a las JAC en otras regiones muestran que estas organizaciones al ser 

formadas en gestión de proyectos, con un acompañamiento institucional, presentan una 

mejora significativa en su desempeño. La propuesta de un modelo de transferencia basado 

en redes de colaboración interinstitucional y formaciones especializadas puede promover el 

fortalecimiento de las capacidades de tipo local. Finalmente, el estudio muestra la relevancia 

de la trasferencia de conocimientos enfocados en la sostenibilidad de los proyectos de tipo 

comunal, dada la necesidad de formación en gestión de proyectos dirigida a líderes 

comunitarios que buscan el fortalecimiento institucional y el impulso de modelos internos de 

desarrollo, con alcances prácticos en gestión pública y economía social, lo cual se puede 

lograr por medio de la transferencia de conocimiento. 

Palabras clave: Dirección de proyecto; desarrollo regional; participación social; proyecto 

de desarrollo y transferencia de conocimientos. 

Introducción 

Las Juntas de Acción Comunal son las responsables de coordinar y ejecutar acciones que 

contribuyan al desarrollo local de barrios y veredas, igualmente cumplen con un papel de 

interlocutores entre la sociedad y el Estado, con el fin de encontrar una solución a un 

problema o necesidad identificada. La Ley 742 de 2022 se promulgó con el fin de promover 



la gestión comunal en la identificación, formulación, ejecución, administración y evaluación 

de planes y proyectos de desarrollo comunitario. 

Específicamente para la provincia centro del departamento de Boyacá no se encuentran 

estudios que denoten investigaciones y/o análisis sobre transferencia de conocimiento y/o 

acciones concretas sobre procesos y mecanismos de acción participativa que les permita 

articular y gestionar recursos en pro de sus comunidades ; por su parte la Escuela Superior 

de Administración Pública (ESAP) desde su función ofrece seminarios de capacitación sobre 

normatividad para las Juntas de Acción Comunal en Boyacá, sin embargo la participación es 

baja, esto se refleja en el bajo impacto en las comunidades. 

Contenido - Fundamentación Teórica 

 

“Es una organización social, cívica y comunitaria, de naturaleza solidaria, sin ánimo de lucro, 

de carácter privado, autónoma, con personería jurídica y patrimonio propio, compuesta por 

los habitantes mayores de 14 años de un barrio, vereda o un territorio, que se organizan con 

el objetivo de solucionar los problemas más sentidos de su comunidad” (Instituto distrital de 

la participación y Acción Comunal, s,f). 

Los mecanismos de participación ciudadana son herramientas y procedimientos establecidos 

por la ley para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a participar en la toma de 

decisiones políticas, sociales y gubernamentales. Estos mecanismos permiten a las personas 

influir en la elaboración de políticas públicas, en la elección de representantes y en la 

fiscalización del gobierno. 

Metodología 

En este proyecto es pertinente desarrollar una investigación con metodología mixta, teniendo 

en cuenta que este enfoque utiliza la recolección y análisis de datos para afinar la pregunta o 

revela nuevos interrogantes en el proceso de investigación (Hernández, 2014, pág. 3), que 

para el caso son los integrantes de las Juntas de Acción Comunal de la provincia centro del 

departamento de Boyacá, permite obtener una comprensión profunda y robusta de las 

necesidades de transferencia de conocimiento y evaluar la efectividad de las estrategias 

propuestas. 

La fiabilidad de los instrumentos cualitativos se garantizará mediante la triangulación de 

técnicas en donde se analizarán las entrevistas semiestructuras, grupos focales y observación 



directa y la validación de los instrumentos aplicando método Delphi por expertos, el muestreo 

será aleatorio por conglomerados desiguales, se realizará en población finita con margen de 

error y confianza en relación de máximo 1 a 9, lo cual permitirá seleccionar actores clave en 

la Juntas de Acción Comunal, identificando criterios de diversidad territorial, experiencia 

organizativa y trayectoria comunitaria. 

Resultados 

Como resultados preliminares de la investigación se cuenta con el Estado del arte, en donde 

se ha realizado una revisión a detalle de las investigaciones relacionadas con el objeto de la 

investigación. En Colombia las organizaciones comunales fueron creadas con la ley 19 de 

1958 y de acuerdo a lo manifestado por (Ministerio de Interior, 2023) las Acciones 

Comunales “son concebidas como un proceso desde lo local hacia lo nacional, encontrándose 

conformadas por los líderes sociales y políticos de las respectivas comunidades; su existencia 

es en su mayoría de tipo rural, aunque también con gran participación a nivel urbano, siendo 

así la mayor forma de Organización Comunitaria en el país con un aproximado de 45.000 

juntas, se consideran como elemento primordial en el desarrollo de las comunidades y por 

ende del país”. 

En el Municipio de Tunja se perciben como escasos los esfuerzos que se dan desde las 

organizaciones comunales para acceder y aprovechar la capacitación y/o transferencia de 

conocimiento como instrumento de desarrollo tanto de las comunidades, como de las 

personas que las representan, es así como se hace necesario generar interés desde las 

instituciones, para alcanzar las comunidades y proveer herramientas que permita a los 

habitantes de los territorios ampliar sus capacidades y encontrar formas de maximizar su 

gestión, buscando su empoderamiento, para el logro de mejores beneficios. 

Discusión o Propuesta   

Los resultados parciales de esta investigación, muestran que tanto la ausencia de acceso al 

conocimiento técnico como a los recursos, se convierte en una dificultad significativa a la 

hora de gestionar proyectos sostenibles por parte de las JAC. Modelos de capacitación y 

acompañamiento institucional evidenciados en otras regiones han mostrado ser efectivos, lo 

que respaldaría la viabilidad de proponer estrategias similares a las ejecutadas en los entornos 

analizados. 



Los resultados finales de la investigación contribuirán al diseño de políticas públicas 

encaminadas al desarrollo social y la inclusión de estas Juntas de Acción Comunal en 

proyectos sostenibles que contribuyan al bienestar de las comunidades de la provincia centro 

del departamento de Boyacá. 

Conclusiones   

Este estudio identificó que las Juntas de Acción Comunal (JAC) de la provincia centro del 

departamento de Boyacá presentan limitaciones significativas en el acceso a información 

técnica, financiamiento y articulación con entidades estatales, esto se refleja en la poca 

capacidad para gestionar proyectos sostenibles. Por medio de estado del arte, se evidencia 

que la transferencia de conocimiento, basada en la articulación interinstitucional y formación 

especializada, fortalece las habilidades de los líderes comunitarios y de esta manera mejorar 

el desempeño de las JAC. 

Este trabajo aporta al campo del desarrollo territorial al brindar una base conceptual para la 

transferencia de conocimiento en contextos rurales. Como fortaleza se encuentra que la 

integración de enfoques participativos y colaborativos contribuyen a mejorar la gestión de 

los proyectos, aunque se reconoce como limitación la falta de estudios que permitan evaluar 

el impacto a largo plazo. 
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Resumen:  

El turismo en Ocaña, municipio que hace parte de la región del Catatumbo se enfrenta a una 

serie de desafíos a partir de la percepción negativa generada por la inseguridad y el conflicto 

armado. A pesar de encontrarse en una región en la que se posee gran patrimonio cultural y 

natural el sector turístico no ha logrado ser una fuente de desarrollo económico. Iniciativas 

como "La Ruta de La Gran Convención" ofrecen una oportunidad para transformar la 

estructura económica local y crear empleos. Esta investigación busca proponer estrategias de 

impulso de la economía local mediante la promoción del turismo en el Catatumbo 

garantizando la conservación de los recursos naturales y la inclusión social de las 

comunidades direccionado a empresas del sector turístico permitiendo la adaptación a 

fluctuaciones estacionales mediante una metodología cuantitativa y aplicando encuestas a 

agencias turísticas locales con el fin de conocer los principales desafíos y experiencias en el 

sector, dando lugar a un plan de manejo que mejore la imagen del municipio como potencia 
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regional, el incremento del empleo local y el beneficio no sólo a la comunidad en general, 

sino de emprendedores, turistas y el gobierno regional. 

Palabras clave: Desarrollo económico, Estructura económica, fluctuaciones estacionales, 

potencia regional, turismo. 

Introducción   

Las agencias de viajes operan como entidades estructuradas, conformadas por profesionales 

o empresas dedicadas a diseñar y comercializar experiencias turísticas dentro y fuera del 

país. Su trabajo va más allá de simples reservas: coordinan alojamientos, asesoran a los 

viajeros y gestionan transporte, creando itinerarios a medida. 

El municipio de Ocaña, a pesar de su riqueza natural, cultural y minera, enfrenta serias 

dificultades para consolidarse como un destino turístico competitivo, debido a los altos 

índices de inseguridad y al conflicto armado que persiste en la región del Catatumbo. La 

constante presencia de grupos armados ilegales, los enfrentamientos y los actos de 

violencia han generado una percepción negativa tanto a nivel nacional como internacional, 

afectando gravemente la llegada de turistas e inversionistas interesados en explorar sus 

atractivos. 

Metodología   

La metodología que se implementara en la siguiente investigación es de enfoque 

cuantitativo, por medio de la cual se busca analizar datos numéricos e identificar variables 

particulares de la investigación. Para ello se aplicará una encuesta a las agencias turísticas 

identificadas y a partir de ello se recopilará información valiosa que permitirá obtener 

resultados estructurados por parte de la población objeto de estudio. 

La población objeto de estudio de esta investigación serán las agencias de viaje y turismo del 

municipio de Ocaña, como actores principales de fomentar el turismo en el municipio y en 

la provincia, los cuales se convierten en un grupo relevante y significativo para el desarrollo 

económico en el sector turístico de la región. Por medio de esta investigación se intenta 

identificar y analizar las características de las agencias de turismo en el ámbito local, con el 

objetivo de conocer las estrategias implementadas en la oferta de sus servicios y para 

promover el turismo en el municipio mediante la obtención de datos que permitan identificar 

factores que puedan aumentar su crecimiento económico y algo muy importante que es la 

competitividad. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

Impacto económico de la actividad turística 

El turismo es uno de los factores claves del crecimiento económico debido a su capacidad de 

generar ingresos, la creación de empleo y la promoción del desarrollo regional. Este sector 



abarca una amplia cantidad de actividades y servicios entre las cuales se puede mencionar el 

transporte, alojamiento, comida y entretenimiento, los cuales se interrelacionan con otros 

sectores de la economía. 

Cadena del Valor del Turismo 

La Cadena del Valor Turismo es el marco que descompone las etapas del proceso turístico 

con el fin de lograr optimización en ciertas áreas. Según la Organización Mundial del 

Turismo (ONU Turismo, s.f.) esta cadena incluye actividades primarias como la formulación 

de políticas públicas, planificación integrada, desarrollo de productos turísticos y su 

comercialización. 

Turismo  

Turismo es conocido como un fenómeno social, cultural y económico que se traduce en el 

desplazamiento temporal de personas hacia lugares fuera de su entorno habitual por motivos 

personales o profesionales (Glosario de términos de turismo, s.f.). Este fenómeno tiene 

implicaciones significativas tanto a nivel local como global al generar ingresos directos e 

indirectos para las comunidades receptoras. 

Conflicto Armado 

El conflicto armado se define como el enfrentamiento violento entre grupos humanos 

resultando en muerte y destrucción material. Estos conflictos tienen efectos devastadores 

sobre las economías locales al destruir infraestructuras turísticas clave como hoteles, 

restaurantes o atracciones culturales. 

Desempleo 

El desempleo se refiere a la situación en la que personas en edad laboral no tienen empleo a 

pesar de estar disponibles para trabajar (La Red Cultural del Banco de la República, 2018). 

La disminución de la demanda turística es una afectación grave en las oportunidades 

presentes y las disponibles. 

Resultados   

Como resultados alcanzados, se han podido identificar los sitios turístico mas destacados en 

la región del Catatumbo especialmente en la provincia de Ocaña, los cuales han permitido 

conocer a esta región del país, por partes de nacionales y extranjeros quienes arriban a 

Ocaña para recorrer estos lugares y conocer un poco mas de la cultura, la religión y los 

paisajes que enriquecen el Catatumbo. 

El Catatumbo y la provincia de Ocaña cuenta con el siguiente potencial Turístico: Santuario 

Agua de la virgen de las Gracias de Torcoroma, Parroquia de la Catedral de Santa Ana, La 

Playa de Belen, Piedras Negras – Municipio de Abrego, Pozo Azul en Tibú. 



Discusión o Propuesta   

Una vez reconocidos los principales atractivos turísticos del Catatumbo, especialmente en 

la provincia de Ocaña, es importante analizar los retos y dificultades que enfrentan las 

agencias de turismo en la zona. El propósito de esto es diseñar estrategias que ayuden a 

resolver esos problemas y, al mismo tiempo, generar un impacto positivo tanto social como 

económico. 

El turismo es un sector estratégico en el desarrollo económico y social de las comunidades, 

para el caso del municipio de Ocaña, esta actividad es un estimulador para la 

transformación de su economía a través del aprovechamiento del patrimonio y su 

naturaleza. Sin embargo, el municipio ha presentado una decadencia económica en las 

últimas décadas debido a factores adversos como la violencia y la inseguridad en 

municipios aledaños. 

Conclusiones 

Esta propuesta es una oportunidad no solo para dinamizar la economía local, sino también 

una vía para generar desarrollo sostenible si se hace de forma planificada y responsable. 

Las estrategias que se planteen deben tener como base el respeto por el entorno natural y la 

participación de las comunidades, garantizando su inclusión y bienestar. 
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Resumen:  

El documento que se presenta a continuación presenta la metodología SCRUM como 

herramienta para la planeación estratégica en la intención de posicionar el sector turístico 

para el municipio de Facatativá en coherencia con el Plan de Desarrollo 2024 – 2027, donde 

se identifiquen sus principales oportunidades, líneas estratégicas, principios, valores y 

compromisos, así como la implementación de los respectivos sprints junto con los aliados 

estratégicos, alternativas de financiación y oportunidades de ejecución. Para el ejercicio a 

desarrollarse, se tienen en cuenta las iniciativas establecidas para fortalecer el sector turístico, 

dentro de lo cual se evidencia la potencialización del Parque Arqueológico, el apoyo a 

emprendimientos relacionados con el sector turismo en el plano local, el desarrollo de canales 

asociativos y la consolidación de los escenarios de carácter cultural, esto con la intención de 

comprender las posibilidades en la articulación entre el sector estatal encabezado por la 

Alcaldía Municipal con los aliados dentro de los que se destacan los operadores, guías, 

comerciantes, emprendedores y la población. Se establece como objetivo general el propósito 

de integrar la metodología SCRUM para la formulación estratégica del Plan de Turismo en 

Facatativá por medio del reconocimiento contextual del municipio junto con las acciones 

para determinar la relevancia que tendrá en el desarrollo económico, social y ambiental. 

Considerando lo anterior, como metodología cualitativa, se analizan las líneas estratégicas 

del Plan de Desarrollo con la metodología SCRUM, para las cuales se detectan alternativas 

de aprovechamiento de recursos para potencializar los emprendimientos y escenarios 

turísticos, considerando el sistema de regalías, medios de innovación y cooperación 

internacional. En ese sentido, se definen las acciones claves cuyo propósito es consolidar la 

ruta turística, desarrollar productos como un libro físico y digital, una aplicación y la 

visibilidad en escenarios de investigación. 

Palabras clave:  
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Introducción   

La competitividad como indicador de desarrollo en un entorno local considera el turismo 

(ONU, 2025) desde la perspectiva del aprovechamiento de los recursos físicos y no 

materiales, donde se destacan los escenarios turísticos vistos tanto de los espacios 

reconocidos como de las actividades y servicios relacionados con un punto particular, con el 

fin de dar a conocer dicho destino en el marco de una oportuna planeación que beneficie a 

sus grupos de interés, partiendo de la comunidad local junto con las organizaciones públicas 

y privadas que inciden allí. 

A continuación, se observará la fundamentación teórica desde la conceptualización de la 

planeación estratégica y su relación con la formulación y ejecución de planes de desarrollo, 

usando la metodología ágil SCRUM, mediante la cual se identificarán las características 

esenciales dentro de los procesos para lograr objetivos, optimizar el control, la realización de 

espacios de interacción y la articulación de grupos de interés, con lo cual se destaca la 



planificación de sprints considerando las restricciones en tiempos y recursos junto con las 

posibilidades de mejora. 

Contenido – Fundamentación Teórica   

La planeación estratégica de un ente territorial ha sido objeto de debate en relación con la 

forma en que garantiza el cumplimiento de los propósitos establecidos en los planes de 

desarrollo y la correcta ejecución presupuestal para garantizar tanto su sostenibilidad como 

el impacto ante sus grupos de interés. 

La metodología SCRUM resulta esencial para enfocar el sector turístico en su aporte para 

alcanzar las metas respectivas en los planes de desarrollo municipales, departamentales y 

gubernamentales a los que apunte, en la medida que permite facilitar los procesos orientados 

al logro de objetivos, optimiza el control de los planes, metas y resultados (Noll et al., 2017) 

en la moderación de reuniones orientadas a la planificación y verificación de logros a nivel 

interno entre los equipos de trabajo y a nivel externo con aliados como restaurantes, hoteles, 

operadores turísticos, empresas de transporte y agencia de viajes, utilizando técnicas como 

planificación de sprint y daily scrum para verificar el cumplimiento de avances y resultados. 

Marco contextual   

El municipio de Facatativá es la capital de la provincia de Sabana de Occidente (Rubiano 

Bermúdez, 2023), de acuerdo con las proyecciones del DANE a 2021 (Probogotá, 2022) 

dispone de 2.76 personas por hogar, con tendencia a disminuir, en servicios públicos goza de 

una cobertura de más del 80% en acueducto y alcantarillado, energía eléctrica hasta el 98%, 

banda ancha del 14%, en déficit de vivienda alcanza el 5,5% a nivel cuantitativo y en 14,4% 

en cualitativo, superando las 50.000 unidades de vivienda. 

El Plan de Desarrollo 2024 – 2027 “Facatativá nuestra casa” (Casas, 2024), propone como 

acciones enfocadas en el fortalecimiento del turismo 6 aspectos claves, a saber: el 

fortalecimiento del Parque Arqueológico estableciéndolo como su prioridad en materia 

turística, enfocado en el mejoramiento de la infraestructura junto con los servicios, la 

promoción y mercadeo, junto con actividades de tipo cultural y de recreación. 

Metodología   

El presente documento está en coherencia con el eje de Sostenibilidad e Innovación en la 

Industria y el Turismo Internacional (UNAD, 2025) y la línea de investigación 

Emprendimiento y fomento Organizacional junto con la sublínea de investigación 

denominada Emprendimiento disruptivo, social y solidario, mediante las cuales se pretende 

definir la articulación de las ciencias administrativas con el sector terciario de la economía 

(UNIR, Colombia, 2025) en turismo y sus complementarios en comercio, hostelería, 

transporte y logística. 

El estudio corresponde a un análisis de tipo cualitativo (Viramontes Anaya, 2024), toda vez 

que se enfoca en comprender fenómenos sociales complejos propios del sector turístico en 



Facatativá mediante la metodología SCRUM, debido a que se identificarán acciones 

enfocadas en su implementación en coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal, 

mediante la descripción de las etapas, la planificación de la estrategia y la definición de los 

sprints junto con el relacionamiento de grupos de interés. 

Resultados   

En el propósito de la implementación de la metodología SCRUM, se hace necesario definir 

cada uno de los propósitos relacionados con el sector turístico del municipio de Facatativá, 

junto con las correspondientes líneas y estrategias específicas, donde se identifican 6 criterios 

de acción, los cuales serán analizados a continuación. 

El primer criterio de análisis es el fortalecimiento del Parque Arqueológico, el cual 

corresponde a la línea estratégica de territorio turístico, cultural y ambiental, cuya estrategia 

específica está enmarcada en revalorizar el patrimonio para uso educativo y turístico. 

Discusión   

Comprendiendo los retos que tiene la Alcaldía Municipal de Facatativá en el marco del Plan 

de Desarrollo 2024 – 2027 desde la óptica de su impacto social, tanto en la dinamización de 

los productores locales en la oferta turística con componente innovador y su sustento en el 

turismo regenerativo para consolidar la competitividad municipal desde el mejoramiento y 

protección de los espacios ecológicos y sociales mediante el afianzamiento cultural y del 

ecosistema en la conexión del turista con los espacios municipales. 

En el propósito de conectar el entorno regional que encabeza Facatativá con el resto de la 

provincia al ser su capital, existe una oportunidad esencial desde el afianzamiento del turismo 

como eje central de la competitividad desde la óptica del emprendimiento desde la 

implementación de la metodología SCRUM, ya que, al observar su articulación con aliados 

estratégicos, el acceso a medios de financiamiento, incubadoras empresariales y el potencial 

para alcanzar la visibilidad, es necesario generar un ecosistema que conecte a los 

emprendedores con proveedores, turistas y otros aliados donde se destacan empresarios del 

transporte, comerciantes y operadores turísticos. 

Conclusiones   

La implementación de la ruta SCRUM para la formulación estratégica del Plan de Turismo 

en Facatativá incide de una manera oportuna en la aplicación de sprints desde ciclos iterativos 

donde se espera transformar el Parque Arqueológico y demás escenarios turísticos, lo cual 

generará valor agregado, compartido y diferencial, gracias a la planificación oportuna con 

visión en el tiempo y metas claras con los correspondientes aliados, indicadores de impacto 

financiero y social. 

La planificación municipal podrá asumir el turismo como ejemplo de ejecución de políticas 

públicas al ser eje integrador de los diversos sectores económicos, mediante la 

implementación de la metodología SCRUM, debido a su adecuada planificación que se 



ejecuta desde la formulación de las rutas, eventos, aplicaciones y alianzas para el 

cumplimiento de los sprints, articulándose con el Plan de Desarrollo Municipal en su visión 

solidaria, las oportunidades en la cooperación internacional y regalías, lo que se sustenta 

desde la mirada académica de la educación superior. 
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Resumen:  

La apicultura ha demostrado ser una actividad que armoniza con las iniciativas de 

conservación y uso sostenible de los ecosistemas. Las abejas desempeñan un papel vital en 

la mitigación del cambio climático al facilitar la producción de alimentos, preservar la 

biodiversidad y promover la sostenibilidad agrícola. Su importancia destaca la interconexión 

de los ecosistemas y la necesidad de cuidar y proteger a las especies polinizadoras para 

mantener la resiliencia ambiental en un mundo afectado por el cambio climático. La 

polinización de cultivos y plantas silvestres, los productos de la colmena y la baja inversión 

que se requiere para montar un sistema de producción apícola, hacen de esta práctica una 

alternativa viable para el aprovechamiento de los productos forestales no maderables. Pese a 

que el departamento del Guaviare tiene potencial para la producción apícola y que se viene 

desarrollando esta práctica de manera artesanal, aún no se cuenta con información científica 

publicada que dé cuenta del desarrollo de la apicultura en el territorio. El objetivo del presente 

proyecto es promover el conocimiento en torno a la producción apícola en el departamento 

del Guaviare. 

Palabras clave: Biodiversidad, biomasa, sostenibilidad, saberes, conservación. 

Introducción   

La apicultura, entendida como una actividad agropecuaria con un fuerte componente 

ambiental, ha cobrado cada vez más relevancia en Colombia durante las últimas décadas, 

tanto por su potencial productivo como por su papel en la conservación de los ecosistemas. 

Este crecimiento responde al interés creciente por prácticas sostenibles que contribuyan a la 

seguridad alimentaria, la generación de ingresos y la preservación de la biodiversidad. 

https://orcid.org/0000-0003-2766-6489


Las condiciones geográficas y climáticas del Guaviare, caracterizadas por su vasta riqueza 

natural, la diversidad de su flora melífera y la presencia de comunidades rurales e indígenas 

con saberes ancestrales, ofrecen un entorno propicio para el desarrollo de la apicultura. Sin 

embargo, factores como la deforestación, el uso inadecuado del suelo, la limitada 

infraestructura productiva, la escasa asistencia técnica y los obstáculos en la comercialización 

de productos apícolas representan barreras que limitan el aprovechamiento pleno de esta 

actividad. 

Metodología   

La metodología adoptada en este estudio responde a un enfoque mixto, que integra técnicas 

de recolección y análisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos. Esta combinación 

permite una comprensión más profunda y holística de la realidad apícola en el departamento 

del Guaviare, considerando no solo los aspectos medibles y estadísticos, sino también las 

percepciones, experiencias y saberes de los actores involucrados en esta actividad productiva. 

De forma complementaria, desde el enfoque cualitativo, se organizaron y desarrollaron 

grupos focales en el marco del “1er Encuentro Departamental Apícola del Guaviare”, evento 

que reunió a productores, técnicos, representantes institucionales y otros actores clave del 

sector. En estos espacios se promovió el diálogo abierto para el intercambio de experiencias, 

la identificación colectiva de problemáticas y la construcción participativa de propuestas 

orientadas al fortalecimiento de la apicultura en la región. 

Resultados   

Los resultados esperados de este proyecto de investigación en apicultura en el departamento 

del Guaviare incluyen la generación de conocimiento integral sobre la actividad apícola en 

la región. Hasta la fecha, se ha desarrollado una fase de trabajo de campo robusta, que incluyó 

entrevistas, visitas a apiarios, talleres con apicultores y la realización exitosa del Encuentro 

de Saberes Apícolas, el cual constituyó un espacio clave para el diálogo de saberes, el 

fortalecimiento comunitario y la validación participativa del enfoque investigativo. 

Uno de los logros más destacados del encuentro fue el fortalecimiento del tejido social entre 

los apicultores, con la disposición expresa de conformar una red colaborativa que impulse el 

desarrollo de la apicultura regional desde una perspectiva sostenible y territorialmente 

situada. Además, se generaron insumos cualitativos valiosos que actualmente están siendo 

rotulados y analizados para profundizar en las dinámicas técnicas, sociales y económicas que 

configuran esta actividad en el Guaviare. 

Discusión o Propuesta   

La apicultura en el departamento del Guaviare emerge no solo como una actividad productiva 

con potencial económico, sino como una estrategia de conservación ambiental y desarrollo 

territorial sostenible. A partir del análisis de la información recolectada y del intercambio de 

saberes facilitado durante el Encuentro de Saberes Apícolas, es posible afirmar que esta 

práctica reviste una importancia estratégica en contextos rurales y amazónicos, al articular 

conocimientos tradicionales con saberes técnicos y científicos. 



En respuesta a este panorama, se propone avanzar en la construcción de una agenda territorial 

para el fortalecimiento de la apicultura sostenible en el Guaviare, que contemple las 

siguientes líneas de acción: Fortalecimiento de capacidades técnicas y organizativas; 

Investigación aplicada y monitoreo participativo; Acceso a mercados y valorización del 

producto local; Gobernanza territorial y formulación de políticas públicas; Sistematización 

del conocimiento y visibilización. 

Conclusiones   

El desarrollo del proyecto ha permitido identificar avances significativos en la práctica 

apícola del departamento del Guaviare, así como visibilizar los desafíos estructurales que aún 

persisten. Estas conclusiones destacan la necesidad de continuar fortaleciendo las 

capacidades técnicas de los apicultores, ampliar el acceso a mercados justos y sostenibles, 

fomentar la articulación entre actores locales, institucionales y académicos, y promover 

procesos de innovación adaptados al contexto territorial. 

Solo a través de una apuesta integral y colaborativa será posible consolidar la apicultura como 

una alternativa económica viable, culturalmente pertinente y ambientalmente sostenible, que 

contribuya al bienestar de las comunidades y a la conservación del entorno natural en la 

región del Guaviare. 
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Resumen 

La presente investigación aborda la digitalización del comercio global y sus implicaciones 

para las MiPymes colombianas, enfocándose en la prevención de delitos económicos y la 

adopción de prácticas empresariales éticas. Se analiza cómo la integración de la psicología 

criminal en modelos de compliance personalizados, junto con el marketing ético, puede 

fortalecer la seguridad y la confianza en el entorno digital empresarial de Colombia. 

Además, se examina la contribución del marketing ético a los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS), promoviendo la responsabilidad y sostenibilidad empresarial. El objetivo 

general es desarrollar un marco estratégico que capacite a las MiPymes de Soacha, Sibaté, 

San Antonio del Tequendama y El Colegio para participar de forma segura y sostenible en 

el comercio global inteligente, mediante el marketing ético y la prevención de delitos 

económicos, contribuyendo a los ODS regionales. Los objetivos específicos incluyen 

evaluar la vulnerabilidad de estas MiPymes ante delitos económicos digitales, investigar su 

percepción y aplicación del marketing ético, y diseñar un plan de acción para fortalecer sus 

capacidades. La metodología comprende seis fases: encuestas y entrevistas a propietarios y 

gerentes de MiPymes de la región; análisis de datos de comercio electrónico y 



ciberseguridad en Colombia; estudio de casos de éxito en marketing ético y prevención de 

delitos económicos; colaboración con expertos en psicología criminal, compliance y 

desarrollo sostenible; desarrollo de un modelo de compliance personalizado; y medición del 

impacto de las estrategias implementadas. Se espera que esta estrategia aumente la 

resiliencia y competitividad de las MiPymes en los municipios mencionados dentro del 

entorno digital global, a través del fomento del marketing ético y la prevención de delitos 

económicos. Asimismo, se anticipa que la creación de alianzas estratégicas y un análisis 

detallado de sus empresarios impulsarán la colaboración, el intercambio de conocimientos y 

la adopción de prácticas empresariales innovadoras en el ámbito digital, permitiendo 

diseñar estrategias de crecimiento personalizadas y medir su impacto en la colaboración, el 

crecimiento de las MiPymes y la toma de decisiones empresariales, contribuyendo a la 

economía local y los ODS. Este estudio propone un marco estratégico para robustecer la 

competitividad de las MiPymes en la zona de influencia de la UDR Soacha, mediante el 

marketing ético, la prevención de delitos económicos y la creación de alianzas estratégicas, 

complementado con un análisis detallado de sus necesidades, para promover su crecimiento 

sostenible y la consecución de los ODS. 

Palabras clave: MiPymes, marketing ético, delitos económicos, ODS, ciberseguridad. 

Introducción   

En el dinámico escenario de la globalización inteligente, las Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas (MiPymes) de Colombia, y específicamente las de la región de Soacha, Sibaté, San 

Antonio del Tequendama y El Colegio, se encuentran ante un desafío crucial: la necesidad 

de adaptarse y prosperar en un entorno digital en constante evolución. La digitalización del 

comercio global ofrece oportunidades significativas, pero también plantea riesgos inherentes, 

especialmente en lo que respecta a la ética empresarial y la prevención de delitos económicos. 

El objetivo central es desarrollar un marco estratégico integral que, a través de la creación de 

alianzas estratégicas y el análisis detallado de las necesidades de los empresarios, impulse la 

colaboración, el intercambio de conocimientos y la adopción de prácticas empresariales 

innovadoras, contribuyendo así al crecimiento sostenible de las MiPymes y a la consecución 

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Evaluación de la vulnerabilidad de las MiPymes ante delitos económicos en la era 

digital   

La era digital ha transformado el panorama empresarial, pero también ha generado nuevos 

riesgos para las MiPymes. Tal como lo menciona (García, 2022). La vulnerabilidad ante 

delitos económicos como el fraude en línea, el robo de identidad y el lavado de dinero se ha 

incrementado significativamente, según un estudio de la Organización para la Cooperación 

y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2020), las MiPymes son especialmente susceptibles a 

estos delitos debido a la falta de recursos y conocimientos especializados en ciberseguridad. 

Es importante mencionar que (Smith & Johnson, 2019) tiene en cuenta algunos riesgos 

específicos: tales como el fraude en línea, lo menciona en las transacciones electrónicas y el 

comercio electrónico en el cual exponen a las MiPymes a riesgos de fraude, como el phishing 



y el skimming, también tienen en cuenta el robo de identidad el cual es contemplado como 

aumento del riesgo, el robo de identidad son las conductas con más graves consecuencias 

para la reputación de la empresa lo indica (Hernández, 2021), viéndose reflejado en la 

recopilación y el almacenamiento de datos personales de clientes y proveedores, otra 

conducta del riesgo es el lavado de dinero ya que las MiPymes pueden ser utilizadas 

involuntariamente para el lavado de dinero, especialmente aquellas que realizan 

transacciones internacionales nos menciona (Pérez, 2020). 

Investigación de la percepción y aplicación del marketing ético en las Mipymes   

(Smith & Johnson, 2018) menciona que el marketing ético se ha convertido en un factor clave 

para la construcción de relaciones comerciales sólidas y sostenibles. Sin embargo, la 

percepción y aplicación de estas prácticas varían entre las MiPymes. 

En el entorno digital actual, donde la información fluye rápidamente y la reputación puede 

construirse o destruirse en cuestión de segundos, el marketing ético se ha convertido en un 

factor crucial para la construcción de relaciones comerciales sólidas y sostenibles. (Smith y 

Johnson 2018) definen el marketing ético como el conjunto de prácticas que buscan promover 

la transparencia, la responsabilidad social y la protección del consumidor en las estrategias 

de marketing digital. 

Diseño de un Plan de Acción para Fortalecer la Capacidad de las MiPymes   

La adaptación de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MiPymes) al entorno digital es 

crucial para su supervivencia y crecimiento en la era actual (Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos OCDE, 2021). Para fortalecer su capacidad, se 

propone un plan de acción integral que abarque aspectos clave como la capacitación, el 

acceso a tecnología, la colaboración y la medición del impacto.La falta de conocimientos 

especializados en ciberseguridad y marketing digital representa un desafío significativo para 

las MiPymes (García, 2022). 

La brecha digital representa un obstáculo para la participación de las MiPymes en el comercio 

global inteligente (Rodríguez, 2019). Para superarla, es necesario facilitar el acceso a 

herramientas de ciberseguridad, promoviendo la adopción de software antivirus, firewalls y 

sistemas de detección de intrusiones asequibles para las MiPymes. 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su Relevancia para las MiPymes en la Era Digital  

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por las Naciones Unidas en 

2015, representan un llamado global a la acción para erradicar la pobreza, proteger el planeta 

y asegurar la prosperidad para todos en 2030 (Naciones Unidas, 2015). En la era digital, las 

Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MiPymes) desempeñan un papel crucial en la 

consecución de estos objetivos, dada su contribución al crecimiento económico, la 

generación de empleo y la innovación (OCDE, 2021). 

En el ODS 9, su potencial innovador y de adopción tecnológica se ve limitado por la falta de 

financiamiento y conocimiento (PNUD, 2018), siendo la infraestructura digital vital para su 

participación en la economía digital (UIT, 2020). 



Fundamentación teórica y conceptual   

La presente investigación se sustenta en una base teórica y conceptual que integra 

conocimientos de diversas disciplinas para abordar la problemática de la digitalización del 

comercio global, la ética empresarial y la prevención de delitos económicos en el contexto 

de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MiPymes) colombianas, específicamente en 

la región de Soacha, Sibaté, San Antonio del Tequendama y El Colegio. 

MiPymes en Colombia: Las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MiPymes) constituyen 

un pilar fundamental de la economía colombiana, representando una parte significativa del 

tejido empresarial y generando empleo a nivel nacional (OCDE, 2021). 

Metodología  Esta investigación de enfoque mixto se desarrollará en seis fases para fortalecer 

la competitividad de las MiPymes de Soacha a través del marketing ético y la prevención de 

delitos económicos. 

Fase 1: Análisis de Riesgos y Contexto. Objetivo: Analizar riesgos de delitos económicos en 

MiPymes de Soacha según su entorno operativo. Tipo: Descriptiva y exploratoria (cuanti-

cualitativa). 

Resultados   

Se anticipa que la implementación de este plan de acción generará impactos positivos 

significativos en las MiPymes de la región, impulsando su competitividad en el entorno 

digital global y contribuyendo al desarrollo económico local, tales como; 

Reducción de la Vulnerabilidad ante Delitos Económicos: Disminución de la incidencia de 

delitos mediante controles internos y capacitación, mayor confianza del cliente y mejora de 

la reputación. 

Discusión o propuesta   

La implementación del plan de acción propuesto busca transformar digitalmente a las 

MiPymes, impulsando su competitividad en el entorno global y contribuyendo al desarrollo 

económico local mediante la mejora en la competencia digital, la reducción de la 

vulnerabilidad ante delitos económicos, el fortalecimiento de la colaboración y la innovación, 

y el impacto positivo en la economía local y los ODS. 

Para lograrlo, se recomienda un enfoque integral y adaptado a las necesidades de cada 

MiPyme, fomentando la colaboración entre actores clave, la capacitación continua en áreas 

como ciberseguridad y marketing ético, el acceso a tecnologías asequibles, la medición 

rigurosa del impacto y la integración de la sostenibilidad en todas las estrategias. 

Conclusiones   



Esta investigación anticipa que el marco estratégico propuesto fortalecerá significativamente 

la capacidad de las MiPymes de la región en la era digital. 

La adopción de modelos de compliance y estrategias de ciberseguridad conducirá a una 

reducción de la vulnerabilidad ante delitos económicos, generando un entorno empresarial 

más seguro. 
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Resumen:  

El objetivo fue desarrollar estrategias didácticas para el fortalecimiento de la innovación y 

desarrollo de productos y servicios, en las ideas de negocio de los aprendices del Técnico en 

Emprendimiento y Fomento Empresarial del SENA. Fue un estudio mixto, con diseño de 

campo, nivel evaluativo, de corte transversal, de modalidad ex post facto, realizado con 16 

aprendices en el período 2024. Se utilizaron la Técnica de Grupo Nominal (TGN) y la 

encuesta a partir de un cuestionario estandarizado de competencia en innovación y desarrollo. 

Las técnicas de procesamiento fueron la estadística descriptiva y la hermenéutica. En los 

resultados, se encontró que existen 4 ideas de negocios orientadas a consultoría en ingeniería 

de minas (servicios), agencia de viajes online (servicios), marketing digital (servicios) y 

fabricación y comercialización de ropa (manufactura). En la medición de la competencia 

inicial, se demuestra que existen fortalezas importantes especialmente en cuanto a la 

detección de oportunidades, la perseverancia, el proceso de análisis en la toma de decisiones 

asertivas, y el pensamiento crítico del emprendedor. Como debilidad, los encuestados no 

posee alta capacidad de planificación, y se posee tendencia a no tolerar el efecto de los 

cambios. Se considera necesario el fortalecimiento de las habilidades blandas, habilidades 

directivas y habilidades estratégicas para fortalecer la competencia en innovación y 

desarrollo en estos aprendices. Se diseñaron tres estrategias, una para la capacitación encada 

área, midiéndose luego de la estrategia la competencia innovadora, encontrándose 

percepciones importantes que evidencian un nuevo pensamiento de innovación y desarrollo 

desde las tres perspectivas. 
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Palabras clave:  

Innovación, Desarrollo, Productos, Servicios, Emprendimiento. 

Introducción  

Para los nuevos negocios, en la competencia gerencial el plus se encuentra en la innovación 

y desarrollo de productos y servicios para el posicionamiento de los futuros 

emprendimientos. Para Lerma (2010), la innovación y desarrollo de productos y servicios es 

la tarea sistemática que tiene como propósito generar nuevos satisfactores, ya sea 

modificando algún producto existente o generando otros completamente nuevos. 

En el caso de los Aprendices del Técnico en Emprendimiento y Fomento Empresarial del 

SENA Regional Norte de Santander, se trata de un grupo de estudiantes con ideas de negocio 

para emprender, pero con conocimientos empíricos en el campo gerencial, que amerita 

desarrollar competencias gerenciales y administrativas, con énfasis en innovación y 

desarrollo de productos y servicios, siendo el marketing la entrada clave de la estrategia 

competitiva (Hernández, 2002). 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La innovación y desarrollo de productos y servicios. Para Lerma (2010), la innovación y 

desarrollo de productos y servicios es la tarea sistemática que tiene como propósito generar 

nuevos satisfactores, ya sea modificando algún producto existente o generando otros 

completamente nuevos. Por ende se puede decir que el desarrollo de nuevos productos es de 

suma importancia ya que trae como beneficios para cualquier organización incremento de 

utilidades, incremento de participación en el mercado, al igual que el incremento de la 

capacidad competitiva frente a otras empresas, permanencia en el mercado, remplazo o 

revitalización de productos buscando siempre de detectar las necesidades de los clientes y de 

ésta manera poder satisfacerlas. 

La competencia en innovación y desarrollo de productos y servicios. El desarrollo de las 

competencias estratégicas en los negocios juega un rol fundamental, y una de estas 

competencias está en la innovación y desarrollo de productos y servicios. 

Metodología  

El presente estudio es de tipo mixto, definido por Hernández, Fernández y Baptista (2010), 

como aquel que representa un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de 

investigación que implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, 

así como su integración y discusión conjunta, para realizar inferencias y lograr un mayor 

entendimiento del fenómeno bajo estudio. El nivel de investigación es evaluativo (Tamayo, 

2004), existiendo un objetivo orientado a medir la efectividad de la propuesta de estrategias 

didácticas, a través de un estudio ex post facto (medición antes y después) (Arias, 2006), de 

la competencia en innovación y desarrollo que alcancen los aprendices luego de la propuesta. 



Por su parte, para el establecimiento de las ideas de emprendimiento se trabaja directamente 

con los 4 grupos de aprendices a partir de la Técnica de Grupo Nominal (TGN) (García & 

Rodríguez, 2000), consistente en la generación de ideas y el análisis de problemas, siendo 

útil para las situaciones en que las opiniones individuales deber ser combinadas para llegar a 

decisiones las cuales no pueden o no conviene que sean tomadas por una sola persona, tal es 

el caso de la orientación de las ideas de los emprendimientos. 

Resultados   

Se desarrolló la tabla de perfil para cada negocio con el nombre del emprendimiento con 

fines comerciales. Esto se muestra en las Tabla 1. 

Se encontró que existen fortalezas importantes en los sujetos de estudio, especialmente en 

cuanto a la detección de oportunidades por el 100% de los encuestados, los que, para Arroyo, 

Sanz & Fuentes (2015), se denota como visión sistémica del entorno para el crecimiento de 

los negocios. Como debilidad, el 44% de los encuestados no posee alta capacidad de 

planificación, proceso administrativo que prevalece en todo emprendimiento según Mora, 

Vera & Melgarejo (2015), además de que el 56% posee tendencia a no tolerar el efecto de 

los cambios, lo cual para Sandoval (2014), conlleva a falta de flexibilidad y adaptación. 

Discusión y Propuesta   

Si se vinculan los resultados obtenidos con las teorías descritas en las bases teóricas, además 

de las investigaciones utilizadas como antecedentes, se tendrían en cuenta los siguientes 

hallazgos relevantes. 

Conviene resaltar entonces que, al identificar los emprendimientos de los aprendices con base 

en el perfil de la idea de negocio, se observa una actitud emprendedora fortalecida en 

diferentes niveles en los aprendices sujetos de estudio. En cuanto a esta motivación, 

Hernández, Otero y Sánchez et al. (2024), expresan en su estudio de los emprendimientos 

para estudiantes específicamente en Colombia que, en efecto, los estudiantes poseen 

tendencia al emprendimiento y que la formación académica desempeña un importante rol en 

el afianzamiento de la cultura del emprendimiento, aprovechando el potencial de los 

estudiantes y contribuyendo con los emprendimientos que se logren generar, fortalecer el 

aparato productivo de las regiones. 

Conclusiones   

Se planteó un trabajo con el objetivo de desarrollar estrategias didácticas para el 

fortalecimiento de la innovación y desarrollo de productos y servicios, en las ideas de negocio 

de los aprendices del Técnico en Emprendimiento y Fomento Empresarial del SENA 

Regional Norte de Santander. Al respecto, se caracterizaron los futuros emprendimientos de 

los aprendices del Técnico en Emprendimiento y Fomento Empresarial del SENA Regional 

Norte de Santander con base en el perfil de la idea de negocio. 



Esta propuesta tuvo como objetivo el conocimiento, sensibilización y afianzamiento de los 

elementos que son principios fundamentales para poder llevar a cabo procesos de innovación 

y desarrollo de productos y servicios en cualquier negocio, siendo estos: las habilidades 

blandas, las habilidades directivas, y las habilidades estratégicas en marketing. 
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Resumen:  

La presente investigación, tiene como finalidad el estudio económico, social y de mercado 

en relación con la creación, elaboración y comercialización de las sillas de lanzamiento en 

población con discapacidad en Cundinamarca siendo, una silla no convencional, ni 

personalizada, con la plena intención de ser una herramienta multifuncional que pueda 

brindar un servicio a diferentes deportistas con necesidades específicas y diferentes que 

contribuya con su formación deportiva y permita el entrenamiento base para su desarrollo en 

presentaciones futuras, reduciendo de esta manera la desigualdad, y equiparando a los 

deportistas en igualdad de condiciones, con el único fin de fortalecer las necesidades de los 

deportistas de paraatletismo en pruebas de campo. En Colombia, se observan avances en 

materia política y de inclusión que permiten a las personas con discapacidades dejar de lado 

las actividades deportivas segregadas y cerrar la brecha entre los deportistas con limitaciones 

y los que no las tienen, por ejemplo, la ley 361 de 1997, 582 del 2000, ley 1145 de 2007 y 

1618 de 2013. Sin embargo, cabe resaltar que las herramientas que permiten el pleno 

desarrollo de las actividades son de difícil o nulo acceso además de contar con precios 

elevados, así mismo, no aptas por sí mismas para toda la población, por esta razón, la 

intención primaria dentro de este trabajo, es la creación y el desarrollo de una silla de 

lanzamiento con especificaciones que se ajusten a varias condiciones y deportistas y para la 

cual se tendrá en cuenta su desarrollo administrativo y comercial durante la implementación, 

con el fin, de abarcar un mercado que demanda una necesidad y contribuye con un 

crecimiento social y económico. La metodología de la investigación será mixta, soportada a 

través de encuestas y entrevistas, además de un estudio de mercado, que permite analizar las 

necesidades y las oportunidades dentro de la comunidad. En la investigación, es importante 

explorar las entidades encargadas de promover y propender la actividad física, la 

accesibilidad a las sillas, las normas requeridas, materiales y la adaptabilidad según la 
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persona y sus condiciones físicas, con esto se pretende conseguir la inclusión y la 

participación de los deportistas con discapacidades, llegado así a centrar la atención en el 

colectivo, y no en la persona en concreto, de esta manera se hace énfasis en la naturaleza de 

los entrenamientos del deporte paralímpico, alineándose con los principios de gestión 

deportiva y la responsabilidad social, complementado con la administración de empresas. 

Los resultados esperados de esta investigación es lograr llevar a cabo el diseño de la silla 

multifuncional que permita a bajo costo ofertarla en Colombia con el fin de que sirva a la 

población de discapacidad que practica paraatletismo de lanzamiento de campo ya que siendo 

un elemento que en competencia es personalizado, pueda servir como elemento de practica 

y desarrollo formativo para una amplia población. 

Palabras clave: Inclusión ; Deporte paralímpico; Silla multifuncional; Deportistas; 

Mercado. 

Keywords: Inclusion; Physical activity; Paralympic sport; multifunctional wheelchair; 

market. 

Introducción   

El deporte inclusivo se basa en el principio de que los espacios deben adaptarse a todos, 

independientemente de sus condiciones físicas, intelectuales, emocionales, lingüísticas o de 

otra índole. 

Este proyecto de investigación busca la realización y la comercialización de una silla genérica 

que permita la inclusión y el desarrollo de los deportistas que cuentan con alguna limitación 

física, parálisis cerebral, con el fin de equiparar y reducir las brechas de desigualdad y 

fomentar en esta medida el deporte y las condiciones necesarias para su óptimo desarrollo. 

Contenido - Fundamentación Teórica Estado del arte 

Valeria Russo, (2015) en su libro El deporte y sus efectos en la discapacidad. Plantea que los 

efectos en los deportistas no solo se manifiestan de manera física sino e un avance emocional 

ya que los motivos por los que eligen el deporte, están relacionados a la continuación de su 

proceso de rehabilitación, la búsqueda de sentirse parte de un grupo, como factor de 

integración social, de poder manifestarse a través de la actividad en deportes rudos y de 

contacto, y de sentirse incluidos en la sociedad. 

Deporte paralímpico: Una mirada hacia el futuro es un artículo de S. Ruiz publicado en 2012 

en la revista U.D.C.A Actualidad & Divulgación Científica. En este artículo se reflexiona 

sobre: El impulso del deporte paralímpico, los problemas que enfrenta en la actualidad, su 

perspectiva futura de auge. 

Marco Referencial  



El deporte inclusivo se basa en el principio de que los espacios deben adaptarse a todos, 

independientemente de sus condiciones físicas, intelectuales, emocionales, lingüísticas o de 

otra índole. 

Centaurum silla diseñada por estudiantes de la Universidad Nacional, compuesta por una 

estructura metálica, un refuerzo en fibra de vidrio, un sillín, y un sistema de inmovilización 

de pies, rodillas y cadera, fue diseñada por los estudiantes Erick Daniel Cárdenas, Hollman 

Arley Ospina y Laura Milena Martínez, bajo la asesoría de las profesoras Patricia Herrera 

Saray y Eliana Castro, en el Dto. de Diseño Industrial de la Universidad Nacional de 

Colombia (U.N.), con sede en la ciudad de Palmira. 

Marco Conceptual   

El deporte paralímpico inició como parte de procesos de rehabilitación dirigido a veteranos 

de la Segunda Guerra Mundial con lesión medular. Estos programas fueron propuestos por 

el médico ingles Sir Ludwig Guttman en el año 1948, estableciendo actividades 

competitivas en diferentes disciplinas deportivas, pero solo fue hasta 1960 en Roma, donde 

se implementó el nombre de "Juegos Paralímpicos" (Reina, 2014; Ruiz, 2012). 

El lanzamiento de bala es una modalidad deportiva que forma parte del atletismo, la cual 

consiste en lanzar una bola sólida de metal, llamada bala, lo más lejos posible. Se compiten 

para ver quién puede lanzar la bala a la mayor distancia (Medida en metros). 

Metodología   

Enfoque de investigación: la presente investigación será mixta, tendrá elementos 

cuantitativos y cualitativos que permitirán una mejor comprensión del objeto de estudio. 

Población: Deportistas en condición de discapacidad de paraatletismo a nivel 

Cundinamarca Muestra: 20 deportistas lanzadores en condición de discapacidad. 

Resultados   

Al Proponer un prototipo de silla paralímpica multifuncional que sirva para deportistas de 

procesos formativos y competitivos tanto para deportistas diestros como zurdos, con 

discapacidad física y con parálisis cerebral. 

Conseguir de esta manera generar una idea de negocio comercial, rentable para el proveedor 

como el usuario para que puedan conseguir este tipo de sillas de una forma accequible en su 

distribución y costo inicialmente para el departamento de Cundinamarca con una posibilidad 

de impacto a 150 deportistas del departamento y a cada uno de los 116 municipios. ya que 

siendo un elemento que en competencia es personalizado, pueda servir como elemento de 

practica y desarrollo formativo para una amplia población. 

Discusión o Propuesta   



La implementación del plan de acción propuesto busca transformar digitalmente a las 

MiPymes, impulsando su competitividad en el entorno global y contribuyendo al desarrollo 

económico local mediante la mejora en la competencia digital, la reducción de la 

vulnerabilidad ante delitos económicos, el fortalecimiento de la colaboración y la innovación, 

y el impacto positivo en la economía local y los ODS. 

Los Juegos Paralímpicos son un evento multideportivo cuatrienal de deportes paralímpicos, 

en el que participan personas con discapacidades físicas, sensoriales e intelectuales de todos 

los países, el cual nos demuestra que las limitaciones solo se presentan con una población 

mal atendida o excluida. 

Conclusiones   

Los deportistas paralímpicos incrementan sus destrezas a partir de elementos y escenarios 

inclusivos que le permitan desarrollar sus habilidades físicas y mentales. 

Toda esta dinámica deportiva permite a las comunidades establecer necesidades puntuales 

entre ellas la silla de lanzamiento para los deportistas de lanzamiento de paraatletismo sin 

este elemento no es posible realizar un proceso de enseñanza aprendizaje efectivo para lograr 

resultados deportivos a corto, mediano o largo plazo, los procesos deportivos deben ser 

eficientes, sumado a que exista un proveedor que satisfaga las necesidades en este caso el 

elemento que se requiere para el deporte y los deportistas de las discapacidades sin necesidad 

de construir una silla para cada deportista si no que una sola silla permita adaptarse a todas 

las discapacidades y clasificaciones funcionales, además de otras características como talla 

del deportista, peso y si es zurdo o diestro, que permita realmente cumplir con las necesidades 

pero también cumplir el rol al que fue realizada en procesos recreativos, formativos o 

competitivos. 
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Resumen:  

La investigación propende por impactar el desarrollo económico local en la zona insular de 

Ararca, la cual se ve obstaculizada por la falta de oportunidades y recursos para las mujeres 

microempresarias. A pesar de su potencial para contribuir al crecimiento económico, estas 

mujeres enfrentan desafíos significativos por falta de participación en redes empresariales y 

asociaciones, las cuales limita las oportunidades de colaboración, aprendizaje y acceso a 
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recursos compartidos que podrían beneficiarles. Se caracterizo las principales actividades 

económicas de las mujeres microempresarias, se diseñó y valido un Modelo de Gestión 

Administrativa basado en el modelo CANVAS "LIENZO" para las microempresas generadas 

por las mujeres de la zona de Ararca. 

Palabras clave: microempresarias, modelo de gestión, desarrollo, economía, 

caracterización, administración. 

Introducción   

Los modelos de gestión administrativa se aplican de acuerdo con las necesidades de cada 

organización. En el caso de las microempresas de la zona insular fue indispensable realizar 

un estudio adecuado, teniendo en cuenta los referentes de los modelos de gestión 

administrativa y su aplicación de acuerdo con el contexto. 

Cabe anotar que la presente investigación se desarrolló en alianza con la secretaría de 

Participación social de Cartagena, con la finalidad de articular la academia con el sector 

público, propendiendo por el crecimiento de las mujeres microempresarias de la zona insular, 

a través de la oficina de asuntos para la mujer. 

Fundamentación Teórica   

Según el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM) en 2002; “La gestión por 

procesos es una forma de organización diferente de la clásica organización funcional, y en el 

que prima la visión del cliente sobre las actividades de la organización”. 

Ahora bien, (Romero, 2017) establece que: “El emprendimiento es un proceso de 

descubrimiento, evaluación y explotación de oportunidades por personas que cuentan con 

una actitud proactiva”. Pero cabe aclarar que; para hacer emprendimiento, debemos 

permitirnos innovar, adaptarnos a los cambios del mercado y mantenernos competitivos para 

de esta forma no solo genera beneficios económicos, sino que también impulsar la creatividad 

y el desarrollo personal de quienes forman parte del negocio. 

Metodología   

La investigación modelo de gestión administrativa aplicado a mujeres microempresarias de 

la zona insular de ARARCA, es de carácter descriptiva y se fundamenta en un estudio 

cualitativo y cuantitativo mediante la observación directa y datos reales recopilados en la 

comunidad. 

La muestra es una pequeña parte de la población femenina de ARACA, en este caso la 

población destinada fueron 50 mujeres microempresarias, emprendedoras o negociante de 

la zona insular de ARARCA, por lo tanto, la investigación es de tipo muestreo 

ALEATORIO, dado que los elementos se seleccionarán mediante la aplicación de 

procedimientos al azar. 



Resultados  MODELO CANVAS: MAS ALLÁ DEL EMPRENDIMIENTO 

ASOCIACIONES CLAVES  

• Gobierno local y entidades encargadas del desarrollo económico. 

• ONG que promuevan la inclusión y el empoderamiento femenino. 

ACTIVIDADES CLAVES  

• Desarrollo de programas de capacitación en áreas clave como administración, 

finanzas, marketing, ventas, manejo de personal, etc. 

• Monitoreo y evaluación continua de los avances de las microempresarias. 

Comprendido. Procederé a extraer los resultados del documento PS059.pdf de forma 

textual y coherente, desglosando cada componente de la tabla Modelo CANVAS con su 

respectivo título y una o dos ideas que lo explican. 

Resultados 

Modelo CANVAS: más allá del emprendimiento  

Asociaciones claves  

• Gobierno local y entidades encargadas del desarrollo económico. 

• ONG que promuevan la inclusión y el empoderamiento femenino. 

Actividades claves  

• Desarrollo de programas de capacitación en áreas clave como administración, 

finanzas, marketing, ventas, manejo de personal, etc. 

• Monitoreo y evaluación continua de los avances de las microempresarias. 

Propuesta de valor  

• Fortalecimiento de la gestión administrativa de las microempresas lideradas por 

mujeres de Ararca, mejorando su capacidad de gestión, organización, y eficiencia en 

los procesos. 

• Generación de redes de apoyo entre las mujeres emprendedoras, creando un sistema 

de colaboración y solidaridad que beneficie el crecimiento de Ararca. 

Relación con los clientes  

• Acompañamiento personalizado para cada microempresaria, con visitas periódicas y 

seguimiento de sus avances a través de la creación de grupos de apoyo donde las 

mujeres puedan compartir experiencias y mejores prácticas de gestión administrativa. 

• Atención continua por medio de asesorías individuales o en grupo. 



Segmentos de clientes  

• Mujeres microempresarias ubicadas en la zona insular de Ararca, que gestionan 

pequeños negocios en áreas como comercio, artesanías y turismo local. 

• Comunidad local que se beneficia indirectamente de los productos y servicios que 

ofrecen las microempresarias. 

Estructura de costes  

• Costos operativos de los programas de capacitación y asesoría. 

• Gastos en tecnología para las plataformas digitales o herramientas de gestión que se 

utilicen. 

Recursos claves  

• Expertos en gestión administrativa, que brinden capacitaciones y asesorías. 

• Tecnologías accesibles, como plataformas digitales y aplicaciones móviles que 

ayuden en la gestión de inventarios, ventas y finanzas. 

Flujos de ingresos  

• Cuotas de participación en programas de capacitación o asesoría, accesibles para las 

microempresarias. 

• Apoyos gubernamentales y de ONG que financien proyectos de desarrollo económico 

local. 

Canales de distribución y comunicación  

• Talleres y capacitaciones presenciales en centros comunitarios o locales de la zona 

insular. 

• Plataformas digitales para compartir recursos, videos de capacitación, webinars y 

foros virtuales donde las microempresarias puedan interactuar y compartir 

experiencias. 

• Sitio web.Revistas especializadas. 

 

Discusión o Propuesta   

La participación activa en el desarrollo y crecimiento de los emprendimientos contribuyó al 

empoderamiento de las mujeres en la comunidad insular de Ararca, generando un cambio 

cultural que favoreció la inclusión y el reconocimiento de su rol dentro de la economía local. 

El proyecto permitió transformar el panorama económico de las mujeres microempresarias 

de Ararca, ofreciendo herramientas de gestión administrativa adaptadas a su contexto y 



necesidades, proporcionándoles capacidades administrativas, redes empresariales, y el 

acceso a recursos. 

Conclusiones   

El desarrollo económico local en la zona insular de Ararca se ve obstaculizado por la falta 

de oportunidades y recursos para las mujeres microempresarias. A pesar de su potencial 

para contribuir al crecimiento económico, estas mujeres enfrentan desafíos significativos en 

términos de acceso a la capacitación, financiamiento y apoyo administrativo adecuado para 

hacer crecer sus negocios de manera sostenible. 

En este contexto, el diseño realizado de un modelo de gestión administrativa CANVAS 

adaptado a las necesidades específicas de las mujeres microempresarias de la zona insular 

de Ararca fue fundamental para superar estos desafíos y aprovechar su potencial como 

motor para el desarrollo económico local. 
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Resumen:  

Las líneas de investigación e innovación de la Escuela de Ciencias Administrativas, 

Contables, Económicas y de Negocios -En adelante ECACEN- están articuladas al Plan de 

Desarrollo Docenal 2023 - 2034 UNAD 5.0 “Más UNAD. Más Equidad” y se conciben como 

las ordenadoras de la actividad de investigación dentro de la Escuela y sus programas, 

cuentan a su vez con un eje temático y común de problemas que facilita la integración y 

continuidad de los esfuerzos en forma ordenada y sistemática, con el propósito de abordar 

cooperada e interdisciplinariamente un campo de conocimiento alrededor de la cual se 

articulan investigadores, semilleros, grupos, redes, nodos de investigación, centros, 

proyectos, problemas, metodologías y actividades de investigación que hacen posible la 

producción intelectual en un campo del saber. Sus resultados permiten la permanente 

actualización y mejoramiento de los currículos porque dan respuesta a las necesidades de la 

comunidad. La presente investigación tiene como objetivo elaborar un estudio diagnóstico y 

bibliométrico para definir las líneas de investigación para la Escuela de Ciencias 

Administrativas, Contables, Ecónomas y de Negocios que den respuesta y solución a los retos 

de sus programas académicos, las necesidades de los territorios y las tendencias en 

investigación tanto a nivel nacional como internacional. Para cumplir con el anterior objetivo, 

se desarrolló una investigación orientada en analizar las principales tendencias de 

investigación en el campo de las ciencias administrativas, contables y económicas a nivel 

mundial. Se realizó un exhaustivo proceso de revisión bibliométrica, que permitió identificar 

y evidenciar los grandes temas de investigación que han sido abordados en esta área. Durante 

el análisis bibliométrico, se tuvo en cuenta aspectos como la producción científica reciente, 

los estudios de mayor impacto y las revistas especializadas más reconocidas. Durante el 

proceso de revisión bibliométrica, se aplica una metodología rigurosa y sistemática para 

recopilar y analizar información relevante sobre las tendencias de investigación a nivel 
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mundial. Este enfoque permite obtener una visión detallada y precisa sobre los temas de 

investigación predominantes. 

Palabras clave:  

Emprendimiento; Gestión de la Innovación; Gestión del Conocimiento; Competitividad; 

Dinámica Organizacional. 

Introducción  

La investigación en el campo de las Ciencias Administrativas, Contables y Económicas se 

ha desarrollado a lo largo del tiempo. En sus inicios, se centró en la mejora de los procesos 

productivos y la optimización de los recursos en las industrias, luego, ha ido evolucionando, 

cubriendo grandes áreas como la estrategia empresarial, la gestión, la sostenibilidad, entre 

otras. 

Con base en los resultados obtenidos, se identifican líneas de interés investigativo, se observa 

el desarrollo en la investigación que incluyen la gestión del conocimiento y la innovación, 

dinámica organizacional, el desarrollo sostenible, competitividad y emprendimiento. De esta 

manera, este proceso bibliométrico ha permitido identificar y evidenciar los grandes temas 

de investigación que se están trabajando a nivel mundial en ciencias administrativas, 

contables y económicas. 

Contexto Teórico de las Líneas de Investigación e Innovación  

Gestión de la innovación, transferencia tecnológica y transformación del Conocimiento 

organizacional 

La teoría de stakeholders se ha convertido en un enfoque fundamental en el campo de la 

administración, especialmente en relación con la innovación. Según Freeman (1984), los 

stakehlders son definidos como “cualquier grupo o individuo que pueda afectar o sea afectado 

por el logro de los objetivos de una empresa” (p.24). 

Dinámica organizacional y transformación empresarial 

La teoría de sistemas de Von Bertalanffy (2018) es un enfoque teórico fundamental en el 

campo de la dinámica organizacional. Esta teoría propone un marco conceptual para 

comprender y analizar los sistemas como entidades complejas y dinámicas, y se basa en la 

premisa de que los sistemas poseen características y propiedades que no pueden ser 

comprendidas a través del estudio de sus componentes individuales (Morgeson, et al., 2015). 

Desarrollo sostenible y competitividad 

La teoría de los recursos de la firma, desarrollada por Barney (1991) y la teoría de las 

capacidades dinámicas, propuesta por Teece, et al. (1997) son dos enfoques teóricos 

fundamentales en el estudio de la ventaja competitiva de las organizaciones. Ambas teorías 



se centran en comprender cómo los recursos y las capacidades de una firma pueden generar 

y mantener una ventaja competitiva sostenible en un entorno empresarial dinámico y 

altamente competitivo. 

Emprendimiento y Fomento Organizacional 

Desde la década de los 80’s la literatura ha abordado el concepto e intenciones empresariales 

desde una mirada deliberada de empezar un negocio (Van Gelderen et al., 2008). La teoría 

más utilizada en la investigación del emprendimiento es el comportamiento planificado 

(Schlaegel & Koenig, 2012). 

Metodología   

La investigación que se desarrolló fue de tipo Descriptiva porque describe detalladamente 

las situaciones investigadas sin que se establezca una relación causa-efecto. El tipo de estudio 

que se utilizó fue cuantitativo, basándonos en un diagnóstico del comportamiento de las 

líneas de investigación desde el año 2018 hasta el año 2024. 

De igual manera se realizó un estudio bibliométrico para corroborar el comportamiento de 

las líneas, sublíneas y principales temáticas desarrolladas por los expertos investigadores a 

nivel mundial para con esta información proponer las líneas de investigación del 2025 al 

2028 de la ECACEN. 

Resultados   

Las líneas de investigación e innovación del 2018 al 2024 se rigen bajo el acuerdo 101 del 

24 de noviembre de 2017. En el acuerdo se establece la creación de la macrolínea Gestión de 

las organizaciones que articula a las líneas Dinámica Organizacional, Desarrollo Sostenible 

y Competitividad y Gestión de la Innovación y el Conocimiento las cuales dan solución a las 

necesidades de la comunidad articulándose con los 12 (año 2018) programas de la ECACEN 

por medio de sus núcleos problémicos. 

En la ilustración se observa que para las zonas Sur, Centro Bogotá Cundinamarca, Centro 

Sur, Amazonía, Caribe y Boyacá son muy representativas la línea de investigación Desarrollo 

Sostenible y Competitividad, en cambió en las zonas Centro Oriente y Occidente se enfocan 

en la línea de investigación Gestión de la Innovación y el Conocimiento. 

Discusión o Propuesta   

Teniendo en cuenta tanto el estudio diagnóstico de las líneas de investigación como el análisis 

bibliométrico realizado, se proponen cuatro líneas de investigación con las respectivas 

sublíneas y temáticas. 

Dentro del estudio es de destacar temáticas muy importantes y que hoy en día hacen parte de 

las diferentes ciencias y disciplinas como: Inteligencia Artificial aplicada a las 

organizaciones, Gestión del Turismo Sostenible, Big Data, Analítica de Datos, Innovación 



Tecnocientífica, las diferentes tipologías de emprendimiento y empresas StartUP y Spin-OFF 

entre otros. 

Conclusiones   

Considerando que la investigación en la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables 

Económicas y de Negocios ECACEN busca aplicar metodologías de investigación que 

propendan por la integración de la tetra hélice (Estado, Academia, sector productivo y 

Sociedad) fue necesario realizar un proceso de reflexión y análisis sobre el contexto de las 

organizaciones y su impacto en la sociedad para encontrar las tendencias actuales para 

investigaciones que generen impacto. 

Por lo tanto, se pudo concluir a partir de los resultados alcanzados en el análisis bibliométrico 

realizado mediante el empleo de la base de datos Scopus, el software VosViewer y la analítica 

de datos de Bibliometrix que las tendencias de investigación que se hace necesario que siga 

la Escuela ECACEN para dar soluciones pertinentes a las problemáticas organizacionales 

son: Gestión del conocimiento y la innovación, Dinámica organizacional, Desarrollo 

sostenible y competitividad y emprendimiento y fomento organizacional. 
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Resumen: El departamento de Boyacá, ubicado en la región andina de Colombia, se 

distingue por su riqueza histórica, cultural y natural, consolidándose como un destino 

turístico estratégico para la economía local. La oferta turística, que abarca modalidades como 

el turismo de naturaleza, cultural, ecológico y de aventura, genera oportunidades económicas, 

fomenta la empleabilidad y promueve la sostenibilidad. El enfoque metodológico de la 

investigación se fundamentó en una combinación de métodos cualitativos y cuantitativos, 

que incluyó el análisis documental, estudios de caso y entrevistas semiestructuradas con 

actores clave del sector turístico en Boyacá. Para ello, se llevó a cabo un diagnóstico de la 

situación actual mediante la recopilación de información de fuentes secundarias, tales como 

informes gubernamentales, estudios académicos y estadísticas del sector. Además, se 

implementó un enfoque cualitativo mediante la realización de entrevistas semiestructuradas 

a actores claves, tales como empresarios turísticos, comunidades locales y representantes de 

entidades gubernamentales, con el propósito de identificar problemáticas y oportunidades 

relevantes. Los hallazgos de la investigación demostraron que la innovación constituye un 

factor primordial para el incremento de la competitividad dentro del sector. Se ha identificado 

que la modernización de la infraestructura, la adopción de tecnologías digitales y la mejora 

de la calidad de los servicios pueden incrementar el atractivo del destino. Sin embargo, se ha 

identificado una fragmentación entre los actores del turismo, lo que dificulta la consolidación 

de una oferta unificada. La ausencia de una estrategia de promoción estructurada supone una 

limitación a la proyección de Boyacá en los mercados nacionales e internacionales. Para el 

fortalecimiento del sector turístico, se recomienda la implementación de estrategias 

innovadoras, tales como la creación de rutas temáticas, el desarrollo de experiencias turísticas 

personalizadas y la integración de enfoques de marketing digital y experiencial. La 

sostenibilidad debe concebirse como un eje transversal que asegure un equilibrio entre el 

crecimiento económico y la conservación del patrimonio natural y cultural. Mediante la 

implementación de estrategias de colaboración entre los sectores público y privado, así como 
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con las comunidades locales, el departamento de Boyacá tiene el potencial de consolidarse 

como un destino turístico competitivo y sostenible a nivel nacional e internacional. 

Palabras clave: 

Cadena de valor; competitividad, estrategia, innovación; turismo.  

Introducción   

El presente estudio aborda la relevancia del departamento de Boyacá, ubicado en la región 

andina de Colombia, en relación con la riqueza de su patrimonio histórico, cultural y natural. 

Este territorio alberga una gran variedad de atractivos turísticos, como los pueblos coloniales 

de Villa de Leyva y Monguí, y los paisajes naturales del Parque Nacional Natural El Cocuy 

y el lago de Tota, entre otros. 

Objetivo General   

Diagnosticar los procesos de innovación en cada uno de los eslabones de la cadena de valor 

del sector turístico del departamento de Boyacá. 

Objetivos específicos   

Establecer los eslabones de la cadena de valor del sector turístico del departamento de 

Boyacá. Determinar y clasificar parámetros que conformarán la metodología para la 

identificación de actividades de innovación en la cadena de valor del sector turístico de 

Boyacá. 

Fundamentación Teórica  

En el ámbito del sector turístico, la innovación se erige como un componente esencial para 

la optimización de la competitividad y sostenibilidad de los destinos. Como señalan 

Rodríguez Moreno y Cruz Vásquez (2021), es imperativo realizar un análisis y optimización 

de los eslabones de la cadena de valor de los destinos turísticos, con el propósito de garantizar 

la provisión de experiencias auténticamente únicas y de alta calidad. 

Metodología   

La metodología utilizada en este estudio es de naturaleza descriptiva y cualitativa. Este 

enfoque permite una comprensión de la situación actual del sector turístico en Boyacá, así 

como de las percepciones y experiencias de los actores involucrados. 

Resultados   

Se realiza una clasificación de los resultados buscando su organización para posteriormente 

estructurar una propuesta de innovación para el sector. De esta manera se presentan en 

primera instancia los resultados frente a los temas de competitividad turística y en segundo 



lugar frente a cooperación entre actores y las estrategias de promoción que utilizan los 

empresarios del turismo. 

Discusión o Propuesta   

Las acciones orientadas a diversificar la oferta turística resultan esenciales para satisfacer las 

necesidades y preferencias de los turistas, algunas estrategias que se proyectan incluyen: 

Personalización de los Paquetes Turísticos. Es necesario identificar los intereses particulares 

y específicos de los visitantes ya que dependiendo de sus gustos o preferencias actividades 

como el turismo de aventura, cultural, la búsqueda de espacios de bienestar, entre otros, 

orientan el diseño del paquete turístico. 

Conclusiones   

Los procesos de innovación en cada uno de los eslabones de la cadena de valor del sector 

turístico en el departamento de Boyacá se identifican como factor clave de competitividad. 

Así, la modernización de la infraestructura, la implementación de estándares de calidad en 

los servicios y la adopción de tecnologías digitales, figuran como estrategias esenciales 

para atraer turistas y garantizarles experiencias de alto nivel. 
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Resumen:  

Con el propósito de documentar el proceso para identificar variables y factores de cambio 

necesarios para realizar un estudio prospectivo sobre capacidades organizacionales de las 

asociaciones rurales, fue necesario realizar una investigación cualitativa de tipo documental, 

mediante una revisión de la base de datos Scopus, para de esta forma establecer las relaciones 

entre las variables y los factores de cambio requeridos para el estudio. Los resultados de la 

investigación son un aporte para nuevas investigaciones que requieren claridad en el proceso, 

así como también una base para identificar nuevas formas de integrar los elementos 

necesarios en estudios prospectivos. De igual manera la investigación permite iniciar un 

proceso de indagación que puede ser aplicado en diferentes escenarios rurales por actores 

interesados en transformar la situación actual del campo y llevar propuestas de mejora. El 

estudio se desarrolla en el rango de tiempo de 45 años, no obstante, se depuró la información 

para los últimos cinco años, se trabajó con 15 documentos donde se pudieron identificar 5 

variables relacionadas con 16 factores de cambio, como base para el estudio prospectivo. Los 

resultados de la investigación permitieron identificar tanto las variables como los factores de 
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cambio que se deben tener en cuenta al realizar un estudio prospectivo que permita indagar 

en forma efectiva los niveles de capacidad organizacional de las asociaciones rurales. En 

cuanto a las variables el estudio permitió identificar las siguientes: gestión, innovación y 

emprendimiento, patrimonio, educación y gobernanza, siendo estas las determinantes para la 

capacidad organizacional en el sector rural. En cuanto a los factores de cambio se 

identificaron los siguientes: planeación y prospectiva, trabajo colaborativo, liderazgo, 

estrategias de comercialización, diversificación de ingresos, tecnologías disruptivas, 

autonomía y autogestión, rescate de la identidad, permanencia y arraigo, sostenibilidad, 

asociatividad y gestión de estructuras solidarias, finanzas, adaptación al cambio, 

investigación y transferencia de conocimiento, políticas públicas y redes de apoyo. Con esto 

en mente es posible iniciar estudios prospectivos que orienten a la población rural en cambios 

trascendentes en sus procesos de gestión. 

Palabras clave: Cambio organizacional, factor de producción, población rural, prospectiva, 

vigilancia. 

Keywords: 

Organizational change, production factor, rural population, foresight, surveillance 

Introducción   

Las asociaciones rurales, como actores clave en el desarrollo agropecuario y comunitario, 

enfrentan un contexto cada vez más complejo y dinámico. La competitividad y la 

sostenibilidad de estas organizaciones dependen en gran medida de su capacidad para 

adaptarse a los constantes cambios en su entorno, tanto internos como externos. 

Fundamentación Teórica   

La prospectiva es una actitud que implica mirar hacia el futuro. Según Berger (2023), el 

término “prospectiva” se centra en anticipar y prepararse para los posibles escenarios en el 

futuro, explora y prevé diferentes alternativas y los desarrollos que pueden ocurrir lo que 

proporciona una gran ventaja al momento de la toma de decisiones estratégicas. 

Capacidad organizacional   

El concepto de capacidad organizacional se refiere a la habilidad de una organización para 

realizar acciones y obtener resultados efectivos en comparación con otras organizaciones. 

Esto implica la capacidad de gestionar recursos, procesos y personas de manera eficiente para 

alcanzar los objetivos establecidos (Dávila, 2013). 

Asociatividad rural   

La asociatividad rural es un modelo de cooperación que busca fortalecer la capacidad de los 

pequeños y medianos productores rurales mediante la colaboración y el trabajo conjunto. 

Este modelo permite a los productores mejorar sus habilidades, acceder a mercados más 



amplios y crear economías de escala, lo que resulta en una mayor competitividad del sector 

agropecuario (Asociación de Desarrollo Rural, 2022). 

Metodología   

Esta investigación se desarrolló dentro del marco de un enfoque cualitativo de tipo revisión 

documental, se enfoca en analizar los factores de cambio que influyen en las capacidades 

organizacionales de las asociaciones rurales. Se llevó a cabo una revisión bibliográfica para 

el posterior análisis, interpretación y evaluación crítica de los estudios más relevantes en el 

campo investigado. 

Resultados   

A partir de la revisión documental y el estudio bibliométrico realizado, se identificaron 

diversos factores de cambio que son esenciales para el desarrollo y la sostenibilidad de las 

asociaciones rurales. Este análisis exhaustivo de la literatura permitió encontrar 68 

documentos en 60 fuentes, elaborados por 240 autores, en un periodo de tiempo de 1979 a 

2024, como se observa en la siguiente figura. 

Discusión   

Una vez identificados las variables y factores de cambio a partir del proceso de vigilancia 

documental se pudo evidenciar que el trabajo colaborativo y el liderazgo surgen como 

factores de cambio cruciales, el trabajo en red y la colaboración entre diferentes actores, tanto 

internos como externos a la organización, pueden potenciar la asociatividad y permitir a los 

productores mejorar sus habilidades, acceder a mercados más amplios y crear economías de 

escala (Asociación de Desarrollo Rural, 2022). 

Conclusiones   

En la presente investigación se pudieron identificar 5 variables relacionadas con 16 factores 

de cambio para potenciar las capacidades organizacionales de las asociaciones rurales. Las 

variables encontradas que son esenciales para que estas organizaciones puedan enfrentar los 

desafíos del futuro y aprovechar las oportunidades que se presenten son las siguientes: 

Gestión, Innovación y emprendimiento, patrimonio, educación y gobernanza. 
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Resumen:  

Este artículo analiza los retos y oportunidades del turismo sostenible en la provincia de Neira, 

Boyacá, con el objetivo de identificar los principales desafíos que enfrenta su desarrollo y 

proponer estrategias para su fortalecimiento. El problema de investigación se centra en la 
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limitada calidad del servicio al cliente y la falta de estrategias de sostenibilidad que dificultan 

el posicionamiento competitivo de la región como destino turístico. En consecuencia, se 

plantea la pregunta de investigación: ¿Cómo puede la provincia de Neira mejorar la 

experiencia del cliente en el turismo, enfocándose en la sostenibilidad, para contribuir al 

desarrollo económico y social de la región?. La metodología empleada fue una revisión 

bibliográfica y documental, mediante la consulta de informes gubernamentales, 

publicaciones académicas y estadísticas oficiales del DANE, el Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo (MCIT) y la Cámara de Comercio de Tunja. Esta aproximación permitió 

identificar las mejores prácticas en turismo sostenible y analizar las estrategias más 

adecuadas para la región. Entre los principales hallazgos, se destaca la necesidad urgente de 

fortalecer la capacitación en servicio al cliente, la promoción de la digitalización a través de 

plataformas de reservas en línea y sistemas de retroalimentación, y la adopción de prácticas 

eco-amigables. Asimismo, se resalta la importancia de desarrollar una marca regional sólida 

que posicione a Neira como un destino turístico competitivo, responsable y sostenible. En 

conclusión, la transformación del turismo en Neira requiere una estrategia integral que 

combine calidad en el servicio, sostenibilidad ambiental y participación comunitaria, factores 

clave para su éxito a largo plazo. 

Palabras clave:  

Neira (Boyacá); Turismo sostenible; Calidad en el servicio turístico; Desarrollo económico 

local; Sostenibilidad territorial. 

Introducción   

La provincia de Neira, en el departamento de Boyacá, posee una destacada riqueza natural y 

cultural que podría convertirse en un motor estratégico para el desarrollo económico y social 

de la región. Sin embargo, enfrenta desafíos significativos para consolidarse como un destino 

turístico competitivo y sostenible, siendo la calidad del servicio al cliente y la falta de 

estrategias orientadas a la sostenibilidad factores críticos que limitan actualmente su 

potencial (Gobernación de Boyacá, 2020). 

Contenido - Fundamentación Teórica   

En el ámbito del turismo sostenible, existen estudios tanto a nivel internacional como 

nacional que ofrecen valiosas lecciones para el desarrollo de estrategias efectivas en regiones 

como Neira, Boyacá. A nivel internacional, se han realizado investigaciones que destacan la 

importancia de la adaptación de indicadores de sostenibilidad, el desarrollo de habilidades 

sociales y la accesibilidad como factores clave para el éxito del turismo sostenible. 

Metodología   

La metodología propuesta, basada en los principios de Hernández Sampieri (2020), establece 

un marco estructurado para el estudio del turismo sostenible en Neira, Boyacá, con el objetivo 

de servir como base para futuras investigaciones de campo. Este enfoque se centra en 

proporcionar una guía clara y detallada sobre cómo abordar la investigación, facilitando la 



selección de métodos, el diseño del estudio y el enfoque general, asegurando que cada etapa 

contribuya al logro de los objetivos planteados (Hernández Sampieri et al., 2020). 

Resultados   

Con el propósito de establecer una base sólida para futuras investigaciones de campo en Neira 

Boyacá, la presente sección se enfoca en delinear los resultados esperados, fundamentados 

en la metodología propuesta y una exhaustiva revisión bibliográfica y documental. Este 

documento se concibe como un estudio preliminar y prospectivo, buscando ofrecer una visión 

clara y objetiva de los desafíos y oportunidades que moldean el panorama del turismo 

sostenible en la región. 

Discusión o Propuesta   

La presente sección tiene como objetivo principal interpretar los resultados esperados, tal 

como fueron delineados en la sección anterior, en relación con los objetivos de la 

investigación y el marco teórico existente. Este análisis busca ofrecer una comprensión más 

profunda de los desafíos y oportunidades que enfrenta el desarrollo del turismo sostenible en 

Neira, Boyacá, y proponer líneas de acción para futuras investigaciones. 

Conclusiones   

La presente investigación, concebida como un estudio preliminar y prospectivo del turismo 

sostenible en Neira, Boyacá, ha buscado establecer una base sólida para futuras 

investigaciones de campo. A través de una revisión exhaustiva de la literatura y el análisis de 

datos secundarios, se han delineado los principales desafíos y oportunidades que enfrenta el 

desarrollo de un turismo responsable y equitativo en la provincia. 
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Resumen:  

Introducción: El objetivo de esta investigación es analizar cómo la planificación estratégica 

puede contribuir a la sostenibilidad de las MIPYMES turísticas en Santa Marta, identificando 

estrategias que les permitan adaptarse a los cambios del mercado, optimizar sus operaciones 

y mejorar su impacto en la comunidad y el entorno natural. Metodología: La metodología 

que se utilizó fue de corte cualitativo y cuantitativo, se diseñó como no experimental, 

transversal, descriptiva y correlacional, la muestra representativa de 348 MIPYMES del 

sector de alojamiento y servicio de comida en Santa Marta, se utilizó un cuestionario con 

preguntas tipo Likert y en el aspecto cualitativo preguntas con respuestas abiertas que 

reforzaron los contenidos de la investigación. Resultados: Los resultados evidenciaron que 

las Mipymes tienen constituida bajo un entorno informal la planeación estratégica, y algunas 

no cuenta con un proceso de planeación que oriente las actividades de las empresas. Dentro 

de los principales objetivos estratégicos estas empresas apuntan a la implementación de 

prácticas sostenibles y en mejorar la calidad del servicio, pero presentan dificultades al 

momento de establecer estrategias que garanticen la sostenibilidad económica y social. La 

mayoría de las MiPymes analizadas no emplean una planeación formal, el 42,9% planea de 

manera informal y el 25,7% no realiza ningún tipo de planeación. De igual manera, las 
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Mipymes están acogiendo acciones encaminadas a mejorar su rentabilidad (82,9%), 

aumentar clientes (62,9%) e innovar (57,1%), aunque hay una baja búsqueda de nuevos 

mercados (14,3%) Por último, se evidenció que la mayoría de las Mipymes utilizan las redes 

sociales para atraer clientes y promocionar sus servicios, esto les permite tener un contacto 

directo con sus actuales y posibles clientes.  

Palabras clave:  

Estrategia; MiPymes; Planeación; Sostenibilidad; Turismo.  

Introducción   

El turismo es una de las principales actividades económicas en el Departamento del 

Magdalena, aportando significativamente al desarrollo regional y a la generación de empleo. 

Sin embargo, el crecimiento descontrolado del turismo puede generar impactos negativos en 

el medio ambiente, la cultura local y la economía, si no se gestiona de manera adecuada. 

Contenido - Fundamentación Teórica   

La planificación estratégica es un proceso que permite establecer objetivos, diseñar 

estrategias y coordinar acciones para alcanzar un desarrollo sostenible en el tiempo, 

(Dalmutt, Zanin, Sérgio, Baquero, Fandiño, Cardoso, Dávila, & Munive, 2023) , siendo un 

diferencial competitivo que favorece los objetivos de la organización y contribuye a reducir 

los riesgos al corto y largo plazo. Según la Organización Mundial del Turismo (OMT), el 

turismo sostenible busca minimizar los impactos negativos en el medioambiente y la cultura 

local, mientras genera beneficios económicos para las comunidades. 

Metodología   

La investigación adoptará un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y 

cuantitativos, se diseño como no experimental, transversal, descriptiva y correlacional 

(Hernández & Mendoza, 2018). Este enfoque permitirá obtener una visión integral sobre la 

situación actual de las MIPYMES en Santa Marta y cómo la planificación estratégica puede 

contribuir a su desarrollo sostenible. 

Resultados   

A continuación, se presentan los resultados, enfatizando en los hallazgos más relevantes. 

Estos resultados evidencian la importancia que tiene la planeación estratégica en MIPYMES 

del sector turísticos. 

Discusión o Propuesta   

Las MiPymes analizadas muestran una alta concentración en sectores turísticos y de 

servicios, como alojamiento y restaurantes, lo que implica un entorno competitivo que 

requiere adaptabilidad y visión estratégica. Sin embargo, más del 68% de estas empresas no 



cuenta con una planificación formal (ya sea informal o inexistente), lo cual puede limitar su 

capacidad para afrontar cambios del entorno y aprovechar oportunidades de crecimiento. 

Conclusiones   

Se evidencia que las MiPymes aplica una modalidad de planeación formal, lo que sugiere 

una necesidad de fortalecer las capacidades de gestión y planificación estratégica en este tipo 

de empresas para mejorar su sostenibilidad y competitividad. De igual manera, una cultura 

de planificación formal y constante revisión estratégica para mejorar la sostenibilidad y 

competitividad de las MiPymes, especialmente en sectores sensibles a los cambios del 

entorno económico y turístico. 
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Resumen: 

La presente investigación aborda la caracterización del marketing digital articulado con 

inteligencia artificial en las PYMES de Santa Marta mediante un enfoque mixto. Es un tema 

de creciente interés y escasa exploración académica en Santa Marta a puertas de cumplir 500 

años en 2025. Esta caracterización será construida con empresas que sean catalogadas como 

PYMES tomando la ley 905 de 2004 empleada por Confecámaras. La fuente fueron las 

PYMES registradas en la Cámara de Comercio de Santa Marta para el Magdalena a corte de 

31 de diciembre de 2024. Se trabajará con una muestra de 255 PYMES por conveniencia de 

fundamentos estadísticos. El objetivo general es caracterizar la aplicación del marketing 

digital articulado con IA en las PYMES samarias. Los objetivos específicos incluyen: la 

identificación de las estrategias actuales de marketing digital empleadas, la identificación del 

grado de adopción de la IA en su gestión del marketing digital y por último la proposición 

de estrategias basadas en IA para mejorar su desempeño competitivo en el entorno digital. 

La metodología de la investigación consta de seis fases: revisión de literatura, selección de 



la muestra, aplicación de instrumentos investigativos, recolección de datos, análisis de datos 

y exposición de resultados. Los resultados de la investigación están en proceso de 

construcción debido a que el proyecto se ubica en la fase de aplicación de instrumentos por 

parte del investigador principal en su desarrollo de opción de grado de maestría en la UNAD. 

Los instrumentos de investigación se han aplicado parcialmente a 70 empresas y se tienen 

como resultados tempranos que: 1) las estrategias de marketing digital que actualmente 

utilizan las PYMES samarias son tradicionales no articuladas con IA. 2) En cuanto al grado 

de adopción de la IA en estas PYMEs se evidencia que si conocen de la IA y están explorando 

opciones para su aplicación. Como conclusiones generales aún no es posible proponer 

estrategias basadas en IA para mejorar su desempeño competitivo en el entorno digital debido 

a que la investigación se encuentra en desarrollo. Sin embargo, los resultados preliminares 

permiten concluir temporalmente que las PYMES estudiadas indagan opciones para 

implementar inteligencia artificial. 

Palabras clave: 

Marketing digital; inteligencia artificial; PYMES; estrategias de marketing; Santa Marta. 

Introducción  

El contexto de la presente investigación es de tipo empresarial alineado al ámbito de 

Comercio inteligente y tecnologías disruptivas. Esta se desarrolla en la ciudad de Santa Marta 

a nivel local incluyendo sus PYMES a corte 2024. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

En su libro The New Rules of Marketing & PR, Scott (2020) explica cómo el marketing 

digital permite una comunicación más directa y efectiva con los clientes, destacando el poder 

de los blogs, las redes sociales y otros medios digitales. La inteligencia artificial (IA) ha 

revolucionado el marketing digital al permitir la automatización de procesos, la 

personalización de contenidos y el análisis predictivo del comportamiento del consumidor, 

en este sentido, Hosman (2020) destaca cómo la IA facilita la creación de experiencias 

personalizadas, optimiza campañas publicitarias y mejora la eficiencia operativa, sin 

embargo, también plantea desafíos éticos y laborales que deben ser considerados por las 

empresas. 

Metodología  

Tipo de investigación: Mixta. Enfoque: Cuantitativa y cualitativa. Método: Descriptivo. 

Instrumentos: Encuestas y entrevistas. 

Resultados  

Esta investigación se encuentra en fase de medición de resultados y aplicación de 

instrumentos de investigación. Para el cálculo de la muestra se usó la fórmula universal: 



𝑛 =  
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝)

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝)
 

N= 761 Es el tamaño de la población. (Número PYMES Santa Marta 2024). 

P= 0,5 Es la proporción de individuos que poseen en la población la 

característica de estudio. Si no conoce que proporción de la población cumple con la 

condición se coloca 50%. 

Q= 0,5 Es la proporción de individuos que no poseen esa característica.  

e= 0,05 100% Es el error muestral deseado.  

z= 1,96 Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. 

Al reemplazar se obtiene: 𝑛 =  
730,8644

2,8604
= 255,51 ≈ 255 empresas. A fecha 31 de 

marzo de 2025 se tienen los siguientes resultados parciales de 70 PYMES en cada uno de 

los objetivos: 

Resultado 1: Identificar las estrategias de marketing digital actualmente utilizadas 

por las PYMES en Santa Marta para evaluar sus principales desafíos en términos de gestión 

comercial. 

 

Discusión o Propuesta  

De acuerdo con la Tabla No.1 las estrategias de marketing digital que más usan las PYMES 

en Santa Marta son: Publicidad digital (43 respuestas), Marketing tradicional (34 respuestas) 

y social media marketing (31 respuestas). Se evidencia que centran su gestión comercial en 

estrategias básicas. 

Conclusiones  

Las Pymes en Santa Marta implementan en general estrategias de marketing digital. Al 

aplicar la encuesta a las 70 empresas iniciales se evidenció que todas las opciones de 

estrategias de marketing digital fueron seleccionadas. 
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Resumen:  

El presente trabajo se realiza en la provincia de occidente de Boyacá, el cual aborda el estudio 

para el reconocimiento de buenas prácticas de turismo sostenible aplicables a las iniciativas 

de turismo en esta región. La investigación se soporta en la ordenanza 042 de 2019, que rige 

el marco legal para la creación del corredor turístico de la provincia de occidente de Boyacá. 

El turismo en esta provincia se viene perfilando como una alternativa de desarrollo social y 

económico, debido a la transición y cambios de la actividad económica que se sustentaba 

principalmente en la minera. La investigación se lleva a cabo en cinco municipios destacados 

por su tradición, destinos turísticos, su majestuosidad paisajística, su historia y belleza 

natural. El objetivo central se basa fundamentalmente en el estudio e identificación de buenas 

prácticas de turismo sostenible, comunitarios y de naturaleza, aplicables a la provincia de 

occidente de Boyacá, documentadas a través de un manual práctico, que visibilice la región 

como destino turismo que fomente la actividad turística y logre estimular la capacidad para 

atraer visitantes de talla nacional e intencional y contribuyan al desarrollo social y 

económico, conservando sus recursos naturales y la video diversidad. La metodología de la 

presente investigación se enfoca en un tipo mixto, cualitativo cuantitativo, descriptivo y el 

desarrollo del trabajo se lleva a cabo mediante cuatro fases, 1) construcción del marco teórico 

y referencial, 2) trabajo de campo médiate visitas, entrevistas personales y encuestas 3) 

condensación de bunas prácticas de turismos sostenible y elaboración del manual 4) análisis 

de datos y elaboración y exposición de resultados. Dentro de los resultados se proyecta la 

generación de nuevo conocimiento mediante la publicación de un artículo, la socialización 

de resultados en evento científico y la construcción de un manual de buenas prácticas de 

Turismo sostenible, comunitario y de naturaleza. Se espera que los resultados contribuyan e 

https://orcid.org/0000-0001-6061-1127
https://orcid.org/0009-0009-4581-2794


impacten en la formación de los agentes de turismo en esta provincia en la adopción y 

aplicación de buenas prácticas aplicables en la práctica a la provincia de occidente de Boyacá. 

Palabras clave: Turismo cultural, ecoturismo, biodiversidad, comunidad, desarrollo local. 

Introducción   

La investigación aborda el estudio de buenas prácticas de turismo sostenible aplicables a la 

provincia de Occidente de Boyacá, en los municipios de Chiquinquirá, Pauna, Muzo, San 

Pablo de Borbur, y Otanche. Chiquinquirá es reconocida por la enigmática Basílica y el 

santuario de la Virgen, uno de los centros de peregrinación más influyentes del país. 

Fundamentación Teórica   

La comprensión general de lo que implica sostenibilidad es condición necesaria para entender 

lo que implica vincularla a la actividad de turismo. Al respecto, y según el informe de la 

Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, (CMDA) sostenibilidad se 

puede entender como aquello que “satisface las necesidades de la generación presente sin 

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias 

necesidades” (CMDA, 1987, p. 59) de esta forma, se concibe de forma antropocéntrica, es 

decir, considerando que el hombre como especie es la finalidad de esa sostenibilidad. 

Metodología   

La metodología está basada en el diseño de investigación cualitativa, descriptiva etnográfica 

ya que se busca indagar sobre diferentes prácticas de turismo sostenible, aplicables a 

provincia de occidente de Boyacá. La investigación cualitativa permite analizar las 

cualidades, aptitudes y destrezas de las personas. 

Resultados   

De acuerdo con Castellanos (2012) “la investigación tiene éxito en la media que se dirija de 

manera objetiva”, en ese sentido teniendo en cuenta que el estudio está dirigido a identificar 

las “Buenas prácticas de Turismo sostenible”, se elaboró un cuestionario semiestructurado y 

se aplicó la encuesta a 27 representante de establecimiento de turismo, operadores y guías 

turísticos, los municipios de Chiquinquirá, Pauna, Sanplablo de Borbur, muzo y Otanche, en 

la cual se indagó fundamentalmente los siguientes aspectos, teniendo en cuenta las variables 

y categorías que se vienen trabando dentro de la investigación. 

Discusión   

Referir a las buenas prácticas es un tema amplio que involucra factores y componentes 

diversos, ya que no solo involucra la estrategia empresarial, de recursos, y de mercadeo, sino 

en esencia, todo el entorno biótico y abiótico, que no puede entenderse como aspectos 

aislados de la actividad de turismo y más cuando se desarrolla en localidades de condiciones 

particularísimas. En este sentido es necesario comenzar por aceptar que la actividad del 



turismo, “se enfrenta a una paradoja: adecuadamente gestionado puede convertirse en una 

herramienta para la conservación y el cuidado del capital natural del país, pero 

inadecuadamente desarrollado puede volverse una actividad que genera impactos negativos 

sobre el ambiente” (Mincomercio, 2020, p. 14). 

Conclusiones   

Los operadores turísticos adolecen de una adecuada capacitación en sostenibilidad, lo que a 

la postre evidencia desafíos críticos, relacionados con deficiencias en gestión estratégica y 

una precaria adopción de las normativas del sector. De hecho, si se observan los resultados, 

solo el 40% implementa energías renovables y menos del 50% gestiona residuos 

adecuadamente, lo que refleja la necesidad de fortalecer la formación relacionada con las 

competencias en sostenibilidad. 
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Resumen:  

La educación financiera se ha consolidado como un pilar fundamental para el bienestar 

económico tanto individual como colectivo, especialmente en el caso de los jóvenes, quienes 

en su tránsito hacia la vida adulta enfrentan decisiones cruciales relacionadas con el manejo 

del ingreso, el ahorro, la inversión y el endeudamiento. En este contexto, la presente 

investigación tiene como objetivo principal analizar la relación entre los niveles de educación 

financiera y las prácticas económicas de los jóvenes entre 25 y 30 años en Bogotá, con el 

propósito de identificar cómo sus conocimientos financieros inciden en la toma de decisiones 

en torno a la gestión de sus recursos personales. Entre los objetivos específicos, se propone: 

1. Examinar los hábitos financieros predominantes en esta población, tales como el registro 

de gastos, el ahorro y el uso del crédito. 2. Determinar la relación entre el nivel de educación 

financiera y las decisiones económicas cotidianas de los jóvenes. Se aplicó una encuesta 

estructurada a 100 jóvenes entre 25 y 30 años en Bogotá, lo que permitió integrar enfoques 

cuantitativos y cualitativos para analizar sus prácticas financieras. A pesar de contar con un 

nivel educativo medio-alto y estar mayoritariamente empleados, el 43% de los encuestados 



no ha recibido educación financiera, ya sea formal o informal. Además, solo el 38% registra 

sus gastos de manera constante, y el 31% de quienes ahorran lo hacen a través de mecanismos 

informales, evidenciando debilidades en la gestión básica de sus finanzas. Sin embargo, se 

destaca una actitud mayoritariamente responsable frente al crédito, ya que el 47% lo utiliza 

con precaución, así como un alto interés por fortalecer sus competencias: el 96% manifestó 

su disposición a capacitarse, especialmente mediante cursos virtuales y asesoría 

personalizada. Estos resultados reflejan la necesidad de diseñar estrategias educativas 

adecuadas al perfil de los jóvenes adultos, que promuevan una toma de decisiones financieras 

consciente. 

Palabras clave: Comportamiento financiero, Educación financiera, Jóvenes adultos, 

Planeación financiera personal, Endeudamiento juvenil. 

Introducción   

En la actualidad, la educación financiera se reconoce como un factor esencial para el 

bienestar económico de los individuos, especialmente en un entorno donde el acceso a 

productos bancarios y crediticios se ha ampliado sin una formación adecuada para 

gestionarlos. Esta brecha de conocimientos impacta particularmente a los jóvenes, quienes, 

al iniciar su vida económica activa, enfrentan decisiones relacionadas con el uso del crédito, 

el ahorro y la inversión, muchas veces sin las herramientas necesarias. 

Contenido - Fundamentación Teórica   

El análisis de la visión y prácticas financieras de los jóvenes entre 25 y 30 años en Bogotá se 

sustenta en una comprensión multidimensional del comportamiento financiero, la educación 

formal, la educación financiera y la gestión del crédito, todos elementos interrelacionados 

que impactan directamente la estabilidad económica personal y social de esta población. El 

comportamiento financiero abarca decisiones sobre ingresos, gastos, ahorro, inversión y 

crédito, siendo clave para la estabilidad económica (Lusardi y Mitchell, 2014). 

Metodología   

Diseño de la Investigación: La investigación adoptó un enfoque cuantitativo con diseño 

descriptivo y correlacional para analizar las prácticas y nivel de educación financiera en 

jóvenes de 25 a 30 años en Bogotá. Se aplicaron encuestas estructuradas con preguntas 

cerradas a una muestra representativa, permitiendo identificar patrones y relaciones entre 

variables. 

Resultados   

La presente investigación permitió identificar una correlación significativa entre los niveles 

de educación financiera y las prácticas económicas de los jóvenes entre 25 y 30 años en 

Bogotá. Aunque la mayoría de los participantes presenta un nivel educativo medio-alto y una 

inserción laboral estable, persisten vacíos en su formación financiera que afectan 

directamente la calidad de sus decisiones económicas cotidianas. 



Discusión o Propuesta   

Los resultados de la investigación destacan la urgencia de promover la educación financiera 

entre jóvenes de 25 a 30 años en Bogotá, una etapa clave para consolidar su independencia 

económica. Aunque la mayoría cuenta con formación media-alta y empleo, muchos tienen 

conocimientos financieros limitados y prácticas poco estructuradas, como el escaso registro 

de gastos y el uso frecuente de ahorro informal. 

Conclusiones  

La falta de educación financiera formal limita la toma de decisiones económicas informadas. 

A pesar del nivel educativo medio-alto y la participación laboral de los jóvenes encuestados, 

el 43% no ha recibido formación financiera, lo que repercute negativamente en su capacidad 

para planificar, ahorrar y controlar sus gastos. 
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Resumen:  

El Balanced Scorecard (BSC) es una metodología de gestión estratégica que integra métricas 

financieras con otras tres perspectivas clave: clientes, procesos internos, y aprendizaje y 

crecimiento. Estas dimensiones están interrelacionadas, formando una visión integral del 

desempeño organizacional. El objetivo de este estudio es desarrollar un análisis comparativo 

de la gestión basada en cuadros de mando de los conjuntos residenciales en la localidad de 

Usaquén, Bogotá, identificando aquellos que emplean inteligencia artificial y los que no, con 

el fin de determinar las diferencias y semejanzas en aspectos clave de las perspectivas de la 

gestión. Se adoptó un enfoque cualitativo y descriptivo para analizar la gestión y los cuadros 

de mando de 50 conjuntos residenciales en la localidad de Usaquén, Bogotá, durante el mes 

de agosto de 2024. Se realizaron 50 entrevistas semiestructuradas con administradores, 

utilizando un formulario virtual que facilitó la recolección de datos, adicionalmente, se 

examinaron documentos de gestión, como planes de gestión y estados financieros, y se 

llevaron a cabo observaciones directas de los procesos de gestión en las diferentes 

copropiedades. Vale la pena decir que los Cuadro de Mando Integral, al integrarse con 

inteligencia artificial, facilita la creación de escenarios estratégicos para mejorar la eficiencia 

de recursos y la sostenibilidad de las copropiedades de la localidad de Usaquén, al norte de 

Bogotá, Colombia. Si bien la teoría no afirma que los BSC con IA sean la mejor herramienta 

para la administración de copropiedades, sí serían más efectivos para soportar el proceso de 

toma de decisiones, dado que permiten anticipar posibles problemas, revelando diferentes 

escenarios. Los resultados indican que las copropiedades que implementan BSC con IA 

tienden a presentar una mayor solvencia económica. 

Palabras clave: Cuadro de mando, inteligencia artificial, propiedad horizontal, eficiencia y 

sostenibilidad 

Introducción   

El Balanced Scorecard (BSC) es una metodología de gestión estratégica que armoniza 

métricas de desempeño financiero ampliamente usadas en el tiempo, con medidas de tres 

perspectivas adicionales, como lo son: clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento, 

perspectivas o aspectos de gestión que están articuladas entre sí para ofrecer una visión 

integral del desempeño (Mio, et al., 2022). En este sentido, los objetivos de gestión 

configuran relaciones de causa y efecto, en donde el resultado de desempeño de unos impacta 

el rendimiento de otros. 

Contenido - Fundamentación Teórica   

Existen numerosos artículos y documentos que abordan los asuntos que deben ser 

gestionados por los administradores de propiedades horizontales. Se han identificado 

diversas problemáticas generalizadas en los condominios tales como reglamentos 

imperfectos, insuficiente regulación sobre mascotas y normas de estacionamientos (Treffers 

y Lippert, 2019), operaciones sin planificación, baja participación de residentes o 

propietarios, bajos niveles de respuesta ante emergencias, fallas en el mantenimiento, fondos 



limitados para mejoras, gestión documental indebida y otras carencias que impactan de forma 

negativa y sistemática la satisfacción de los ocupantes (Ren-Hsieh, 2009). 

Metodología   

El objetivo de este estudio es desarrollar un análisis comparativo de la gestión basada en 

cuadros de mando de los conjuntos residenciales en la localidad de Usaquén, Bogotá, 

identificando aquellos que emplean inteligencia artificial y los que no, con el fin de 

determinar las diferencias y semejanzas en aspectos clave de las perspectivas de la gestión: 

financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Se adoptó un enfoque 

cualitativo y descriptivo para analizar la gestión y los cuadros de mando de 50 conjuntos 

residenciales en la localidad de Usaquén, Bogotá, durante el mes de agosto de 2024. 

Resultados   

Se presenta un análisis de datos obtenidos de entrevistas realizadas en 50 unidades 

residenciales del sector de Usaquén de Bogotá, sometidas al régimen de propiedad horizontal 

colombiano. Un análisis inicial halló que las copropiedades se dividían exactamente en 

cuanto al uso de BSC con inteligencia artificial, el 50% de las copropiedades las usaba 

mientras el 50% todavía no incorpora inteligencia artificial en sus BSC. Según, el mismo 

análisis de contenido de estas entrevistas, debió hacerse una adaptación de los nombres de 

las perspectivas del BSC en el contexto de las copropiedades objeto de estudio. 

Perspectiva Económica 

El 100% del grupo de 25 administradores que emplean BSC con IA manifiestan que en sus 

copropiedades se cuenta con liquidez y los recursos necesarios para el sostenimiento de sus 

propiedades horizontales. Esta es una circunstancia que es el resultado de no contar con 

cuentas pendientes por cobrar. En estas copropiedades sus estados financieros e indicadores 

de liquidez como la razón corriente presentan un valor superior a 1. Ahora bien, para los 

resultados de las copropiedades que emplean otro tipo de herramientas de gestión diferentes 

a los BSC con IA, el 100% (25 propiedades horizontales) tienen problemas de liquidez. La 

liquidez de una copropiedad residencial depende de los recursos que esta puede percibir de 

las cuotas de administración, recursos que en el caso de este tipo de copropiedades se carecen 

al tener en promedio un 32.7% de no pago de las cuotas de administración por parte de sus 

residentes. 

Perspectiva Social 

En este tema, se encontró que el 68% de los encuestados (17 administradores) dentro del 

grupo de administradores que emplean BSC con IA, afirman que en el año los incidentes que 

más repetición tienen son aquellos que se relacionan con tenencia responsable de mascotas, 

presentándose en promedio 3 incidentes o reclamaciones de este tipo. El uso indebido de las 

zonas comunes es otro inconveniente clave ya que se registran, en promedio, dos incidentes 

al año, mientras que los ruidos molestos ocurren en promedio 1.5 veces al año 



Discusión o Propuesta   

Se observó que la metodología del Cuadro de Mando Integral, al integrarse con inteligencia 

artificial, facilita la creación de escenarios estratégicos para mejorar la eficiencia de recursos 

y la sostenibilidad de las copropiedades de la localidad de Usaquén, al norte de Bogotá, 

Colombia. Para el caso, se llevaron a cabo 50 entrevistas administradores de estas unidades 

residenciales llamadas copropiedades. 

Conclusiones   

Con el análisis de la comparación de los resultados, se puede aseverar desde el punto de vista 

cualitativo que las copropiedades residenciales en la localidad de Usaquén, Bogotá, 

Colombia, que emplean cuadros de mandos integrales con inteligencia artificial tienden a 

presentar mejores resultados en la medición del desempeño organizacional y, por lo tanto, 

estas copropiedades podrían ser más sostenibles o eficientes. 
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Resumen:  

Esta investigación aborda la relación entre neurodivergencia y trauma infantil en la era 

digital, proponiendo una estrategia de innovación para mejorar el acceso a la salud mental 

infantil en comunidades vulnerables. En un contexto marcado por brechas de conectividad, 

pobreza estructural y escasa formación en salud mental, este estudio reconoce el potencial 

transformador de la digitalización cuando se integra con metodologías inclusivas como el 

storytelling y la educación emocional. El objetivo general consistió en diseñar un modelo de 

intervención digital centrado en la neurodivergencia y el trauma infantil, alineado con los 

principios del desarrollo sostenible y la inclusión educativa. Se desarrollaron tres objetivos 

específicos: analizar la relación entre estos fenómenos, evaluar iniciativas exitosas de 

educación digital en salud mental infantil y proponer un modelo replicable basado en acceso 

digital, tecnología y narrativas adaptadas. La metodología empleada fue cualitativa, con 

enfoque fenomenológico, sustentada en revisión documental sistemática, entrevistas 

semiestructuradas a expertos y análisis de casos aplicados. Los resultados evidencian que los 

niños neurodivergentes expuestos a condiciones adversas presentan mayores barreras para 

acceder a intervenciones oportunas, exacerbadas por factores socioeconómicos y culturales. 

Las plataformas digitales evaluadas con recursos como chatbots, storytelling, gamificación 

y formación docente demostraron mejorar la comprensión del trauma, fortalecer la educación 

emocional y fomentar entornos más empáticos. El modelo propuesto combina herramientas 

virtuales con acciones presenciales como talleres y eventos comunitarios, priorizando la 

participación de docentes, familias y cuidadores. Entre las principales conclusiones, se 

destaca que la salud mental infantil no debe tratarse solo como una problemática clínica, sino 

como un derecho cultural y social. La digitalización puede democratizar el conocimiento si 

se acompaña de estrategias accesibles, culturalmente sensibles y sostenibles. Esta propuesta 

se alinea con el ODS 3 (Salud y bienestar) y con los lineamientos de la UNESCO, 

reafirmando que ningún niño debe crecer sin acceso a herramientas que favorezcan su 

comprensión, regulación emocional y desarrollo pleno. 

Palabras clave: Innovación, digitalización, salud mental, infancia, educación inclusiva. 

Introducción   

https://orcid.org/0009-0001-4129-6042
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La salud mental infantil implica el bienestar emocional, psicológico y social de los niños, su 

capacidad para aprender, afrontar dificultades y adaptarse a su entorno. crear producción 

digital para brindarles herramientas oportunamente es una práctica innovadora , accesible 

para los niños y muy efectiva a nivel mundial especialmente en comunidades vulnerables, 

evitando que se convierta en un privilegio de pocos, se observa que resulta más difícil que 

un niño pueda acceder a un libro, antes que a un celular; por ello, las tendencias actuales 

permiten implementar una herramienta poderosa que es storytelling, utilizada para generar 

conexiones que transforman la percepción del trauma y la neurodivergencia, convirtiéndo la 

salud mental digital en una solución alternativa de fácil acceso a niños más necesitados. 

Objetivo general   

Proponer una estrategia de innovación digital para la intervención en neurodivergencia y 

trauma infantil, promoviendo comunidades sostenibles y solidarias. 

Objetivos Específicos   

Analizar la relación entre neurodivergencia, trauma y desigualdad en la era digital. Evaluar 

iniciativas exitosas de educación digital en salud mental infantil. 

Contenido - Fundamentación Teórica   

La neurodivergencia: Este término abarca una variedad de condiciones neurológicas que 

incluyen autismo, TDAH y dislexia. Estos trastornos afectan la manera en que una persona 

procesa información, aprende y se relaciona con su entorno. 

Metodología   

Este estudio corresponde a una investigación aplicada, dado que busca resolver un problema 

concreto relacionado con la atención en salud mental infantil en contextos vulnerables. Su 

propósito es proponer una estrategia de intervención digital que tenga un impacto directo en 

el bienestar de los niños, especialmente aquellos que enfrentan condiciones de 

neurodivergencia y trauma. 

Resultados   

En cuanto al objetivo establecer la relación entre neurodivergencia, trauma y desigualdad en 

la era digital, el análisis documental evidenció una conexión directa entre neurodivergencia, 

trauma infantil y desigualdad social, especialmente en contextos de vulnerabilidad. Se 

identificó que la falta de recursos, la escasa formación profesional en salud mental y el 

estigma cultural profundizan las barreras para el diagnóstico y tratamiento. 

Conclusiones   

Finalmente de esta investigación se concluyen tres aspectos primordiales en relación con los 

objetivos propuestos: Se evidencia cómo la neurodivergencia y el trauma infantil se ven 



agravados por condiciones de desigualdad social, estigma y falta de acceso a servicios. Se 

reconoce que la digitalización ofrece una oportunidad para mitigar estas desigualdades, pero 

su efectividad depende del acceso equitativo a recursos tecnológicos. 

Recomendaciones 

Basado en la investigación realizada, en los resultados de la misma, en los antecedentes 

analizados sobre este estudio y en la revisión documental existente en el tema 

"Neurodivergencia y trauma en la era digital: Innovación para sanar, construir territorios 

solidarios y sostenibles", se establecen recomendaciones para dar solución al objetivo 

general, que es proponer una estrategia de innovación digital para la intervención en 

neurodivergencia y trauma infantil, promoviendo comunidades sostenibles y solidarias. 

Implementar un modelo híbrido de intervención, que combina herramientas digitales con 

estrategias presenciales, como talleres psicoeducativos y eventos comunitarios, para 

garantizar un acceso equitativo a la educación en salud mental infantil, especialmente en 

comunidades con baja conectividad. 
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Resumen:  

El Liderazgo Transformacional ha demostrado generar mejoras sustanciales en el clima 

laboral de organizaciones, y en los últimos años algunos estudios se han direccionado a las 

instituciones educativas, las cuales son cruciales en la formación de individuos para la 

sociedad. En este contexto, se plantea la necesidad de desarrollar un modelo de liderazgo 

transformacional adaptado al ámbito educativo, la mejora de la comunicación entre los 

docentes, como aspecto fundamental en la mejora del clima laboral. Leal Afanador (2022) 

enfatiza en la importancia de la comunicación clara, concisa y respetuosa, lo cual es 

fundamental para construir relaciones interpersonales sólidas y fomentar el trabajo en equipo; 

es así como el modelo de Liderazgo transformacional se centrará en la promoción de la 

comunicación efectiva y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, elementos que 

influyen positivamente en el trabajo en equipo y la resolución de conflictos, entre otros 

aspectos relevantes del clima laboral de los docentes y el desarrollo efectivo de las metas 

institucionales. La investigación se enfoca en el diseño de un modelo de liderazgo 

transformacional para la Institución Educativa, el cual fomenta un ambiente laboral más 

colaborativo y empático, favoreciendo el despliegue estratégico de la institución. Además, 

del impacto positivo en la comunidad educativa, mejorando el desempeño del trabajo en 

equipo, la comunicación y la eficiencia en el aula. La metodología de esta revisión literaria 

se basa en una búsqueda sistemática y análisis de fuentes académicas en bases de datos como 

Scopus, Web of Science y Google Scholar. Estas plataformas permitirán identificar estudios 

relevantes y tendencias clave en el campo del liderazgo transformacional y el clima laboral. 

Este proceso asegurará la rigurosidad y validez de los resultados obtenidos. Finalmente la 

mejora del desempeño docente mediante el liderazgo transformacional, se evidencia por los 

referentes consultados, quienes observaron que el liderazgo transformacional se asocia con 

un mayor desempeño docente, debido a la motivación y el empoderamiento que este estilo 

de liderazgo proporciona a los docentes frente a la capacidad de inspirar, motivar y 

empoderar a sus estudiantes, generando en un mayor compromiso, colaboración y logro de 

objetivos institucionales y mejor calidad educativa. 

Palabras clave: Liderazgo; Comunicación; Organización; Educación; Modelo. 

Introducción   
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El liderazgo transformacional se enfoca en inspirar y motivar a los seguidores para alcanzar 

un cambio significativo dentro de la organización, promoviendo la creatividad, la innovación 

y el compromiso de los miembros. Este estilo de liderazgo se fundamenta en una visión 

compartida, la inspiración y el desarrollo personal de los colaboradores (Burns, 1978). 

Fundamentación Teórica   

El liderazgo sigue formando parte de un concepto en el tema organizacional por su constante 

evolución en los diferentes aportes de autores. A medida de las exigencias del mercado y el 

crecimiento de las organizaciones, se busca que los líderes que forman parte de ellas 

desarrollen habilidades de acuerdo con las exigencias del entorno; sin dejar de lado las 

propuestas tradicionales dadas en el liderazgo. 

Metodología   

El presente proyecto empleará el Método de Análisis de Implicación (IAP), una técnica 

investigativa diseñada para examinar las consecuencias tanto prácticas como teóricas de los 

hallazgos obtenidos. Este método facilita la exploración profunda de las implicaciones de los 

resultados de la investigación, permitiendo su aplicación en la práctica, la toma de decisiones 

y el diseño de políticas organizacionales. 

Resultados   

El modelo permitirá transformar la comunicación de los docentes logrando la efectividad en 

sus relaciones intra e interpersonales, fortaleciendo el clima laboral en el 50% entre los 

docentes impactados. La aplicación de las herramientas aprendidas en el Modelo de 

Liderazgo transformacional fortalece la una actitud propositiva y creativa frente a la toma de 

decisiones del 50% de los docentes participantes. 

Discusión o Propuesta   

El liderazgo transformacional se presenta como un modelo efectivo para impulsar la mejora 

continua en múltiples contextos. Los estudios presentados revelan su impacto significativo 

en el clima laboral, la calidad educativa, el desempeño docente y la gestión organizacional, 

tanto en Latinoamérica como específicamente en Colombia. 

Conclusiones   

El Modelo de liderazgo transformacional se presenta como una herramienta clave para 

inspirar y motivar a los colaboradores, promoviendo la innovación, la creatividad y el 

compromiso en la organización; es por esta razón que la implementación de un modelo de 

liderazgo transformacional en la institución educativa puede ser una estrategia efectiva para 

fortalecer el clima laboral, mejorar las habilidades de los docentes y fomentar un ambiente 

de trabajo colaborativo y productivo. 
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Resumen:  

La pandemia del COVID-19 provocó una disrupción sin precedentes en la gestión 

organizacional de empresas y emprendimientos, obligando a muchas organizaciones a 

adaptarse rápidamente a nuevas condiciones económicas, tecnológicas y de mercado. Los 

estudiantes y egresados que lideran emprendimientos y emprendedores externos 

acompañados por la UNAD no han sido la excepción, enfrentando desafíos significativos 

para mantenerse a flote y prosperar en un entorno altamente incierto y volátil. En este 

contexto, surge la necesidad de identificar los principales desafíos organizacionales y las 

estrategias innovadoras que han implementado para superar los efectos adversos o épocas de 

crisis luego de la pandemia. Esta ponencia se enfoca en la presentación de resultados de una 

investigación se centrada en analizar cómo la pandemia transformó los modelos de gestión 

organizacional, así como en destacar las soluciones innovadoras que han resultado clave para 

la sostenibilidad y el éxito de estos emprendimientos en el nuevo escenario de los mercados 

afectados por aspectos políticos, sociales, económicos y ambientales. El estudio considera 

aspectos como la digitalización acelerada, la reconfiguración de cadenas de suministro, la 

adaptación a nuevos hábitos de consumo y la implementación de modelos de negocio 

resilientes. Asimismo, se abordan estrategias de liderazgo, gestión del talento humano, 

innovación en productos y servicios, y el uso de herramientas tecnológicas para mejorar la 

eficiencia operativa. Para ello, se ha llevado a cabo un análisis cualitativo y cuantitativo 

basado en encuestas y entrevistas con emprendedores, permitiendo identificar patrones de 

adaptación y éxito. Los hallazgos preliminares indican que la transformación digital, la 

flexibilidad organizacional y la innovación en procesos han sido factores determinantes para 

la recuperación y el crecimiento de estos emprendimientos. Este estudio contribuye a la 

comprensión de las dinámicas empresariales en contextos de crisis y proporciona un marco 

de referencia para la gestión organizacional en entornos de alta incertidumbre, ofreciendo 

recomendaciones prácticas para futuros emprendedores y líderes empresariales. 

Introducción   

Diversos autores han señalado que los emprendimientos han sido particularmente vulnerables 

a las fluctuaciones e incertidumbres generadas por la crisis sanitaria. Según Fernández et al. 

(2021), "las empresas emergentes enfrentaron mayores dificultades debido a su limitada 

capacidad de respuesta ante choques externos", lo que les obligó a repensar sus modelos de 

negocio. 

Contenido - Fundamentación Teórica   

La pandemia de COVID-19 generó cambios significativos en las dinámicas empresariales y 

los modelos de gestión organizacional en todo el mundo, según Kraus et al. (2020), los 

pequeños y medianos emprendimientos (PYMEs) fueron los más vulnerables debido a su 

limitada capacidad para adaptarse rápidamente a nuevas tecnologías y metodologías de 

trabajo a distancia. Los desafíos incluyeron interrupciones en la cadena de suministro, 

reducción de la demanda de bienes y servicios, y restricciones en la movilidad de los 

empleados, lo cual impactó directamente en el desarrollo del modelo de negocios. 

Metodología   



El enfoque de esta investigación involucró una metodología exploratoria mixta, lo cual 

permite combinar métodos cualitativos y cuantitativos para un análisis más preciso sobre lo 

que se buscaba identificar. La población objeto estuvo conformada por estudiantes, egresados 

y emprendedores acompañados por la UNAD, que han liderado emprendimientos antes, 

durante y después de la pandemia. 

Resultados   

La pandemia de COVID-19 aceleró cambios significativos en el emprendimiento, 

impulsando tendencias preexistentes y obligando a los emprendedores a adaptar sus modelos 

de negocio. Muchos emprendimientos adoptaron rápidamente soluciones digitales, lo que 

aumentó la dependencia de la tecnología y fomentó el auge del comercio electrónico, las 

plataformas digitales y el trabajo remoto (Bailey & Breslin, 2021). 

Discusión o Propuesta   

La pandemia trajo consigo la necesidad de reinventar los modelos de negocio tradicionales, 

muchas empresas tuvieron que pivotear rápidamente sus operaciones y generaron como 

resultado cambios que potenciaron las plataformas de comercio electrónico y servicios bajo 

demanda se han convertido en enfoques populares que permiten a los emprendedores 

mantener la cercanía con los consumidores y ofrecer productos de manera flexible. 

Conclusiones   

Los emprendimientos enfrentan un entorno lleno de desafíos, pero también de oportunidades 

y es allí, en donde la gestión organizacional debe centrarse en la flexibilidad, la digitalización 

y la innovación para poder navegar estos tiempos inciertos. Al mismo tiempo, las estrategias 

innovadoras, como la colaboración abierta y la adopción de modelos de negocio disruptivos, 

permiten a los emprendedores crear valor para la sociedad, la capacidad de adaptación y la 

implementación de estas estrategias definirán el éxito de los negocios en el futuro cercano. 
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Resumen:  

La presente investigación aborda el fortalecimiento jurídico de la gobernanza inteligente y la 

sostenibilidad en el turismo de la ciudad de Cartagena, con el propósito de impulsar la 

transformación del modelo turístico tradicional —representado metafóricamente por 

"empujar la carreta"— hacia un modelo verde, competitivo y digital, alineado con las 

dinámicas de las economías emergentes. A pesar de ser uno de los destinos más visitados de 

Colombia, Cartagena enfrenta desafíos relacionados con la gestión territorial, la falta de 

articulación institucional, el rezago tecnológico y la sobreexplotación de recursos naturales 

en zonas turísticas. El objetivo general es proponer lineamientos jurídicos e institucionales 

que fortalezcan la gobernanza turística, con enfoque en la sostenibilidad y la innovación. 

Entre los objetivos específicos se encuentran: analizar el marco normativo actual del turismo 

en Cartagena, identificar vacíos legales que dificultan la implementación de políticas 

sostenibles, explorar modelos de gobernanza inteligente aplicables, y diseñar propuestas que 

integren tecnología, legalidad y participación ciudadana para mejorar la competitividad del 

sector turístico. La metodología se desarrolló a través de un enfoque cualitativo con revisión 

documental, análisis normativo comparado y entrevistas a actores clave del ecosistema 

turístico (autoridades locales, operadores turísticos, comunidad, y expertos en derecho y 

sostenibilidad). También se incluyeron estudios de caso exitosos en ciudades similares para 

proyectar escenarios de aplicabilidad en Cartagena. Los resultados permiten evidenciar la 

necesidad de actualizar el marco legal local, fortalecer la articulación institucional mediante 

plataformas digitales y fomentar una cultura de sostenibilidad apoyada en la participación 

ciudadana. Así mismo, se resalta la importancia de incorporar tecnologías emergentes como 

la inteligencia artificial y el big data para la planificación turística y la toma de decisiones 

públicas más eficientes. En conclusión, el fortalecimiento jurídico de la gobernanza turística 

en Cartagena debe ser la base para un nuevo modelo de desarrollo que combine 

competitividad, sostenibilidad e innovación tecnológica. Esta propuesta no solo contribuye a 

un turismo más ordenado y responsable, sino que posiciona a Cartagena como referente en 

la transición hacia destinos inteligentes en América Latina. 

Palabras clave: Gobernanza turística, sostenibilidad, Cartagena, innovación digital, derecho 

del turismo. 

Introducción   

La ciudad de Cartagena, patrimonio histórico y cultural de la humanidad, representa uno de 

los destinos turísticos más importantes de Colombia. Sin embargo, el crecimiento turístico 

acelerado ha generado una serie de desafíos que amenazan la sostenibilidad del territorio, 

entre ellos la presión sobre los recursos naturales, el deterioro del entorno urbano y la 

informalidad del sector (Buitrago et al., 2022). 

Fundamentación Teórica   

El turismo sostenible y la gobernanza inteligente constituyen dos pilares fundamentales para 

la transformación de destinos turísticos tradicionales en modelos adaptados a los retos 

contemporáneos. Según la Organización Mundial del Turismo (UNWTO, 2020), la 

sostenibilidad turística implica un desarrollo que satisfaga las necesidades de los visitantes 



actuales y del entorno anfitrión sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras 

para satisfacer sus propias necesidades. 

Metodología   

La presente investigación se desarrolló bajo el enfoque cualitativo propuesto por Roberto 

Hernández Sampieri, el cual permite una comprensión profunda de los fenómenos sociales 

mediante la exploración de percepciones, contextos y significados construidos por los actores 

involucrados (Hernández Sampieri, 2014). En coherencia con el objetivo de analizar el 

fortalecimiento jurídico de la gobernanza inteligente y la sostenibilidad en el turismo de 

Cartagena, se optó por un diseño no experimental de tipo exploratorio y descriptivo, que 

favorece el estudio de realidades complejas como la gestión turística en entornos urbanos 

patrimoniales. 

Resultados Preliminares   

Los resultados obtenidos en esta investigación revelan que, aunque Cartagena ha avanzado 

en la incorporación de principios de sostenibilidad y gobernanza en su marco normativo, la 

implementación práctica de estas disposiciones aún presenta deficiencias significativas que 

se describen a continuación. El marco normativo que regula el turismo en Cartagena ha 

experimentado avances significativos en los últimos años, orientados a integrar los principios 

del desarrollo sostenible en la actividad turística. 

Discusión o Propuesta   

Los resultados obtenidos a lo largo de este estudio confirman la existencia de una brecha 

significativa entre el marco normativo vigente en Cartagena y su implementación efectiva en 

el territorio. Si bien las leyes y planes sectoriales incorporan los principios de sostenibilidad 

y gobernanza inteligente, en la práctica aún persisten dificultades estructurales, como la 

desarticulación institucional, la limitada capacidad tecnológica y la baja participación 

ciudadana, que impiden alcanzar los objetivos propuestos. 

Conclusiones   

Los hallazgos de esta investigación permiten afirmar que Cartagena cuenta con un marco 

normativo que reconoce y promueve los principios del turismo sostenible, sin embargo, dicho 

marco aún no logra traducirse en acciones coherentes y efectivas dentro del territorio. La 

brecha entre la normatividad y su implementación práctica revela una estructura institucional 

débil, con limitaciones tecnológicas, escasa articulación entre actores y baja participación 

ciudadana, lo que compromete la capacidad de la ciudad para consolidarse como un destino 

turístico verdaderamente inteligente y sostenible. 
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Resumen:  

El presente estudio tiene por objeto crear un equipo de trabajo interdisciplinario de 

investigación en emprendimiento que articule los diferentes actores del ecosistema y 

consolide información pertinente para la identificación de oportunidades y la toma de 

decisiones, direccionadas hacia la formulación de proyectos y la consecución de recursos que 

hagan frente a los retos y necesidades que presenta el territorio. La investigación es de corte 

transeccional, de tipo mixto con un diseño de triangulación concurrente DITRIAC que será 

desarrollado en tres etapas: la revisión documental en bases de datos para contextualizar los 

avances actuales sobre investigaciones orientadas al emprendimiento y la identificación de 

necesidades y oportunidades presentes en el territorio, la identificación de los integrantes del 

equipo de trabajo interdisciplinario y el diseño de un instrumento que permita consolidar la 

información, teniendo en cuenta la información recabada en las dos etapas anteriormente 



mencionadas. Los resultados preliminares obtenidos durante la revisión documental para la 

elaboración de esta propuesta dan cuenta de poca existencia de información en redes que 

articulen la investigación y el emprendimiento. Se observa la necesidad de creación de este 

tipo de equipos interdisciplinarios como herramientas que sirven para dinamizar, gestionar y 

enfocar la obtención de resultados en las iniciativas empresariales. 

Palabras clave: Comunidad, educación superior, emprendimiento, empresarios, estado, 

gestión de recursos, investigación, proyectos. 

Introducción   

En décadas recientes se ha experimentado una serie de retos generados por cambios sociales, 

económicos y cultural es provenientes de la tercera y cuarta revoluciones industriales cuyos 

avances tecnológicos demandan cada vez más y mejores resultados de las empresas, las 

cuales, en su afán de sobrevivir, han tenido que adaptar sus procesos con maquinaria y 

sistemas que optimizan la productividad pero a la vez disminuyen la demanda de mano de 

obra, lo que se traduce en despidos de personal y menores oportunidades de acceso al 

mercado laboral. En medio de las dinámicas anteriormente mencionadas se encuentra la 

población desempleada que, además de no acceder a los empleos que oferta el sector privado, 

tampoco alcanza a ser ubicado por parte del estado en vacantes públicas. 

Contenido - Fundamentación Teórica   

Desde que Cantillón creó el concepto de emprendimiento en 1755 han surgido diferentes 

teorías sobre la materia, las cuales fueron recopiladas por Terán y Guerrero (2020) cuyo 

resumen se presenta a continuación: Enfoque desde la sociología; orienta sus bases desde los 

orígenes de los emprendedores y la forma como han adelantado sus iniciativas empresariales 

en determinados entornos con características particulares. 

Metodología   

Investigación Mixta: El estudio inicia con la consulta bibliográfica en bases de datos de 

reconocida reputación (Web Of Science y SCOPUS) dada la relevancia e impacto que tienen 

sus publicaciones a nivel mundial, esta información será complementada con consultas en 

fuentes de entidades públicas de orden y nacional e internacional (supranacional). En una 

segunda etapa se realizará un mapeo de actores para identificar las personas e instituciones 

que trabajan actualmente en la promoción del emprendimiento a nivel del departamento de 

Antioquia. 

Resultados   

A través de esta investigación se dinamizará la actividad emprendedora entre los diferentes 

actores que conforman el ecosistema. El trabajo dará paso a mayores niveles relacionamiento, 

de y acceso a posibilidades de potenciar las iniciativas empresariales que necesitan 

emprendedores UNADISTAS los para desarrollar sus negocios y generar resultados 

redundarán mejores que en una mejor calidad de vida para ellos y sus familias. 



Discusión o Propuesta   

El emprendimiento es una actividad que surgió casi al mismo tiempo que el ser humano. 

Desde la prehistoria el hombre tuvo iniciativas para mejorar su calidad de vida tal es como 

el cambio del nomadismo hacia el sedentarismo, producto de los beneficios otorgados por la 

agricultura que permitió el acceso a alimentos desde un mismo lugar. 

Conclusiones   

Teniendo en cuenta que este proyecto de investigación se encuentra en una fase inicial, las 

conclusiones se centran en el planteamiento de expectativas y la dirección futura de la 

investigación. Hasta el momento, se han identificado aspectos clave que justifican la 

pertinencia del estudio y su potencial impacto en el campo de investigación. 
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Resumen:  

Este estudio tuvo como objetivo evaluar la factibilidad de la producción y comercialización 

de vino de miel con sabores frutales en San Marcos, abarcando un análisis de mercado, 
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desarrollo técnico, evaluación legal y organizacional, así como la viabilidad económica y 

financiera. Para ello, se empleó una metodología mixta que incluyó encuestas a consumidores 

en Montería, análisis de la oferta existente y estudios técnicos sobre el proceso de producción 

y la localización de la planta. Los resultados indicaron una demanda significativa de vino 

artesanal en Montería, con una oferta en crecimiento, pero aún con oportunidades de 

diferenciación. El análisis técnico determinó que la producción es viable, considerando la 

disponibilidad de materia prima, capacidad operativa y costos de producción. En términos 

financieros, la evaluación mostró un escenario favorable para la inversión, con indicadores 

de rentabilidad positivos. Se concluye que el proyecto es factible y presenta un alto potencial 

de éxito en el mercado local, recomendándose estrategias de comercialización que refuercen 

la diferenciación del producto y futuras investigaciones sobre optimización del proceso 

productivo y expansión de mercados. 

Palabras clave: Evaluación de factibilidad; innovación; sostenibilidad; artesanal; enología. 

Introducción  

El vino de miel, conocido también como hidromiel, es una bebida fermentada de origen 

ancestral que ha resurgido en mercados especializados por su versatilidad y perfil sensorial 

diferenciador. Su elaboración permite la incorporación de frutas y otros ingredientes 

naturales, generando productos con valor agregado en la industria de bebidas artesanales. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La innovación sostenible integra la creación de valor económico, la protección ambiental y 

la equidad social. En el sector agroalimentario, este concepto se manifiesta en la mejora de 

procesos productivos y modelos de comercialización que buscan reducir el impacto 

ambiental y fomentar el desarrollo rural. 

Metodología  

Este estudio se desarrolló bajo un enfoque de investigación mixto, combinando métodos 

cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensión integral del mercado potencial y la 

viabilidad técnica, organizacional y financiera de la producción de vino de miel con sabores 

frutales, en concordancia con lo planteado por Hernández Sampieri, Fernández Collado y 

Baptista Lucio (2014). Según los autores, este tipo de enfoque permite abordar fenómenos 

desde múltiples perspectivas, lo que justifica el uso de un diseño exploratorio secuencial que 

facilitó primero identificar percepciones generales de los consumidores y luego profundizar 

en aspectos técnicos y económicos específicos. 

Resultados  

La información analizada en este estudio se obtuvo a partir de una encuesta estructurada 

aplicada de forma virtual a una muestra de 164 habitantes de Montería, seleccionados 

mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, entre los meses de marzo y abril 

de 2025. El cuestionario, compuesto por preguntas cerradas y abiertas, permitió recolectar 



datos sobre los hábitos de consumo, la frecuencia de uso, las preferencias de presentación y 

la disposición de pago respecto al vino artesanal elaborado a partir de miel y frutas tropicales. 

Discusión o Propuesta  

Los resultados obtenidos en este estudio coinciden con las tendencias globales del mercado 

del vino artesanal, las cuales apuntan hacia una mayor valorización de productos 

diferenciados, de origen local y con atributos sostenibles. Según Ohana-Levi y Netzer (2023), 

el consumo de vino ha disminuido en países productores tradicionales como Francia, Italia y 

España, pero ha crecido sostenidamente en mercados del "Nuevo Mundo", incluidos varios 

países de América Latina. 

Conclusiones  

El estudio de factibilidad para la producción y comercialización de vino de miel con sabores 

frutales en San Marcos permite concluir que el proyecto es técnica, económica, 

organizacional y comercialmente viable. La investigación evidenció una demanda 

significativa en Montería, donde el 97,6 % de los consumidores expresó aceptación hacia el 

vino artesanal, con preferencia por presentaciones de 750 ml, consolidando una clara 

oportunidad de inserción en el mercado regional. 
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Resumen:  

Este estudio examina la incorporación de la contabilidad ambiental en el sector arrocero del 

Huila, con el objetivo de evaluar su impacto en la gestión y sostenibilidad de las actividades 

productivas. Mediante una metodología mixta, se aplicaron encuestas a los productores para 

analizar variables como la percepción comunitaria, el impacto económico, el consumo de 

agua, el uso de agroquímicos y las emisiones de gases de efecto invernadero. Los hallazgos 

revelan una escasa adopción de la contabilidad ambiental, ya que el 97% de los productores 

no la implementa. Además, el 96% de los encuestados son hombres y el 38% tiene un nivel 

educativo de primaria incompleta, lo que limita su comprensión y aplicación. Entre los 

principales obstáculos identificados destacan la falta de conocimiento (47%), la insuficiencia 

de recursos financieros y la ausencia de incentivos gubernamentales. A pesar de estas 

barreras, el 82% de los productores percibe la contabilidad ambiental como un aspecto 

moderadamente importante para la sostenibilidad del sector. No obstante, el 66% considera 

que su implementación es moderadamente difícil, lo que resalta la necesidad de mayor apoyo 

y formación. Las prácticas más valoradas para el registro de datos ambientales incluyen el 

control del consumo de agua (35%) y el monitoreo de emisiones de CO₂ (30%). Asimismo, 

los aspectos prioritarios para los productores son mejorar la eficiencia en el uso del agua y 

reducir el impacto de los agroquímicos en el suelo (63%). En conclusión, la contabilidad 

ambiental en el sector arrocero del Huila enfrenta barreras estructurales y educativas 

significativas. Para fomentar su adopción, es fundamental fortalecer la capacitación, 

promover incentivos económicos y facilitar el acceso a tecnologías que permitan una gestión 

ambiental más eficiente. Además, se recomienda continuar con investigaciones que 

desarrollen estrategias innovadoras para su implementación y garanticen la sostenibilidad del 

sector a largo plazo. 

Palabras clave: Contabilidad Ambiental, Pasivos Ambientales, Sostenibilidad, Sector 

Arrocero, Gestión Ambiental. 

Introducción  

La creciente preocupación global por el cambio climático ha aumentado la conciencia sobre 

el impacto ambiental, especialmente en sectores como la producción de arroz, que es un gran 

contribuyente a las emisiones de gases de efecto invernadero. Esta situación ha impulsado a 

diversas organizaciones a adoptar prácticas medioambientales, ampliando su enfoque más 

allá de la generación de riqueza hacia la responsabilidad ambiental. 

Contenido - Fundamentación Teórica  



Los impactos ambientales que generan actualmente los procesos productivos, como la 

generación residuos y la emisión de gases, han llevado a que el planeta se encuentre en un 

estado de deterioro, resulta muy complejo poder mitigar esta situación a menos que las 

acciones encaminadas por las diferentes instituciones a nivel mundial y nacional, establezcan 

las medidas concretas para poder salvaguardar el planeta. Para abordar esta situación, es 

fundamental que las organizaciones reconozcan los impactos derivados del desarrollo de sus 

actividades, y que estos, se puedan identificar, cuantificar, registrar y revelar en los estados 

financieros. 

Metodología  

La presente investigación se centrará en analizar la importancia y aplicabilidad de la 

contabilidad ambiental en el sector arrocero del departamento del Huila. Se ha seleccionado 

un enfoque descriptivo, constituido desde una perspectiva mixta, que permite el análisis tanto 

cuantitativo como cualitativo de la información. 

Resultados  

Se ha perfilado una parte significativa de los productores encuestados, permitiendo 

identificar una diversidad en términos de ubicación geográfica, tamaño de las fincas y 

prácticas agrícolas. Se observa una distribución equilibrada entre los municipios de 

Campoalegre, Palermo y Tello, con variaciones en el tamaño de las explotaciones agrícolas. 

Discusión o Propuesta  

Dada la diversidad en los perfiles de los productores, se propone implementar programas de 

capacitación que aborden específicamente la importancia y aplicación práctica de la 

contabilidad ambiental. Esto asegurará una comprensión uniforme y fomentará una mayor 

adopción de prácticas sostenibles en todo el sector. 

Conclusiones  

Los resultados preliminares indican que los productores de arroz en el departamento del Huila 

reconocen significativamente la importancia de la contabilidad ambiental en sus prácticas 

agrícolas. Este hallazgo resalta la necesidad de investigaciones adicionales para profundizar 

en este aspecto y comprender su influencia en la gestión ambiental de las empresas del sector. 
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Resumen:  

Este estudio propone integrar la economía circular en la cadena de valor agroindustrial del 

municipio de Maicao, La Guajira, con el objetivo de mejorar la sostenibilidad y 

competitividad del sector. Para ello, se plantean tres objetivos específicos: identificar los 

componentes esenciales en la integración de la economía circular, describir sus 

características dentro de la cadena de valor agroindustrial y elaborar estrategias dirigidas a 

su adopción por parte de los actores clave del sector. El estudio sigue un enfoque cuali-

cuantitativo, utilizando métodos cualitativos para describir y caracterizar la implementación 

de prácticas circulares, y métodos cuantitativos para valorar el aprovechamiento y proyectar 

estrategias de integración. Los resultados obtenidos evidencian que la sostenibilidad no solo 

es un factor clave en la competitividad empresarial, sino que también representa una 

oportunidad para la optimización de los procesos productivos en el sector agroindustrial. La 

implementación de prácticas circulares, como el aprovechamiento de subproductos, la 

reducción de residuos y la eficiencia en el uso de recursos, permite mejorar la rentabilidad y 

reducir el impacto ambiental, favoreciendo un modelo de producción más resiliente y 

responsable. Asimismo, se identifican oportunidades para fortalecer el desarrollo 

socioeconómico regional mediante la generación de empleo, el fomento de alianzas 

estratégicas entre actores del sector y la creación de incentivos para la adopción de 

tecnologías sostenibles. Como parte de las conclusiones, se establecen recomendaciones 

concretas para la integración efectiva de la economía circular en la cadena de valor 

agroindustrial en Maicao departamento de La Guajira. Estas incluyen la implementación de 

modelos de producción regenerativa, la optimización de los canales de distribución para 

minimizar desperdicios, y la formación de los actores involucrados en principios de 

sostenibilidad y gestión eficiente de recursos. Se enfatiza en la necesidad de diseñar 

estrategias adaptadas a las condiciones específicas del contexto guajiro, considerando 

factores socioeconómicos, ambientales y tecnológicos que influyen en la viabilidad y éxito 

de estas iniciativas. Finalmente, se propone el establecimiento de mecanismos de monitoreo 

y evaluación que permitan medir el impacto a mediano y largo plazo, asegurando que la 

adopción de la economía circular genere beneficios sostenibles tanto para las empresas como 

para las comunidades locales. 

Palabras clave: Competitividad económica; desarrollo sostenible; economía circular; 

gestión ambiental; industrial agroalimentaria. 

Introducción  

La presente investigación aborda la integración de la economía circular en la cadena de valor 

agroindustrial del municipio de Maicao, La Guajira, como una estrategia clave para mejorar 

la sostenibilidad y la competitividad del sector. Maicao, ubicado en una de las regiones más 

áridas de Colombia, enfrenta importantes desafíos ambientales y socioeconómicos que 

afectan el desarrollo productivo local. 

Contenido - Fundamentación Teórica  



El desarrollo sostenible busca equilibrar el crecimiento económico, el bienestar social y la 

conservación ambiental sin comprometer el futuro (Ángulo, 2017). En Maicao, La Guajira, 

un municipio de gran dinamismo comercial y diversidad cultural, la sostenibilidad es clave 

para optimizar el uso de los recursos y mejorar la calidad de vida. 

Metodología  

El estudio se estructura en un diseño no experimental de tipo transversal, enmarcado en un 

enfoque cuali-cuantitativo o mixto (Creswell, 2023). Esto permite una aproximación integral 

a la problemática de la economía circular en la cadena de valor agroindustrial de La Guajira. 

Resultados  

La siguiente sección expone los hallazgos obtenidos a partir de la aplicación del instrumento 

de recolección de datos a las Mipymes del sector agroindustrial en Maicao, La Guajira. Para 

facilitar la comprensión y el análisis de la información, los resultados se presentan en tablas 

que reflejan tanto valores absolutos (fa) como relativos (f%). 

Discusión o Propuesta  

En el presente estudio, los resultados obtenidos proporcionan una visión integral sobre el 

conocimiento y la implementación de la economía circular en Maicao, La Guajira, y su 

relación con la competitividad de las empresas locales. La mayoría de los encuestados (90%) 

está familiarizada con el concepto de economía circular y un 60% implementa prácticas 

relacionadas con este modelo, lo que indica una disposición positiva hacia su adopción. 

Conclusiones  

Este estudio ofrece una visión detallada sobre la adopción de la economía circular en Maicao, 

La Guajira, y su impacto en la competitividad de las empresas locales. Los resultados indican 

que la mayoría de las empresas conocen el concepto (90%) y un 60% ya implementa prácticas 

circulares. 
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Resumen:  

Colombia por sus hermosos paisajes, es un país de naturaleza turística, no obstante, en 

algunos de sus paisajes aún no se ha potencializado el turismo, ya sea por las características 

geográficas de la región, por la cultura o por otros factores externos al propio turismo. Es por 

eso que el gobierno en aras de incentivar el crecimiento económico de algunas regiones, así 

como incentivar el turismo ha creado Distritos especiales, donde se generan incentivos al 

ecoturismo y a las empresas amigables con el ambiente; pensando en este potencial se plantea 

en el estudio la creación de un Hotel como destino turístico sostenible, a partir de la 

elaboración de un plan de negocios que marca la ruta que debe seguirse para lograr el 

propósito deseado. La metodología consistió en la revisión sistemática de la literatura 

científica, a los fines de aplicar la investigación hermenéutica interpretando los datos que 

otros autores o fuentes secundarias de información han compartido sobre la temática. Entre 

los principales hallazgos, esta que todo proyecto bajo el enfoque de un plan de negocios debe 

desarrollar estudios o análisis de mercado, financiero, operativo, de riesgo y jurídico que 

sirven como sustento a cualquier propuesta de esta magnitud. Entre las conclusiones se 

menciona que el proyecto de creación del hotel es factible desde la perspectiva económica, 

operativa y técnica. Entonces a partir de su implementación se puede generar crecimiento 

económico a la ciudad de Riohacha, donde aún el turismo y especialmente los hoteles tienen 

gran demanda, pero muy poca oferta, situación que se desea aprovechar con la creación del 

hotel ecoturístico Talataa. 

Palabras clave: Ecoturismo; sostenible; Plan de negocio; turismo; cultura. 

Introducción  

A lo largo de la existencia de la humanidad, una de las actividades donde se muestra su mayor 

gusto y preferencia, es por conocer diversidad de lugares en todo el mundo, motivados por 

diversidad de intereses entre los cuales destacan la visita a lugares exóticos, el disfrute de la 

naturaleza, el enriquecimiento de la diversidad cultural, conocimiento sobre el patrimonio 

histórico y cultural de las naciones, el intercambio comercial, la adquisicion de productos y 

servicios turisticos, la practica de actividades recreativas y de esparcimiento, la interaccion 

con actores sociales pertenecientes a otras culturas, entre otras. Ahora bien, la importancia 

del comportamiento del sector turístico, estriba en que cuando la actividad turística crece, los 

https://orcid.org/0009-0002-0683-2767


visitantes aumentan y realizan mayores transacciones de dinero en el destino que los recibe, 

hecho que impacta sobre el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y en el crecimiento 

económico del lugar (Brida et al , 2021). 

Contenido - Fundamentación Teórica El turismo en Riohacha y en el departamento de La 

Guajira en general, ha venido creciendo de manera sostenida durante los últimos años, 

convirtiéndolo en un destino de preferencia y de interés para muchos visitantes o turistas. La 

Cámara de Comercio de La Guajira (2023) plantea que según datos de CITUR, se revela un 

crecimiento significativo del turismo en La Guajira tal como se observa en la figura 1 a 

continuación: 

Metodología  

En referencia al método aplicado, el mismo se enmarca en los criterios de la revisión 

documental o bibliográfica definida por Reyes y Boente (2019) como “el estudio de 

problemas con el propósito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con 

apoyo, principalmente, en trabajos previos, información y datos divulgados por medios 

impresos, audiovisuales o electrónicos” (p. 8). En efecto, se realizó una revisión exhaustiva 

de la literatura científica relacionada con el turismo, identificando sus elementos 

conceptuales y prácticos; así como teorías relacionada con planes de negocio en bases de 

datos reconocidas como Google Scholar, Scopus, Redalyc, Scielo, Dialnet y ScienceDirec 

(Elsevier); así como también los repositorios institucionales de importantes universidades, 

donde se recolectaron artículos científicos, tesis de grado y otros documentos de interés con 

información relevante dentro de la temática. 

Resultados 

Luego de la revisión de la literatura científica, se precisó que para determinar la factibilidad 

y viabilidad de la creación del hotel ecoturístico sostenible Talataa, se deben abarcar los 

estudios y/o análisis que se observan en la figura 3 a continuación: Para realizar el análisis 

de mercado se identifica el mercado potencial, el público objetivo y la competencia, una vez 

determinados, se generará un análisis del entorno para lo cual se presenta una matriz DAFO. 

Discusión o Propuesta  

Luego de conocer los estudios que deben desarrollarse para la elaboración del plan de 

negocio de creación del hotel Talataa como destino ecoturístico sostenible, se define la 

propuesta tal como se muestra en la figura 5 a continuación: . La estrategia de marketing para 

el hotel ecoturístico Talataa se fundamenta en la implementación del marketing estratégico 

articulando 4 variables clave como se describe a continuación: Producto / Servicio: el hotel 

ecoturístico Talataa ofrece el servicio de alojamiento dentro de las opciones alojativas se 

pueden escoger entre dos opciones que son 20 Cabañas de lujo de 40 metros cuadrados (15 

dobles, 5 múltiples) y 55 habitaciones de lujo (5 suite, 10 sencillas, 40 acomodación doble y 

triple). 

Conclusiones  



El análisis integral de la propuesta de creación de un hotel ecoturístico sustentable en 

Riohacha revela un proyecto con un potencial significativo, pero que requiere una 

planificación meticulosa y una ejecución estratégica. El estudio de mercado destaca la 

creciente demanda de experiencias turísticas sostenibles y auténticas, lo que posiciona al 

hotel como una opción atractiva para un segmento de viajeros cada vez más consciente. 
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Resumen:  

En el marco de la estrategia ZONA INN de la ZCBC y la intervención adelantada desde la 

ECACEN de la UDR Soacha durante octubre a diciembre de 2023 encontramos necesidades 

de la población de la Fundación Rosa para la Mujer, centradas en el desconocimiento de la 

parte contable y financiera de sus emprendimientos, lo que generaba que éstos duraran poco 

tiempo en el mercado, identificando así una oportunidad de formación en competencias 

básicas contables y financieras como primera fase del proyecto de desarrollo de comunidades 

vulnerables. En esta fase del proyecto se intervino una población vulnerable de 40 mujeres 

emprendedoras, cabezas de familia con una capacitación en competencias básicas contables 
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y financieras. Como resultado, se identificaron otras falencias y la necesidad de acompañar 

el conocimiento con habilidades prácticas orientadas en capacitarlas en competencias 

digitales para el emprendimiento. Con base en el estudio realizado en esta comunidad, se 

identificó como Objetivo General, desarrollar una herramienta digital que contribuya al 

fortalecimiento administrativo y financiero de las pequeñas unidades productivas de las 

emprendedoras de la Fundación Rosa para la Mujer de Cazucá, comuna 4 de Soacha, 

Cundinamarca. Para esta segunda fase de intervención, los docentes del semillero de 

investigación SINDERS, diseñamos colaborativamente con estudiantes, un primer prototipo 

del aplicativo en Excel para la administración financiera de sus emprendimientos. A este 

aplicativo se le llamó PIAP, Plataforma Interactiva de Administración de Pequeñas Unidades 

Productivas. Con el fin de probar este aplicativo, se realizó un Focus Group con 9 usuarias 

de la Fundación Rosa para la Mujer, para evaluar el diseño, funciones, aplicabilidad, facilidad 

de uso y comprensión por parte de esta población de mujeres emprendedoras con baja 

escolaridad. Mediante una encuesta, las usuarias de esta Fundación indicaron que el 

aplicativo es fácil de usar, y útil para aplicar en la gestión administrativa y financiera de sus 

pequeños negocios. De esta prueba se logra un TRL4, que nos permitió participar en la 

Convocatoria 001 de la VIEM, en 2024, saliendo favorecidos. En el semillero SINDERS, 

nos encontramos iniciando la ejecución del proyecto PIAP, con el acompañamiento de la 

VIEM. 

Palabras clave: Competencia digital; formación; administración financiera; pequeña 

industria; programa de ordenador. 

Introducción  

Está comprobado que la permanencia de una empresa en el mercado se centra no solo en que 

se tenga un producto o servicio innovador que le guste a muchas personas, sino también en 

que pueda evolucionar de acuerdo con las tendencias y necesidades del mercado y que 

obviamente se generen las ventas suficientes que permitan que los ingresos superen con 

creces los costos y los gastos en los que se incurra para su funcionamiento y así obtener las 

ganancias suficientes que permitan ser reinvertidas para hacer crecer la empresa y además 

contribuyan al bienestar del empresario y sus familias. Es muy importante que por más 

pequeña que sea la empresa se conozcan y se monitoreen constantemente sus costos y gastos, 

de tal forma que esta buena práctica contribuya al control de éstos y al sostenimiento y 

crecimiento de la empresa. 

Fundamentación Teórica  

Tener competencias en diferentes áreas es indispensable cuando de ellas corresponde la 

directa y exitosa ejecución de un proyecto, en cuanto a los conocimientos contables y 

financieros, estos nos permiten tener el control de los recursos en cualquier tipo de 

organización, sin importar el tamaño de los negocios, esta educación financiera permite tener 

claro los gastos e ingresos, pero también el saber tomar decisiones con base en la situación 

real de la empresa. 

Metodología  



La presente investigación se ha realizado bajo un enfoque cualitativo, ya que nos permite 

explicar de una manera más holística y natural las problemáticas y necesidades que aquejan 

a las emprendedoras de la Fundación Rosa para la Mujer. Este enfoque propende por la 

construcción de conocimiento sobre la realidad social y cultural desde el punto de vista de 

quienes la vivencian. 

Resultados  

De acuerdo con el objetivo específico que queremos alcanzar en esta primera fase del 

proyecto, “Conocer las necesidades de formación empresarial y de competencias contables 

y financieras de la población objeto de estudio”, diseñamos una encuesta semi estructurada 

que nos permitió levantar una información muy importante y pertinente para el proyecto. Se 

les indagó a 31 participantes, previa autorización expresa para el manejo de la información 

con fines investigativos y educativos sobre su nivel socio económico, nivel educativo, edad, 

condición de madre cabeza de familia, nivel de conocimientos contables, actividad 

económica, conocimientos básicos para el manejo contable de sus negocios o 

emprendimientos, expectativas del programa de capacitación adelantado, intereses y 

necesidades de capacitación, obteniendo así los siguientes resultados: 

Discusión o Propuesta  

Considerando los resultados expuestos en el diseño metodológico, estamos dando 

cumplimiento al objetivo general del proyecto que es “desarrollar una herramienta digital 

que contribuya al fortalecimiento administrativo y financiero de las pequeñas unidades 

productivas de las emprendedoras de la Fundación Rosa para la Mujer de Cazucá, comuna 4 

de Soacha, Cundinamarca”. Este ejercicio es replicable en el resto de población vulnerable 

de Soacha, no solo en población femenina, si en grupos poblacionales caracterizados por la 

informalidad económica, y escasos conocimientos de educación financiera, y competencias 

digitales para emprender. 

Conclusiones  

Este proyecto de innovación presentado a la UNAD, para el diseño y desarrollo de un 

programa de software que permita a los emprendedores dar un salto a la digitalización 

empresarial y de allí a la formalización de las pequeñas unidades productoras, que se pueden 

auto gestionar eficientemente con el aplicativo PIAP, cumpliendo con las líneas de 

investigación de escuela y de nuestro semillero busca contribuir en la adecuada gestión de 

las organizaciones, con la misión del semillero SINDERS que es la de trabajar para el 

fortalecimiento y formalización del sector MiPymes y empresarial de Soacha y su región de 

influencia. 
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Resumen:  

La aplicación " Guía Materna Inteligente " es una solución basada en inteligencia artificial 

(IA) y telemedicina para reducir la morbimortalidad materna y perinatal. Su sistema de 

monitoreo continuo permite identificar riesgos tempranamente y apoyar la toma de 

decisiones clínicas, mejorando la atención prenatal y facilitando la formulación de políticas 

de salud basadas en evidencia. Un pilar fundamental del proyecto es la Evaluación y 

Gobernanza del Dato, que garantiza la seguridad, privacidad y uso ético de la información. 

Este enfoque fortalece la interoperabilidad entre sistemas de salud y mejora la trazabilidad 

de datos, aspectos esenciales para una atención materno-infantil efectiva. El desarrollo de la 

aplicación es liderado por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) bajo la 

Convocatoria 13. Utiliza una metodología mixta (cualitativa y cuantitativa) y se 

implementará en la ESE Hospital de Puerto Colombia, con la participación voluntaria de 

mujeres gestantes. Un equipo multidisciplinario compuesto por docentes, investigadores y 

profesionales de diversas áreas asegura una perspectiva integral. Para su implementación, se 

han establecido alianzas estratégicas bajo el modelo de cuádruple hélice, que involucra 

academia, gobierno, sector salud y comunidad. La ESE Hospital de Puerto Colombia aporta 

infraestructura y acceso a datos clínicos; la Universidad Libre proporciona expertos en IA y 

ginecoobstetricia; y la Alcaldía de Puerto Colombia brinda soporte logístico y administrativo. 

Si bien existen desafíos como la brecha digital, la usabilidad de la plataforma y la 

sostenibilidad del modelo, el enfoque multisectorial favorece su viabilidad a largo plazo. " 

Guía Materna Inteligente " representa un avance en la digitalización de la salud materna, con 

potencial para ampliar su impacto y consolidarse como un modelo innovador en la 

prevención y gestión del riesgo materno-perinatal en Colombia. 

Palabras clave: Salud Materno - Infantil, Inteligencia Artificial, Gestión de riesgos, 

Protección de datos, Ética de la tecnología. 

Introducción  

La atención materno-perinatal enfrenta desafíos importantes en contextos con disparidades 

en el acceso a servicios de salud y sistemas de monitoreo poco eficientes, lo que incrementa 

la morbimortalidad materna y neonatal. Este problema es especialmente crítico en regiones 

como el Caribe colombiano, donde persisten altas tasas de mortalidad materna. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La Cuarta Revolución Industrial, caracterizada por la convergencia de tecnologías digitales, 

físicas y biológicas, ha transformado diversos sectores mediante la automatización y 

optimización de procesos (Schwab, 2016). La inteligencia artificial (IA) desempeña un papel 

fundamental en esta revolución, afectando la toma de decisiones y la interacción entre 

empresas, el Estado y la sociedad. 

Metodología  

El diseño metodológico del proyecto "Guía Materna Inteligente" se estructura para responder 

de manera integral a los objetivos planteados, garantizando la calidad y fiabilidad de los 



instrumentos utilizados en cada etapa. El estudio emplea un enfoque mixto, combinando 

métodos cualitativos y cuantitativos para garantizar una comprensión holística del problema 

y sus soluciones. 

Resultados Esperados  

A continuación, presentamos una tabla en donde se relacionan cada actividad de la 

metodología propuesta con las metas esperadas mediante un indicador verificable, una meta 

y un plazo máximo de 16 meses: Discusión o Propuesta El presente estudio sobre el modelo 

de evaluación y gobernanza del proyecto Guía Materna Inteligente se enmarca en un contexto 

de innovación en salud digital, alineándose con investigaciones previas que han demostrado 

el impacto positivo del uso de la telemedicina y la inteligencia artificial en la atención 

materno-perinatal (Ludwig, 2024; WHO, 2024) La implementación de herramientas digitales 

en el seguimiento de la salud materna ha sido explorada en diversos estudios, coincidiendo 

en su potencial para mejorar la detección temprana de riesgos y el acceso oportuno a servicios 

de salud. 

Conclusiones  

El estudio sobre el Modelo de Evaluación y Gobernanza del Dato en el marco del proyecto 

Guía Materna Inteligente representa un avance significativo en la integración de tecnologías 

digitales para mejorar la salud materna en la región Caribe Colombiana. Aunque el proyecto 

se encuentra en su fase inicial, su diseño innovador basado en inteligencia artificial y 

telemedicina sienta las bases para una mejora sustancial en la monitorización y gestión del 

riesgo materno-perinatal. 
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Resumen:  

Título: Guía Materna Inteligente: Sistema de Monitoreo Basado en IA para la Reducción de 

Morbilidad y Mortalidad Materna en Colombia. Objetivo principal: Desarrollar un sistema 

de monitoreo inteligente basado en inteligencia artificial (IA) y telemedicina para identificar 

y mitigar riesgos de Morbilidad Materna Extrema (MME) y Mortalidad Materna (MM) en 

mujeres gestantes de Puerto Colombia (Atlántico), priorizando la equidad en el acceso a 

atención prenatal de calidad. Metodología: El estudio emplea un enfoque mixto (cuantitativo 

y cualitativo) con diseño longitudinal y cuasiexperimental. Se integrarán datos clínicos de las 

pacientes, historias clínicas, protocolos de manejo para entrenar modelos de machine 

learning y procesamiento de lenguaje natural (NLP). La plataforma, compuesta por siete 

módulos especializados (un módulo por cada trimestre de embarazo, un módulo para parto y 

puerperio y tres módulos transversales así: El primero para el autocuidado maternos con 

objetos virtuales de aprendizaje, el segundo para alertas, recordatorios de citas y 

videollamadas y el tercer módulo para el tablero de control del proyecto) se utilizará 

aplicaciones móviles y web para capturar variables clínicas (signos y síntomas de la materna 

como estado de salud, presión arterial, proteinuria) y síntomas mediante entrada manual por 

medio de preguntas diarias formuladas la IA a la materna y análisis de imágenes, siendo la 

IA previamente entrenada por un grupo de expertos en Ginecología y Obstetricia. Se 

implementará un piloto en el Hospital E.S.E. de Puerto Colombia, con una muestra de 

gestantes que cumplan criterios de inclusión (acceso a smartphones, computadora, previo 

consentimiento informado). La evaluación incluirá indicadores como reducción de 

complicaciones, satisfacción usuaria y eficiencia en la gestión de riesgos. Resultados 

esperados: Se espera que se reduzca entre un 30-50% los casos de Morbilidad Materna 

Extrema y Mortalidad materna MME/MM mediante detección temprana y alertas 

estratificadas. Actualización de los protocolos de la ESE Puerto Colombia alineados con el 

proyecto para atención prenatal. Empoderamiento de gestantes mediante educación en 

autocuidado (ej.: identificación de preeclampsia o hemorragias) y Comunicación 

bidireccional con profesionales de salud. Apropiación Social del Conocimiento en la 

comunidad. Producción de artículos para revistas. Conclusiones: El sistema Guía Materna 

Inteligente redefine la atención prenatal en Colombia al combinar IA predictiva, telemedicina 

y educación interactiva, democratizando el acceso a herramientas de diagnóstico en zonas 

vulnerables. Su enfoque modular y de bajo costo —sin requerir hardware adicional— 

resuelve brechas críticas en el sistema de salud colombiano, donde la MME alcanza 52.8 

casos por 1,000 nacidos vivos. 

Palabras clave: Atención Prenatal; Transformación digital; Autocuidado; Salud digital; 

Inteligencia Artificial. 
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Introducción  

Un Sistema de Monitoreo Inteligente es una solución tecnológica diseñada para supervisar, 

analizar y gestionar diversos parámetros o eventos en tiempo real, utilizando inteligencia 

artificial (IA), aprendizaje automático (machine learning) y otras tecnologías avanzadas. 

Estos sistemas se utilizan en una amplia variedad de sectores, como la industria, la salud, la 

seguridad, el transporte, la energía y más, con el objetivo de mejorar la eficiencia, prevenir 

fallos y tomar decisiones informadas. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La aplicación “GUÍA MATERNA INTELIGENTE” se presenta como un marco integral de 

atención materno-perinatal , estructurado en seis módulos especializados que abarcan las 

etapas del embarazo (primer, segundo y tercer trimestre), parto, puerperio y un módulo 

transversal de educación y autocuidado. Este diseño modular garantiza un acompañamiento 

continuo y personalizado, extendiendo el programa tradicional de control prenatal desde las 

instituciones de salud hasta los entornos domésticos mediante una plataforma híbrida 

(iOS/Android y web), con capacidades de monitoreo en tiempo real y comunicación 

bidireccional. 

Metodología  

El estudio se desarrollará bajo un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y 

cualitativos para evaluar la efectividad del modelo de monitoreo materno mediante 

inteligencia artificial y telemedicina. Se utilizará un diseño longitudinal y cuasi-

experimental, en el que se comparan indicadores de salud materna antes y después de la 

implementación del sistema. 

Resultados Esperados  

Para este resultado se espera realizar la recolección de datos clínicos por medio de una base 

de datos donde se indique el número de registros recolectados. Ficha técnica con los 

requerimientos del modelo y del diseño de la aplicación. 

Discusión o Propuesta  

Discusión y Propuesta para un Sistema de Monitoreo Inteligente en Salud Materna. La 

morbilidad materna extrema (MME) y la mortalidad materna (MM) persisten como desafíos 

críticos en Colombia, con una razón de MME de 52.8 casos por 1,000 nacidos vivos en 2023 

y una razón de MM de 37 por 100,000 nacidos vivos. 

Conclusiones  

El sistema Guía Materna Inteligente redefine la atención prenatal en Colombia al combinar 

IA predictiva, telemedicina y educación interactiva. Su diseño modular y accesible resuelve 



brechas críticas en el sistema de salud, especialmente en zonas vulnerables y en personas con 

discapacidad. 
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Resumen:  

Pamplona está ubicada en la región andina de Colombia, es un municipio con una rica 

diversidad agrícola gracias a sus variados microclimas y suelos fértiles. La economía de 

Pamplona se basa fundamentalmente en la agricultura, con la mayoría de las tierras siendo 

de propiedad familiar, lo que permite el sustento de las familias y el desarrollo de las 

economías locales. La siguiente propuesta tiene como fin conocer las características de las 

https://orcid.org/0009-0009-1339-0128


veredas de Pamplona en cuanto a la comercialización de productos y servicios a partir de un 

diagnóstico participativo que permita identificar la situación actual en sus niveles sociales y 

de rentabilidad. Después de conocer las características de las veredas de Pamplona buscar 

estrategias viables las cuales nos permitan fortalecer los procesos de comercialización de los 

productos y servicios mejorando así su situación social y rentabilidad. Las veredas de 

Pamplona producen una variedad de productos agrícolas, siendo los más comercializados la 

mora (874 toneladas), la papa criolla (348 toneladas) y el lulo (323 toneladas). Este dato es 

significativo porque muestra una alta dependencia de ciertos cultivos, lo que puede 

representar tanto una fortaleza como una vulnerabilidad. La alta producción de mora, por 

ejemplo, indica una especialización que puede ser aprovechada para posicionar a Pamplona 

como un productor líder de este fruto. 

Palabras clave: Planificación, estrategia en la investigación, comercialización, agricultura, 

producción. 

Introducción  

El enfoque de la presente investigación está dirigido a desarrollar estrategias de 

comercialización debido a que es importante promover el desarrollo económico local y 

generar empleo en las comunidades rurales. Teniendo en cuenta que la agricultura abarca una 

amplia gama de actividades, desde cultivos hasta ganadería, según Pingali (2007) señala que 

esta actividad es vital para la resiliencia económica. 

Contenido - Fundamentación Teórica  

La cadena de valor de Porter es un concepto de gestión empresarial desarrollado por Michael 

Porter en su libro Ventaja Competitiva (1985). Se basa en un determinado conjunto de 

actividades que realiza una empresa con el objetivo de generar valor para sus clientes. 

Metodología  

La investigación corresponde a un enfoque cuantitativo de tipo transversal no experimental, 

descriptiva. Se clasifica dentro de un enfoque cuantitativo porque se van a analizar 

indicadores de los resultados que arroja la aplicación de la encuesta y de esta forma conocer 

las características de las veredas en cuanto a comercialización de los productos y servicios. 

Resultados  

En este grafico se puede visualizar la producción de las veredas de Pamplona anualmente en 

donde se concluye que los productos que más se comercializan son la mora con 874 

toneladas, la papa criolla 348 toneladas y el lulo con 323 toneladas de igual manera los tres 

productos menos comercializados anualmente son el café con 7 toneladas anualmente, 

hortalizas 1 tonelada anualmente y el líchigo 1 tonelada anualmente. 

Discusión o Propuesta  



Construir un plan estratégico que permita fortalecer la rentabilidad y aspectos sociales en los 

procesos de comercialización de los productos y servicios en las Veredas de Pamplona. 

Conclusiones  

El proyecto destaca la necesidad de mejorar la infraestructura, la capacitación y las 

estrategias de comercialización para fortalecer la rentabilidad y los aspectos sociales en las 

veredas de Pamplona. Las estrategias propuestas buscan abordar las debilidades y amenazas 

identificadas, aprovechando las oportunidades y fortalezas existentes. 
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